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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo conhecer casnastituices de acolhimento efetivam a
politica de atendimento e a protecdo social esppm@aonizada pelo ECA e pela PNAS, de
modo a garantir a protecao social e o direito &i#@ncia familiar e comunitaria. A protecéo
social vinculada a Politica Nacional de Assistéisnaial (PNAS) visa a reduzir e prevenir 0s
impactos das desigualdades sociais e naturais gumpdem o desenvolvimento do ser
humano em todos os aspectos do individuo e daifaatibvés de acdes de fortalecimento e
de potencializacdo dos vinculos familiares e cotarns. Os procedimentos metodoldgicos
usados foram pesquisa de campo baseada no métalitatouo e quantitativo, entrevistas e
aplicacdo de formulario aos coordenadores e equipesicas que atuam nas cinco
instituicbes de acolhimento de alta complexidadendaicipio. As criancas e/ou adolescentes
atendidos sao atingidas, ao mesmo tempo, por neaisnth problematica social, agucada
pelas condigbes socioeconO6micas, psicoldgicas,aethais, culturais e politicas de suas
familias, provenientes das mudancas societarias satjuelas da questao social acirrada pelo
sistema capitalista. Dentre os motivos que levalancas e adolescentes ao processo de
afastamento da familia e da comunidade, destacam-abandono por parte dos pais e/ou
responsaveis, a violéncia domeéstica, o envolvimeatn drogas, os conflitos na comunidade
onde residem e a mendicancia. Os dados estatistidaam ainda que das familias dos
acolhidos, 41% convivem com auséncia de um dosigénj 44% de criancas e adolescentes
perderam o vinculo com a familia; e 41% com o locale viviam. Em relagéo ao trabalho na
instituicdo, as dificuldades estdo presentes na-di@. As mais citadas sdo aproximacao com
as familias no processo de reintegragéo; contiouagietivacdo das agbes de fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, durante collamento e apds desligamento do
servico; demora no atendimento aos encaminhamedtessgarticulacdo entre as politicas
setoriais, que contribui para n&do concretizacdo trddalho em rede. As instituicoes
apresentam numero reduzido de funcionarios, algans qualificacdo para exercer o cargo,
contratados com vinculos de trabalho precarizdnizps salarios e com poucas condi¢ces de
trabalho. Além de infraestrutura precaria, o espécansuficiente para as atividades
socioeducativas. Faltam materiais pedagogicosspates, dentre outros. Com este conjunto
de adversidades, fica comprometido o dever do esladassegurar a garantia dos direitos
promulgados no Estatuto da Crianca e do Adolesdq&@d\), especialmente a convivéncia
familiar e comunitaria.

Palavras-chave: Protecdo Social; Familia; Acolhtmémstitucional; Crianca; Adolescente.
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ABSTRACT

This study aims to understand how the host ingtitst actualize care policy and social
protection particularly advocated by the ECA andABINto ensure social protection and the
right to family and communitySocial protection linked to the National SocialiPp(PNAS)
aims to reduce and prevent the impacts of naturdl smcial inequalities that make up the
human development in all aspects of the individaadl the family empowerment through
actions and potentiation of the family and the camity bonds. The methodological
procedures used were based on the field resear¢hodhequalitative and quantitative
interviews and an application form to the coordinsitand technical staff working in five host
institutions of high complexity of the municipalit¢Zhildren and / or adolescents served are
met, while for more than a social problem, heighteby the socioeconomic, psychological,
educational, cultural policies and their familié@&®m the societal change and the legacy of
bitter social issue by the capitalist system. Amdhg reasons that lead children and
adolescents in the process of separation from yaemd community are: abandonment by
parents and / or guardians, domestic violence,lwevoent with drugs, the conflicts in the
community where they live and begging. The statistilso indicate that the families of the
accepted ones, 41% live with the absence of a spdi4€6 of the children and adolescents
have lost their bond with their family, and 41% wivhere they lived. Concerning the work
in the institution, the difficulties are presenteeyday. The most cited are closer to the
families in the reintegration process, continuationl effectiveness of actions to strengthen
family ties and community during the reception afi@r the service shutdown, the delay in
the treatment referrals; disconnection betweenosacpolicies, which contributes to non-
implementation of networking. Institutions have fewployees, some without qualification
to hold the office, contracted with precarious wodntracts, low wages and poor conditions
of work. Besides the poor infrastructure, therensufficient space for social and educational
activities. Insufficient teaching materials, traogption, among others. With this set of
adversities, it is committed the duty of the statensure the guarlantee of the rights enacted
in the Child and Adolescent, especially the fanaigl community.

Keywords: social Protection, Family, Home Instibutj Child, Adolescent
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1 INTRODUCAO

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal dsilBean 1988, a assisténcia social
ingressa em um novo patamar, agora inserida nocamseguridade Social, que reconhece
os direitos de protecao social a todos os cidatémsleiros que dele necessitar. AO mesmo
tempo, dispde sobre a importancia e a centralizdgdamilia no atendimento e na garantia
das necessidades sociais do individuo, tendo a@d&st@mo o principal provedor, através da
elaboracédo e implementacéo de politicas sociaicadbque subsidiam o fortalecimento do
convivio familiar e comunitario.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia SoBBIAS), a centralidade da familia
nas acoes da politica de assisténcia social dewwnsandida “[...] como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primapastetora de cuidados aos seus membros,
mas que precisa também ser cuidada e protegiddépandentemente do grupo familiar
(BRASIL, 2004, p.41). Portanto, a intervenc¢do juattamilia deve levar em consideracdo as
diferentes situacdes socioecondmicas da realidaasldira que induzem a violacdo dos
direitos de seus membros. Em especial, as famijas vivem em condicdes de
vulnerabilidade e risco social, com vinculos friagiflos e/ou rompidos quanto ao convivio
familiar e social.

A concepc¢do de familia tem variado ao longo do temapresentado diferentes
configuracdes na sua organizacao decorrentes danpasl societarias vivenciadas no mundo
contemporaneo. Nesse contexto, o Estado brasilatrayés das politicas de seguridade
social, tem priorizado a familia como foco de afisagcvisando a atender as novas
configuracdes da questao social.

De acordo Sarti (2002, p. 21), “[...] familia nesteneco século XXI, no Brasil, como
alhures implica a referéncia a mudancas e a padiifiesos de relacionamentos. Com seus
lacos esgarcados, torna-se cada vez mais diffitilides contornos que a delimitam”. Neste
sentido, a familia deve ser pensada a partir deeal@lade, e como esta é internalizada por

seus membros. Para referida autora, a familia:

[...] € uma forma de buscar uma definicdo que edansecipe a sua propria
realidade, mas que nos permita pensar como elarssrai, constréi sua

nocdo de si, supondo evidentemente que isto serfazultura, dentro,

portanto, dos parametros coletivos do tempo e gagesem que vivemos
gue ordenam as relacbes de parentescos (entresiredtoe pais e filhos,
entre marido e mulher) (SARTI, 2002, p. 27).
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Neste contexto de mudancas na organizacdo fanuoligetivamos conhecer como as
instituicbes de acolhimento efetivam o direito atpgdo social e a convivéncia familiar e
comunitaria, de criancas e adolescentes sob acBmo®&ocial Especial de Alta Complexidade
do municipio de Jodo Pessoa-PB

A PNAS define os servicos, programas, projetosnefieios de protecdo social basica
e especial voltados ao atendimento de familiagligittuos em situacdes de vulnerabilidade e
risco social.

A Protecdo Social Basica desenvolve servigcos, progs e projetos que previnem as
situacOes de risco, pois priorizam o fortalecimeshds vinculos familiares e comunitarios a
partir das potencialidades e aquisi¢cdes do indojidio grupo familiar e da realidade local.
Esta organizada em duas modalidades: a Protec&a Eepecial de Média Complexidade e a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Atd@do Social Especial de Média
Complexidade se destina aos individuos e familas os direitos violados, que necessitam
de atendimento e acompanhamento especializado quaea os vinculos familiares e
comunitarios ndo se rompam. Ja a Protecdo Soqucks de Alta Complexidade se volta
aos individuos e familias com os vinculos famiBasfou comunitarios fragilizados e/ou
rompidos, que precisam de protecao integral megiargcolhimento institucional (BRASIL,
2004).

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidadeedssr oferecida em diferentes
modalidades (atendimento integral institucionalsackar; republica;casa de passagem;
albergue; familia substituta; familia acolhedoragdidas socioeducativas restritivas e
privativas de liberdade e trabalho protegido), @asisjprecisam prestar assisténcia, cuidados,
espacos de socializacdo e de desenvolvimento &anailicomunitario, enquanto sujeitos de
direitos.

Para efetivar a PNAS, o municipio de Jodo Pessitruin, em fevereiro de 2005, a
Lei Complementar n°® 037, que substitui, até entéd&ecretaria de Trabalho e Promocéao
Social (SETRAPS) pela Secretaria de Desenvolvime&ocial (SEDES), 6rgéo
governamental responsével por organizar e promoseservicos, programas, projetos e
beneficios que assegurem o direito & protecéonela@séo social, preconizada pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Neste contexto de mudancas, a prefeitura deu iaiceestruturacdo e ampliacdo dos

servi¢cos, programas, projetos e beneficios sodgtessiais de Protecdo Social Bésica e
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Especial. No tocante a Protecdo Social EspecialtdeComplexidade, o0 municipio dispde de
servi¢os de acolhimento institucional para crianadslescentes, adultos e idosos, atraves das
instituicbes de atendimento integral (casas de hatayl casa de passagem; abrigos
institucionais), além de um Centro de Formacdo eSdovico de Abordagem de Rua
(RUARTES), destinados ao atendimento de criangaiokescentes em situacao de rua e risco
social. Os dois ultimos servigos séo caracterizpetisseu carater preventivo, de convivéncia
e de acompanhamento. Nao se configuram servicogacdiida, embora estejam sob a
coordenacdo da Protecdo Social Especial de Alta pexidade, o que necessita de
reorganizagao.

Neste sentido, o objetivo principal deste estudoo@hecer como as instituicbes de
acolhimento utilizam e efetivam os meios disporsiveara garantir a protecdo social e o
direito a convivéncia familiar e comunitaria deaogas e adolescentes com vinculos
familiares e/ou comunitarios fragilizados ou rongsidPara chegar a tal escopo, elegemos o0s
seguintes objetivos especificos: conhecer os sErwieg Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade; analisar as praticas e os procedosetdésenvolvidos nas instituicdes de
acolhimento quanto a garantia a protecdo integral déreito a convivéncia familiar e
comunitaria; averiguar guais os encaminhamentdguo®nais e sociais desenvolvidos com
as familias que estdo no processo de fortalecirm@ut® vinculos.

O interesse pela tematica foi proveniente da e&peia de trabalho como assistente
social no RUARTES, durante o periodo de julho d@328 outubro de 2009, com criancas e
adolescentes que, por inUmeros motivos, tiverara giculos familiares e/ou comunitarios
fragilizados ou rompidos. Criangas, adolescentegovens vivendo em situacdo de
vulnerabilidade social e pessoal, ocupando espegosal¢cadas, pragas, praias, comercio,
rodoviaria, sinais de transito, dentre outras ideales do municipio.

A metodologia utilizada pelo RUARTES é baseadabhmadagem da pedagogia de rua
como instrumento de aproximagéo e de didlogo, iehjeio a construcdo de vinculos de
confiangca para com 0sS meninos e meninas em situd&daa e de risco social e pessoal.
Indagavamos quais 0s motivos que os levaram aseggtagdo com intuito de convencé-los a
sairem da rua, e se possivel voltarem para corniv@e suas familias ou irem para uma das

instituicbes de acolhimento via encaminhamento dias€lho Tutelar.
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Quando encaminhados para acolhimento a criancdslesaentes, eles ficavam sob a
responsabilidade da institui¢dgue procuravam proceder a reaproximacdo dos werilou
meninas a suas familias biolégicas, quando possiveencaminha-los ao setor judiciario
para outras medidas de protecdo que garantam oslagnfamiliares e comunitarios. Tal
situacdo nos incomodou e estimulou a averiguacaood® as instituicbes de acolhimento
desenvolvem e asseguram a protecdo social e todireionvivéncia familiar e comunitéria
de criancas e adolescentes atendidos. Assim, famad 0s seguintes questionamentos

« Como as instituicbes de acolhimento garantem aegdiot social e o direito a
convivéncia familiar e comunitaria?

* Os servigos socioassistenciais da Protecdo Sospédal de Alta Complexidade
contribuem de fato para o fortalecimento sociofeanié comunitario de criancas e
adolescentes que estdo nas instituicdes de acaitithe

* Quais os fatores dificultam a convivéncia familercomunitaria das criancas e
adolescentes acolhidos nas instituicdes de acafitande alta complexidade do
municipio de Jodo Pessoa?

Para respondermos as perguntas acimas, utilizamogtodo dialético, pois ele
possibilita a compreensédo do objeto, em suas pkatidades e contradicdes, em relacdo a
realidade social. Assim, buscamos na pesquisardpaa bibliogréfica informacdes, através
das abordagens qualitativa e quantitati@a.primeiro enfoque ressalta a importancia da
observacdo e participacdo na analise do objetodadtu para melhor compreenséo e
interpretacdo de sua realidade, e o segundo deseranalisa os fendmenos através de uso de
instrumento estatistico -as tabelas- que expdarakmte as informacdes numericas obtidas no
estudo (RICHARDSON, 1999). Ressalta-se, que améi@as®& opdem, mas se complementam
neste processo investigatorio.

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram: agdic de formularios com questdes
abertas e fechadas, entrevi§tassitas institucionais, observacdo, pesquisaumeatais,

bibliograficas e o diario de campo. A escolha ohatrumentos resultou da necessidade de

! De acordo com o parégrafo tnico do Estatuto danCei e do Adolescente: “o dirigente de entidadabigo é
equiparado ao guardido para todos os efeitos dstalir Os servicos de acolhimento tém por finalielad
oferecera crianca e ao adolescente um ambientel@dos que fortalecam o desenvolvimento integoigeo.

2 De acordo com Marconi; Lakatos (2007, p.92): “&evista € um encontro entre duas pessoas, a fiquee
uma delas obtenha informacdes a respeito de detedmiassunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional”. A entrevista padronizada ou estradiar “¢ aquela em que o entrevistador segue unragotei
previamente estabelecido; as perguntas feitas @diwidno sdo predeterminadas” (MARCONI; LAKATOS,
2007, pp.93-94.
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conhecer a realidade vivenciada por criancas, sdemted e suas familias no processo de
acolhimento e de reintegracdo familiar e comumtéiplicamos um formulério por
instituicdo de acolhimento, totalizando cinco, carfinalidade de conhecer a realidade das
instituicbes no tocante a infraestrutura, as e&gras e técnicas de viabilizacdo de cuidados
com as criangas e adolescentes e suas familiearaxgeristicas do publico atendido, as a¢des
de promocé&o a garantia do direito a convivéncidlfane comunitéria, dentre outros assuntos
relacionados a tematica.

Foram entrevistados 12 profissionais, dentre ebpsatro coordenadores, trés
assistentes sociais, trés psicélogos e dois pedagquge atuam nas Casas de Acolhida
(masculina e feminina), Casa de Passagem e nogo&hnstitucionais (Morada do Betinho e
Manaira), objetivando conhecer suas concepcdeselman a pratica profissional junto as
familias, criancas e adolescentes. As entrevistasf gravadas com excecao de trés, porque
0s entrevistados ndo se sentiam a vontade diangeagtador. Nestes casos, 0 mesmo roteiro
foi aplicado e registrado no formuléario de perganta

Os temas trabalhados versavam sobre: protecaol,sdifieuldades cotidianas, os
procedimentos e encaminhamentos, orientacdes écdécdos servicos e programas de
acolhimento institucional, direito & convivéncianiar e comunitaria, reintegracdo familiar,
audiéncias concentradas, formacgao continuada, papeistituicdo, servicos e programas de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitsiri

A pesquisa aconteceu durante os meses de novent@zembro de 2010 nas Casas
de Acolhida (masculina e feminina), Casa de Pass&jyeos Abrigos Institucionais (Morada
do Betinho e Manaira).

O contato com as instituicbes teve varias etapdsitava Secretaria de
Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal pam&rega de requerimento de apreciacao
do projeto de pesquisa; apresentacao do projetoquardenacdo da Diretoria de Assisténcia
Social, com autorizac¢éo; entrada e entrega dosnaemios ao Comité de Etica do Hospital
Universitario Lauro Wanderley, com aprovacdo destalizacdo de telefonemas e visitas a
Coordenacédo da Divisdo de Protecdo Especial dedtaplexidade para agendamento de

reunido; apresentacdo do projeto aos coordenadoassequipes técnicas, com exposicao e

3 A x4 . R . .
Em relacdo a dimenséo de género, durante toddoaltia utilizamos as palavras criancas e adolessenite
meninos e meninas para denominar os acolhidos radisuices de Acolhimento pesquisadas de ambos os
sexos, assim como os profissionais entrevistados.
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entrega de uma sintese do projeto de pesquisa @ madissional, com autorizacao;
agendamento de datas e horarios para realizacagsitas institucionais para aplicacdo do
formuléario e das entrevistas — foram necessaiasvisitas a cada instituicao.

Durante a coleta de dados, encontramos algumasulddides. Primeiro, a
coincidéncia com o periodo eleitoral, pois ndodossivel agendar com a coordenacdo da
Divisdo de Protecdo Social Especial de Alta Comgbale as datas e horarios para realizacdo
das entrevistas e aplicacdo dos formularios nastuigfes noutra data. Segundo, a nao
realizacdo de trés entrevistas, por motivo de ¢iaepara tratamento de saude e por nao
disponibilidade de horério, o que, ndo causou frejpara o conteudo do presente trabalho,
contudo.

Apos a coleta dos dados, iniciamos as transcri¢iss entrevistas na integra, a
organizacao dos relatos de observacéo do diarachgo, a releitura do material, as novas
pesquisas bibliograficas que subsidiaram a anda@® dados e proporcionaram melhor
compreensao e interpretacdo das informacdes lelastaam os entrevistados. Além disso, as
informacfes dos entrevistados foram organizadas sphitemas, proporcionando maior
compreensao da realidade estudada e sua relacé&m aomuntura atual.

Apés este primeiro capitulo introdutério, ainda ementa quatro capitulos,
subdivididos em tépicos sequenciais de acordo cotaroas.

O segundo capitulo intituladd Direito a Protecdo Social: o Estado como provedor
de politicas sociaisem por objetivo refletir sobre o direito a pr@&ecsocial aos individuos,
que deve ser assegurado pelas politicas sociaigcgglbem que o Estado é o principal
provedor. Sdo referenciados autores como: BobB82) Tosi (2005); Coutinho (2000);
Behring; Boschetti (2006); Pereira (2009; 20005riH1998); Draibe (2003); Santos (1979);
Castel (2005); Faleiros (2000); lamamoto (2005).

O referido capitulo esta dividido em cinco topiogpse discutem: os direitos humanos
na garantia da prote¢do social aos individuos; er@éncia das politicas sociais no ambito do
Estado Capitalista; o Estado e as politicas deepéot social no contexto brasileiro; a politica
social na Constituicdo Federal do Brasil de 198&) destaque para a Politica de Assisténcia
Social; o Estado e as politicas sociais no contegtdiberal no Brasil, a partir da reflexdo de
cada governo instituido na ultima década do sé¢Mle na primeira do século XXI.

No terceiro capitulo tem por finalidade descreveragetoria da politica de protecéo

social a crianca e ao adolescente no Brasil ennedifes contextos histéricos, destacando as
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principais acoes e legislacdes que antecederanatutesda Crianca e do Adolescente (ECA)
e 0s novos direitos e politicas sociais fundamerstaela doutrina da Prote¢cdo Social Integral
guanto aos servicos de acolhimento institucionab 8bordados os autores: Aries (1981);
Rizzini (2008); Cbambouleyron (2000);Priore (200&@¢arano (2000); Athayde (2008);

Rizzini;Pilotti (2009); Passetti (2000); Moura (Z)0 Além das legislacdes brasileiras:

Constituicdo Federal do Brasil de 1988; EstatutdCdanca e do Adolescente (ECA); e 0
Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa ootdde Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar Comunitaria (PNCFC).

O capitulo esta estruturado em seis tépicos, gsiackam: uma breve discussao sobre
infAncia; as principais iniciativas de assistéreiamfancia no Brasil desenvolvida desde o
inicio da colonizacéo, perpassando os diferentedgms historicos (Colonia, Império e
Republica); o lugar da Crianca e do Adolescent€arastituicdo Federal de 1988 e no ECA; e
o direito & protecdo social e a convivéncia faméiacomunitéria de criancas e adolescentes
nos servigos e programas de acolhimento, a partiedada de 1990.

O capitulo seguinte apresenta as cinco instituig@eacolhimento responsaveis pelo
atendimento ao direito a protecdo social integral @nvivéncia familiar e comunitaria as
criancas e adolescentes com vinculos familiaras @munitarios fragilizados ou rompidos.
As informacdes expostas foram coletadas atravésrohellario aplicado nas instituicdes junto
aos coordenadores e equipes técnicas.

A secdo esta organizada em quatro topicos queesppads. o histoérico das instituicoes
e servicos de acolhimento da Protecdo Social e cidpele Alta Complexidade,
desenvolvidos pela SEDES; as condi¢Oes de infraastr e de trabalho dos profissionais
nessas instituicoes; a caracterizacdo das criagaolescentes atendidos; e as principais
acOes educativas e de fortalecimento dos vincaloslifires e comunitarios realizadas nas
instituicdes de acolhimento de alta complexidadaléecomplexidade

No quinto capitulo reflete sobre a importancia aaifia no processo de garantia do
direito a protecdo social e a convivéncia famikarcomunitaria e expde os relatos das
entrevistas realizadas junto aos coordenadoresipesgtécnicas que atuam nas instituicoes.

O capitulo esta dividido em trés topicos, que @asta a Familia como centro de
Protecdo Social, a partir da reflexdo de Donzdle86); Aries (1981); Sarti (2002); Pereira
(2006); Szymanski (1992); (2002); Ferreira; Kalarst(1994); Carvalho (1998); Mioto

(1997; 2006); as instituicdes de acolhimento nargé da protecdo social especial e do
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direito a convivéncia familiar e comunitaria nadasdos entrevistados, no que concerne a
protecdo social e a familia no cotidiano do trabastitucional junto as criangas e aos
adolescentes atendidos; e os relatos dos entdasstbre formacéo continuada, o papel na
instituicdo e a avaliacdo dos programas, projetaereicos de fortalecimento familiar e
comunitério.

Por ultimo, apresentamos as consideracdes finaixado que foi trabalhado. Esta
pesquisa visa a ampliar e aprofundar as discusstigentes sobre a tematica, principalmente
no tocante a protecdo e ao direito a convivéncmaili e comunitaria de criancas e
adolescentes acolhidos em servigos e programasall@mento institucional. Deste modo,
almejamos que este compéndio sirva de inspirag&oquaros pesquisadores e estudantes das

diferentes areas do conhecimento.
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2 O DIREITO A PROTECAO SOCIAL: O ESTADO COMO PROVED OR DE
POLITICAS SOCIAIS

Este capitulo traz breve reflexdo sobre o direifraiecado. Inicialmente, discutimos
sobre os direitos humanos na garantia da protegéial saos individuos, em seguida, a
emergéncia das politicas sociais no ambito do estagitalista, destacando o Estado e as
politicas de protecdo social no contexto brasileitmfatizamos a politica social na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, com destgmgua a Politica de Assisténcia Social.
Por fim, abordamos o Estado e as politicas sos@iontexto neoliberal no Brasil, a partir da
reflexdo de cada governo instituido na ultima déadwl século XX e na primeira do século
XXI.

2.1 OS DIREITOS HUMANOS NA GARANTIA DA PROTECAO SOGL

Desde os primordios, o0 homem busca satisfazer rsereessidades, a partir de suas
descobertas, da construcédo de novos conhecimeiata®nquista de direitos e da vivéncia de
novas experiéncias nos diferentes momentos hiegrideste sentido, o reconhecimento dos
direitos € a principal estratégia e/ou mecanismwidbilizacdo da protecdo social e suas
necessidades individuais e coletivas.

Para Tosi (2005, p.100), do ponto de vista hisborexiste uma diferenca entre a
existéncia do direito e a existéncia dos direitasnéinos. O direito existe desde que a
humanidade passou a ser governada pelo Estadainssras civilizagbes, sendo definido
“[...] como uma relacdo fundada ndo sobre a von@ak individuos, mas sobre o que
objetivamente era devido nas relacdes entre ssijeitsto €, o direito estava articulado a
ordem natural e social vigente, o individuo tinreisdeveres e obrigacées do que direitos.

Os direitos humanos surgiram com a modernidadecdg@amente, na civilizagdo da
Europa Ocidental, como “[...] um conjunto de ‘vagrsem o0s quais a sociedade nao pode
subsistir. O que significa dizer que a doutrina dsitos humanos comporta uma série de
dimensdes relacionadas entre si” (TOSI, 2002, p).11

Os direitos humanos possuem sua unidade normatiana fundamentada em varias
dimensdes: ética, juridica, politica, econdmicajaphistérica, cultural e educativa, as quais
sao interligadas e necessitam de condicfes parfetivaacao (TOSI, 2002).
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A dimensao ética corresponde ao conjunto de vafdiress universais que orientam as
legislac6es dos Estados; a dimenséo juridica seereos diferentes documentos legais que
reconhecem juridicamente os direitos, quando assmpelos Estados; a dimensao politica
toma os direitos humanos como referéncia e crgéaoserem seguidos na elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas que visem agasar os direitos fundamentais, no qual
o Estado se configura como principal provedor;maetisdo econdmica se articula a dimensao
politica, pois esta atrelada a satisfacdo das sieeeles humanas basicas; a dimensao social
corresponde a responsabilizacdo e implementacaalidaitos, atribuicbes do Estado e da
sociedade civil, nas suas diversas organizacdestéquepapéis importantes na luta e na
efetivacdo dos direitos; a dimenséo histérica ¢urall fundamenta os direitos humanos a
historia, a cultura, as tradicdes e aos costumssirabviduos, considerados coletivos; e a
dimenséo educativa consiste no processo educatit@de aos individuos sobre os direitos,
com o objetivo de torna-los sujeitos conscientesatss direitos de cidadania (TOSI, 2002).

Tal trajetoria foi marcada por varios periodosdrisbs caracterizados por indmeras
convencdes, conferéncias e declaratéas reconhecem e pactuam direitos humanos. Dentre
as mais importantes esta a Declaracédo dos Direédddomem e do Cidadédo, editada em 26
de agosto de 1789 na Franca. Esta influenciou sémiatros documentos, inclusive a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, prontdgem 19438 a qual dispde sobre os
direitos fundamentais a pessoa humana, a qual ureami diferentes correntes politicas

contemporaneas, pois:

[...] reafirma o conjunto de direitos das revolwgdeirguesas (direitos de
liberdade ou direitos civis e politicos) e os edéen uma série de sujeitos
gue anteriormente estavam deles excluidos (proéiseravidao, proclama os
direitos das mulheres, defende os direitos dosaregtiros, etc.); afirma

também os direitos da tradicdo socialista (direitedgualdade, ou direitos
econdmicos e sociais) e do cristianismo sociakfiis de solidariedade) e
0s estende aos direitos culturais (TCGXI05, p.20-21).

‘0 uso da expressdo declaracdo evidencia que ogoslienunciados ndo sdo criados ou instituidos, mas
meramente declarados, por serem direitos preetésterque derivam da prépria natureza humana:
direitos naturais. Sendo individuais, pois dirigida todos os cidadaos, séo abstratos e universaia ele
consequéncia, imprescritiveis e inalienaveis.

®> Com a Declaracdo Universal dos direitos Humanak9d&, iniciou-se um novo movimento pela paz mundia
concatenado com a defesa, reconhecimento e coagdidios direitos
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O referido autor acrescenta ainda que, mesmo camydgacdo da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, surgem novas gesicdle direitos, devido a
universalizacdo, multiplicacdo e diversificacdo dogitos reconhecidos na Declaragdo nos
diferentes estados do mundo. Essas novas geraeddisedos estdo definidas em quatro: a
primeira inclui os direitos civis e politicos; agseda, os direitos econdmicos, sociais e
culturais; a terceira, os direitos a uma nova ord@gernacional; e a quarta consiste na nova
categoria de direitos que se referem aos diredsgdracoes futuras.

Tal reconhecimento foi e é construido por lutarqgaistas sociais e politicas que
visam a melhorar a vida de cada individuo. Atuabemea Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos é considerada referéncia de principiosma®re valores essenciais para
convivéncia social do ser humano em todos os aspentis, politicos, sociais e coletivos que
englobam a existéncia e coexisténcia humana.

Segundo Bobbio (1992, p.08), o direito se referiraa figura dedntica, que tem
sentido preciso somente na linguagem normativa.Héd&direito sem obrigacdo; e ndo ha nem
direito nem obrigacdo sem uma norma de conduta’€iso direito implica o reconhecimento
de um dever e vice-versa. Neste sentido, os déréitonanos apresentam varias definicdes,
como: 1) aqueles que cabem aos homens; 2) digutdpertencem ou deveriam pertencer a
todos os homens; 3) cujo reconhecimento é necespara 0 aprimoramento da pessoa
humana e para o desenvolvimento da humanidade.

O reconhecimento dos direitos como protecdo dekinao homem tem seu
fundamento nas democracias instauradas na sociedadierna. Segundo Bobbio (1992, p.
01), existem trés momentos importantes para recomeato, ampliacdo e prote¢do, os quais
s&o indispensaveis para o processo histérico:itoirelo homem, democraéia a paz”, pois
sem eles ndo existem as condi¢cbes minimas patag@sgacifica dos conflitos.

Os direitos do homem sé&o conquistas historicas adasc por aspectos especificos e
gradativos de varios contextos vivenciados na dade. Conforme acrescenta Bobbio (1992,
p.05):

® para Tosi (2005, p. 28): “[...] a categorizacéo ‘geracéo’ de direitos ndo seja uma ‘indemonstréamasia’,
mas corresponda ao efetivo movimento histéricoaquntribuiu para a afirmacéo dos direitos humanos”.

™[...] a democracia é a sociedade dos cidaddos, ®iditos se tornam cidaddos quando lhe s&o recidoke
alguns direitos fundamentais [...]" (BOBBIO, 199201). Para Coutinho (2000, p. 50), “a democracia &
sinbnimo de soberania popular [...] presenca efedizs condi¢cdes sociais e institucionais que pibitaiip ao
conjunto dos cidadaos a participacdo ativa na fofimalo governo e, em consequéncia, no controledia v
social”.
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[...] os direitos do homem, por mais fundamentais gejam, s&o direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunisigncaracterizadas por
lutas em defesa de novas liberdades contra velbdsres, e nascidos de
modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uneovdadas.

A conquista dos direitos, a busca por fundamentaefé@tivacdo e garantia S0 passos
que fazem parte de um processo evolutivo ou lieeamtinuo, visto que a transformacao do
mundo no que diz respeito & sobrevivéncia humaneosstata em sua historicidade. A
medida que, enquanto humanidade, avanca-se nawgiwstdessa transformacéo, surge a
necessidade de garantia de outros direitos e, amm&mpo, o enfrentamento as violacbes
destes direitds os quais precisam ser garantidos.

A aquisicdo e garantia de direitos € de fato uncgsso que diz respeito a existéncia
humana, ao desenvolvimento humano, as integracivday em grupo, a sociedade, a
capacidade de engajamento politico dos cidadaosig da afirmacdo na pratica daquilo
gue se entende indispensavel e inegavel a condigaana.

Para Coutinho (2000, p.53), “os direitos sao fentoeesociais, sao resultados da
histéria [...] as demandas sociais, que prefigu@andireitos, s6 sdo satisfeitas quando
assumidas nas pelas instituicdes que asseguranegatialade positiva®. Assim, os direitos
humanos séo universais e englobam os direitosddelania. Ainda segundo Coutinho (2000,

p. 50):

[...] cidadania é a capacidade conquistada pomalgudividuos, ou
(no caso de uma democracia efetiva) por todos disiduos, de se
apropriarem dos bens socialmente criados, de z&wein todas as
potencialidades de realizagcdo humana abertas gaocial em cada
contexto historicamente determinado.

O referido autor ressalta:

[...] a cidadania ndo é dada aos individuos de wemapara sempre, nao €
algo que vem de cima para baixo, mas é resultadongeluta permanente,
travada quase sempre a partir de baixo, das clasba#iernas, implicando
assim um processo historico de longa duracédo (CAHDI, 2000, p. 51).

8 Segundo Tosi (2005, p. 30), o aumento as violagkeslireitos humanos crescem com na “[...] mesma
velocidade da assinatura dos tratados e sdo tdersais quanto as declaracdes que os proclamang com
denunciam os relatérios das Nacdes Unidas e danegdes Nao Governamentais e como podemos amstat
quotidianamente nosso pais”.

°“Os direitos ttm sempre sua primeira express&omaa de expectativas de direito, ou seja, de ddamque
sdo formuladas, em dado momento histérico deteduoingor classes ou grupos sociais” (COUTINHO, 2000,
p.54).
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Neste contexto, os direitos de cidadania apresentam longo da histéria,
classificagbes que sdo definidas de acordo comontextos historicos de capa pais. No
entanto, uma das mais importantes definicbes quiafmentam a discussao sobre os direitos
de cidadania é a divisdo conceitual e cronologiea Elarshall (1967) delimitou, na Gra-
Bretanha, em relacdo a evolucdo historica dos tdireide cidadania, embora tal
desenvolvimento cronoldgico ndo se consolidou nsnmaepropor¢do em outros paises, como
0 Brasil.

Para Marshall (1967), os direitos de cidadaniacediddidos em trés: civil, politico,
social. Os direitos civis (século XVIII) sao destilos as liberdades do individuo no tocante
as relacdes sociais entre estes e o Estado, isémdlireitos que limitam o poder do Estado;
os direitos politicos (século XIX) estdo voltadopadticipacdo do individuo no exercicio do
poder; e os direitos sociais (século XX) se refeegs direitos que assegurem o minimo de
bem-estar econdmico e de seguranca ao individ@oguer este possa viver em sociedade.

Para Coutinho (2000), o reconhecimento dos dirgitais, politicos e sociais foram
fundamentais para o desenvolvimento da humanidddeentanto, mesmos com 0S mais
avancados modelos de estado de bem-estar, osoglireiciais ndo foram plenamente
universalizados, pois o simples reconhecimentd-egsitivo ndo garante sua efetividade.

A garantia de satisfacdo dos direitos humanosagstiulada ao atendimento integral,
de maneira que os cidadaos tenham acesso univenshbra historicamente uns e outros
direitos ganhem expressdes e dimensodes diferesci@imforme dispde a Conferéncia de
Viena, de 1993:

Art. 5° Todos os direitos humanos sao universargjivisiveis,
interdependentes e inter-relacionados. A comunidatirnacional deve
tratar os direitos humanos de forma global, justageitativa, em pé de
igualdade e com a mesma énfase. Embora particadkesd nacionais e
regionais devam ser levadas em consideracdo, assmo, diversos
contextos historicos, culturais e religiosos, éedalos Estados promover e
proteger todos os direitos humanos e liberdadedafuentais, sejam quais
formem seus sistemas politicos, econdmicos e aigtur

Com esse reconhecimento, o Estado passa a se sabpiaar pela promocao e

protecdo através das politicas pubfitague passam a ser o principal mecanismo do Estado

1% através das politicas publicas que o Estado Detioz de Direito, abre-se para a possibilidade da
construcdo de processos democraticos e particizatie deciséo e gestao, politizando a relacdo Estexlo e
sociedade (ANDRADE, 2008, p. 31).
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na materializacdo de direitos assegurados. O topidatiza as politicas sociais como
estratégias e/ou mecanismos de protecdo sociahwdgelas pelo estado capitalista no

enfrentamento dos conflitos sociais pelo reconhegime garantia dos direitos humanos.

2.2 A EMERGENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAGOCIAL NO
AMBITO DO ESTADO CAPITALISTA

O surgimento das politicas publicas de protecamistui gradual e diferenciado entre
0S paises capitalistas. Tal desenvolvimento fodmionado ao processo de organizacao e de
manifestacdo dos movimentos da classe trabalhadiomgrau de desenvolvimento das forcas
produtivas e das correlagcdes e composi¢coes de faycambito do Estado (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006).

As politicas publicas e sociais sdo considerada8nienos sociais, “[...] processos
sociais inscritos na sociedade burguesa, deveosgpreendido em sua multipla causalidade,
bem como sua multipla funcionalidade no ambito aalidade concreta, como principio
estruturante da realidade” (BEHRING; BOSCHETTI, @00. 40).

E através das politicas pablicas que “[...] o EstAdmocratico de Direito abre-se para
a possibilidade da construcdo de processos denuosr&t participativos de decisédo e gestéao,
politizando a relacéo entre Estado e sociedade’ DRADE, 2008, p. 31). Essa relacéo deve
ser marcada pela primazia do Estado no processecd@hecimento e de efetivacdo das
politicas publicas de protecdo social que assegoredireitos dos individuos nos diferentes
contextos histoéricos.

Nessa perspectiva, as politicas publicas e osmastee protecdo social desenvolvidos
sao mecanismos inseridos no processo de disputaceoapital e o trabalho, precisamente no
tocante a manutencdo da forca de trabalho, da ordgente e do atendimento as

necessidades sociais oriundas do processo de pdueproducéo das relacdes sociais.

[...] as politicas sociais e a formatacdo de paddie prote¢do social séo
desdobramentos e até mesmo respostas e formasfrdat@mento — em
geral setorizadas e fragmentadas — as expressdtfaeetadas da questdo
social no capitalismo, cujo fundamento se encomies relacbes de
exploracdo do capital sobre o trabalho (BEHRING;SBBIETTI, 2006,
p.51).
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As primeiras iniciativas das politicas sociais es duadrées de protecdo social
apresentam diferentes arranjos conceituais impedapara a elaboracdo da ideia de um
sistema de regulacao publica responsavel pelavaféid dos direitos sociais que tem como
provedor o Estado.

O Estado assegura as protecdes ao individuo, nagsmo tempo o fragiliza, pois os
sistemas de seguranca que desenvolve sdo intadoszpelos individuos e, moldado pelas
regulacdes estatais, “[...] ele ndo consegue maetee pé, se assim ousamos dizer, sozinho,
porque esta como que infuso e atravessado petesnsis coletivos de seguridade montados
pelo Estado social” (CASTEL, 2005, p. 68).

N&o obstante, a protecdo social ndo é apenas ass@ucde beneficios, mas condi¢éo
fundamental para que os individuos possam permariaseridos numa sociedade de
semelhantes, entendida como “[...] um tipo de f@éwasocial no meio da qual ninguém é
excluido, porque cada um disp8e dos recursos ditBs necessarios para manter relagbes
de interdependéncia (e ndo somente de dependénnidpdos” (CASTEL, 2005, p.92).

O referido autor acrescenta ainda que existemtighmis de protecédo: a civil e a social.

A primeira, diz respeito a garantia das liberdaeles defesa da seguranca dos bens e das
pessoas inseridas no Estado de Direito; e a segstdarelacionada a cobertura dos riscos
que possam atingir a sustentabilidade dos indigdiiais prote¢cdes sdo necesséarias para que
o individuo viva em sociedade, devem ser baseaua¥.e] uma sociedade de seguranca,
porque a seguranca € a condicdo primordial e alasofunte necessaria para que individuos,
desligados das obrigacdes-protecées tradicionassam fazer a sociedade(ldem, p. 15).

A inseguranca social e civil apresenta varias sitea de risco que comprometem o
bem-estar dos individuos no tocante a garantiaudeiralependéncia social. Isso conduz a
criacdo de um conjunto de leis sociais em difeserdentextos historicos que buscam
assegurar aos cidadaos meios que reduzam os Eec@ss. Neste sentido, surge, como
dispositivo responsavel pelo estabelecimento endebgemento das protecdes, o Estado
social, que tem como papel “estrangular a insegarasocial’” através da expansdo dos
direitos sociais, civis e politicos (CASTEL, 2005).

* Assim, a “[...] construcdo de protecdes que ndocosgenta em ratificar as modalidades imediatasiger
com’ é uma necessidade do ser protegjde ela tem seu custo”, configurando-se como unszainfinita
(CASTEL, 2005, p. 17).
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Diante disso, o estado capitalista tem apresentadas iniciativas de promoc¢éo de
politicas publicas e sociais que assegurem esdacpm social. Segundo Pereira (2009),
existe um debate que diferencia politica social stkiema de estado bem-estar social,
conhecido comd&Velfare State

A politica social é entendida como uma politicaag@o que antecedeu o periodo do
segundo poés-guerra, caracterizada por diferentesaf de intervengcdo estatal junto as
demandas sociais. Welfare Statee refere ao sistema de protecdo social que sapgis a
Segunda Guerra Mundial, institucionalizando o esteapitalista regulador e provedor de
beneficios e servigos sociais de inspiragdo kegnasiou seja, sua origem data de meados do
século XX.

O modelo de Estado de Bem-Estar apresenta variastedsticas que ndo séo
uniformes e homogéneas, variando de um pais pawro. De acordo com Fiori (1998), ha
trés posicbes fundamentais para compreender taéitoacao: a primeira se refere a protecéo
social desenvolvida no periodo caracterizado petas Laws (1536) até o Plano Beveridge
(1601), contexto vivenciado na Inglaterra, ondeagdes eram isoladas, sem nenhuma
continuidade e tinham por objetivo a manutencaordam e o disciplinamento do trabalho.
A segunda procede dos paises de influéncia aleond,as denominadas “politicas sociais”.
Tais politicas apresentavam um sistema baseadontdbeiicdo dos trabalhadores, de carater
securitario e compulsdrio. A terceira correspondaem@ura entre as politicas sociais antes e
pos Segunda Guerra Mundial, momento em que surgilebfare Statecontemporaneo,
marcado por um sistema de carater nacional, umivergratuito.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o mundo vivia a s#étede varios fatores que
contribuiram para o surgimento bidelfare StateDentre eles, destacam-se: a proliferacdo do
padrdo de producao fordista; crescimento e man@ibeedo modelo econdmico capitalista;
estabilidade da economia internacional; divisdo ndondo em duas grandes poténcias
(Estados Unidos e Unido Soviética); aparecimentprdoesso organizativo das democracias
partidarias e de massa; solidariedade entre oggaincedores e vencidos na Segunda
Guerra Mundial, gerando um novo quadro geopolitadém da expansdo dos movimentos
organizacionais das classes sociais no proceshkdagepor melhores condi¢cdes de vida e de
trabalho, dentre outros (FIORI, 1998).
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Neste mesmo contexto, tém-se a propagacdo dasg®lie bem-estar social baseadas
no modelo keynesian® que visava a assegurar o pleno emprego e legitnistado como
principal responsavel pelo equilibrio econémicayBelo Pereira (2009), Welfare Statera
um modelo estatal de intervencdo na economia deaaey o qual se propunha a implantar e
gerir sistemas de protecdo social de carater saler gratuito que garantissem os direitos
trabalhistas e a legitimacdo do capital, embora sfdtema apresentasse caracteristicas
diferentes nos diversos paises em que foi implantad

Fiori (1998) destaca as diferentes classificac@@xeaituais sobre &Velfare State
defendidas por Titmus e Espping-Andersen. O priongresenta trés definicdes: 1) o padrao
ou modelo residual, em que a politica social eraadéter restrito, temporario e residual, e 0
Estado sO se manifestaria quando as necessidagesdildduos ndo fossem mais atendidas
pelo mercado e pela familia; 2) o modelo ou padnédtocratico-particularista, caracterizado
pelas politicas sociais que visavam a atender@essielades do mercado, submetidas a logica
da rentabilidade econdmica; e 3) o padrédo insthaltredistributivo, que consistia em
politicas sociais voltadas para a producao e bisg@o de bens e servigos sociais, objetivava
garantir de forma universalizada os direitos a $00® cidaddos com base nas necessidades
sociais.

A segunda proposta, defendida por Espping-Anderdassifica-se em trés grupos: 1)

o Welfare Statdiberal, entendido pelas politicas sociais regudap@la l6gica do mercado,
apresentava um modelo assistencial voltado paapalg;do pobre que tinha de comprovar
sua condicdo de pobreza, baseado no principio dernedegibilidade; 2) dNVelfare State
conservador e fortemente corporativista, que sereefis politicas sociais como meio de
desmobilizar a classe trabalhadora, visando & reagéio dostatus quaentre as classEs 3)

e 0s regimes socialdemocratassistema universal de seguros a todos os cidatéus) o
Estado como principal agente da provisédo sociahfld

Tais classificacfes séo dirigidas aos paises debsgmos capitalistas, e diferem dos
modelos (tipologias) desenvolvidos nos paises tmgéricos, que ndo tiveram as mesmas
bases de sustentacdo e de consolidacdo das potitdastado de Bem-Estar Social definida

pelos autores acima.

2.0 receituario keynesiano contempla a crenca, siaste pelo seu mentor John Maynard Keynes (18883-
1946), de que o equilibrio econébmico depende @afaréncia do Estado (PEREIRA, 2009, p.90).

3 No regime conservador-corporativo, o forte ndad@pamente a l6gica do mercado e a mercadorizda&o
politica social, mas a subordinacéo dos direitosidadania astatus quoque preserva tradicionais diferencas
de classes e de status (PEREIRA, 2009, p.190).
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Para Draibe (2003), o sistema de protecdo socrahgb uma conotagéo similar ao de
Estado (regime de bem-estar social) ouS@eial Policy Systenque significa a protecao
contra riscos sociais. Estes sistemas apresentautexdsticas especificas teelfare State
denominado de Welfare Statedesenvolvimentista”, que é subdividido éifelfare State
desenvolvimentista inclusivo/éelfare Statelesenvolvimentista seletiv® primeiro consiste
Nos programas sociais universalistas, 0s quaisémaséus imperativos sociais e contribuem
para o aprofundamento da democracia; e 0 segurtdou&s o crescimento econdémico,
limitando suas acdes sociais aos segmentos padsspdilacao.

Assim, as politicas sociais de protecdo socialesemglizaram nesse contexto marcado
por varias concepc¢des tedricas e mudancas ecorg)nsigeiais e culturais que marcam a
relacdo capitalversus trabalho. No caso do Brasil, estas politicas soca@presentam

caracteristicas especificas.

2.3 O ESTADO E AS POLITICAS DE PROTECAO SOCIAL NOOGTEXTO
BRASILEIRO

O desenvolvimento das politicas de protecao sdcedileiras esta atrelado a tardia
formacéo do capitalismo no pais, caracterizadavfonos elementos, como as desigualdades
sociais, a ma distribuicdo de renda, a falta denteecimento publico no enfrentamento da
guestao social, elevado indice de pobreza, o r@mhecimento dos direitos de cidadania,
dentre outros fatores que contribuiram para a nggé&t de um sistema de protecdo diferente
dos paises europeus.

No Brasil, a preocupacédo com as sequelas da qussti@ sé ganhou destaque a
partir da década de 1930, periodo em que o Estlmpminado populista, comegou a
desenvolver politicas publicas e sociais destinaglas trabalhadores da zona urbana
regulamentados pelos 6rgéos oficiais como formaelaorar as suas condices de vida e de
trabalho.

De acordo com Neves (2002, p. 206), o process@cnhecimento dos direitos de
cidadania e acesso as politicas sociais no Bisilafacterizado pela cidadania diapois

“[...] apenas os trabalhadores urbanos com carssemada (entdo, o verdadeiro emblema da

1 Neves (2002, p.209) afirma que o “processo hisdégestou uma visdo dual da cidadania no Brasanigo a
uma incorporacéo seletiva da populacdo ao seuuisufr
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cidadania) podiam beneficiar-se destas politicagjue relegava a uma situacdo de néo-
cidadaos os trabalhadores rurais e os trabalhadore®rcado informal”.

A discusséo sobre o reconhecimento dos direitosididania no Brasil apresenta
particularidades historicas e conjunturais quecdifam a consolidacdo dos referidos direitos
por meios das politicas sociais. Segundo Santa®j18s politicas sociais brasileiras ficaram
conhecidas pela cidadania regulada, politicas taraadas pelo assistencialismo,
corporativismo, conservadorismo e autoritarismo de8es do Estado junto aos cidadaos
inseridos no mercado de trabalho legalizado.

O referido autor define a cidadania regulada como:

[...] conceito de cidadania cujas raizes enconseymido em um codigo de
valores politicos, mas em um sistema de estragficabcupacional, e que,
ademais, tal sistema de estratificagdo ocupaciéndefinido por norma

legal. Em outras palavras sdo cidaddos todos ajuelembros da

comunidade que se encontram localizados em qualguardas ocupacoes
reconhecidas e definidas em lei (SANTOS, 1979,)p.75

O sistema de protecdo social brasileiro se aproxdtmamodelo meritocratico-
particularista defendido por Titmus e do modeloserwador e corporativista de Espping-
Andersen, cujo processo de expansao foi marcaddgemomentos historicos: os regimes
politicos autoritarios em que as politicas apresarntarater corporativista; e os governos de
coalizbes conservadoras, caracterizados por @ditiom tracos assistenciais e clientelistas.

Draibe (2003) afirma que o sistema de protecacakbeasileiro esta edificado pelo
estado desenvolvimentista, o qual vem sendo atierad Ultimos anos por reformas que
dificultam a consolidagédo dos principios de justgaial. As reformas séo identificadas nas
diversas mudancas em torno dos principios, dasidés, das estruturas e na organizagdo das
politicas econémicas e sociais implementadas gelesrnos brasileiros

Desse modo, o modelo ou regime assumido pelasicpslitsociais brasileiras
configurava-se do tipo conservador, marcado pédavencdo social do Estado nos setores de
fortalecimento do processo industrial e da legifiama capitalista. As iniciativas de
intervencao social ficaram restritas, a princigios setores populares urbanos inseridos no
mercado formal de trabalho. As principais politicesciais desenvolvidas, antes da
Constituicdo Federal de 1988, apresentam caraatasisemelhantes quanto ao estimulo ao
crescimento econbmico como mecanismo de fortaletmdo capital.
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As primeiras formas de protecdo no Brasil foramac&rizadas pelas praticas
assistenciais desenvolvidas através de acOestivast® benemerentes voltadas para alguns
grupos da populacdo, como viavas, 6rfaos, idosaedmados, dentre outros. Essas praticas
tinham por finalidade prestar socorro aqueles quam abandonados nas ruas, nas pragas e
as vitimas de algumas doencas. As principais afgglaesponsaveis pelas obras sociais
caridosas eram a igreja, as associacoes de ajudaasnas Santas Casas de Misericordia, 0s
orfanatos, os mosteiros e outros. Tais obras n@oeseupavam com as medidas preventivas,
pois seus objetivos tendiam apenas a manter a agdeial. Por conseguinte, a assisténcia e a
repressao estavam interligadas entre si.

O Estado nao intervinha na questéo social de fafetava, a qual ficava a mercé das
acOes caritativas da igreja, filantropicas e engrras. O Estado sO se posicionava na
manutencéo da ordem social através da repressé@bds principais medidas assistenciais
criadas na Republica Velha foram: a Lei do AcidasfigeTrabalho (1919);Lei El6i Chaves
(1923), conhecida como Caixas de Aposentadoria Patsdes (CAP’s), voltada para os
ferroviarios; Lei de Férias (1925), Codigo do Me(®27) (LUCAS, 2003). Essas medidas
estavam destinadas a determinada categoria daggdpuhserida no mercado de trabalho.

O modelo assistencial era “[...] laissefariano, upaditica social na qual nem um
minimo de renda como proviséo infima, de estilerlilh era contemplado” (PEREIRA, 2000,
p.129). Em outras palavras, configuravam-se confesagninimas centradas no ambito
urbano, com finalidade de reproduzir a méo de ebrpregada e do capitalismo.

De 1930 até 1964, varios acontecimentos decorrelatesise de 1929 instituiram um
novo momento politico, econémico e social no Bragidl campo da politica, instaura-se a Era
Vargas, marcada por um processo ditatorial, pdpules desenvolvimentista, observada
principalmente durante a atuacdo dos mandatos tdid>¢argas (1930-1945 e 1950-1954).
Na economia, intensificou-se o desenvolvimento strii, em que ocorre a passagem da
economia agroexportadora para a urbano-indusi@lsocial, o Estado passa a intervir com
mais énfase na chamada questdo social, mas de mesticto. Suas fungbes foram
fundamentadas na situacéo do trabalho, porém resodi sociais existentes eram destinados
apenas aos trabalhadores reconhecidos pela leinist&io de Trabalho, criado em 1930
(PEREIRA, 2000).

Naquele periodo (década de 1930), a questdo simiku de ser “caso de policia”,

mas as politicas sociais continuaram dependendwolittica econbémica. Isso porque eram
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efetuadas pelo Estado “[...] como uma espécie da zimzenta, onde se operavam barganhas
populistas entre Estado e parcelas da sociedafle(PEREIRA, 2000, p.130). A questdo
social era despolitizada pelo Estado e os senpgestados eram tidos como concessdes e
favores que tinham por objetivos a legitimacao dta#o e a reproducao do capital junto aos
segmentos da sociedade.

As medidas de protecdo social que mais se destacaesse periodo foram:
Legislacdo Trabalhista; Instituto de Aposentaderidensdes (IAP’s) de diversas categorias;
Instituico do Salario Minimo; Legido Brasileira #asisténcia (LBA); Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT); Servico de Alimentacdo deevitiéncia Social (SAPS); nova
legislacdo sobre acidentes de trabalho; Sistemaohi&lcde Aprendizagem Industrial
(SENAI); Sistema Nacional de Aprendizagem Comer¢BENAC); Servico Social do
Comercio (SESC); Servigco Social da Industria (SESHude, Alimentacdo, Transporte e
Energia (SALTE), Os Programas de Desenvolvimentoaheunidades; Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE); Estatutordbalhador rural; 13° salario; salario-
familia para o trabalhador urbano; Lei Organic&@davidéncia Social (LOPS), dentre outras.

As politicas sociais estavam articuladas ao modetmémico de cada governo e aos
interesses dos que detinham o capital. Tais paditiavam suporte para a expansao do capital
e ndo para superar os problemas sociais da malaripopulacédo. Dessa forma, visavam
apenas ao controle social.

Os servicos sociais oferecidos pelo Estado erarmut@os pela LBA, como afirma
Faleiros (2000, p.46):

Em 1942, foi criada Legido Brasileira de AssistaniBA), coordenada
pela primeira dama, para atender as familias deintvas envolvidas na
guerra. Mas depois de 1946, passa a dedicar-sdeinidade e a infancia
[...] buscava a legitimacdo do Estado junto aoggmhNa distribuicdo de
beneficios sociais predominavam o assistencialismama juncdo de obras
de caridade, na maioria religiosa, com acdes aegma dama.
Os servicos prestados naquele periodo tinham urhocassistencial muito forte e
fragmentado, encaminhados a uma pequena parcp@déacao pobre.
A década de 1940 foi caracterizada pelo fim daddita de Vargas e o inicio do
processo de democratizagdo, intensificado pelo Igopo do governo junto a populacao
através de concessfes sociais e trabalhistas gagam a reproducdo e legitimacdo do

processo de industrializacdo e do capital.
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No tocante ao desenvolvimento do sistema capdalsbs modelos de produgéo,
econdmico e social da época, o Brasil vivenciava agntexto marcado por diferentes
situacOes politicas, econdmicas, sociais e cufiugaie ndo conseguiam acompanham a
expansdo do Capitalismo mundial desencadeada déssala até meados dos anos 1970,
conhecidos como “30 anos gloriosos” de desenvolvime presenciados nos paises
desenvolvidos, que buscavam implementar e consotidpadrdao de producéo taylorista-
fordista e 0 modelo keynesiano.

A proposta keynesiana visava a protecao socialagaegurasse o pleno emprego as
diversas categorias de trabalhadores, baseandorsecerto padrao salarial, intermediado
pelas representacdes sindicais (IAMAMOTO, 2005j)e Esha como o principal objetivo a
reproducéo da forca de trabalho dos trabalhadooespomitantemente, do sistema capitalista.

Nas décadas de 1950 e 1960, o Brasil foi caraatiipela fase desenvolvimentista,
com abertura para o capital estrangeiro, tendoista & modernizacdo do pais com base em
novas tecnologias. De meados da década de 1968 atémeiros anos da década de 1980, o
Brasil foi marcado por um novo periodo de ditadagamra, governado pelos militares.

A Ditadura Militar (1964-1984) foi um regime caragtado pela tecnocracia com
centralizacdo do poder, repressao, racionalizag@iockatica, supremacia do saber técnico
sobre a participagdo popular, cooptacdo dos diredivis e politicos, desmonte das
organizacdes sindicais e populares, poder concamtemexcludente, aumento da pobreza, da
inflacdo, negacao do direito de liberdade de esfiesdentre outras limitagdes. Tais questdes
tinham como pressuposto a ideologia do crescimeatmémico e seguranca do pais com
ajuda do capital internacional.

No Brasil, durante o periodo da Ditadura Militaraisnprecisamente na década de
1970, as politicas sociais e previdenciarias ganfiaibilidade com estratégias de controle,
de crescimento e de legitimacdo do sistema cegidak do regime militar, no tocante a
manutencdo do poder. Dentre as politicas sociastadam-se: Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS); Fundo de Garantia do peerde Servico (FGTS); Fundo do
Trabalhador Rural da Previdéncia Social (FUNRURABRypgrama de Integracdo Social
(PIS); Programa de Formacéo do Patrimonio do Senidiblico (PASEPY; renda mensal
vitalicia para os idosos com mais de 70 anos; Mirissda Previdéncia e Assisténcia Social; |

>0 PIS e 0 PASEP foram unificados no governo dedb¢1974-1979).
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e Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) oud®aade Abril; instituicAo de nova
politica salarial, dentre outras medidas (PEREIRIQ0).

As politicas sociais evidenciavam uma forma techiom, conservadora,
uniformizada e centralizada pela Previdéncia Soctlas praticas complementavam a
economia, a qual se firmava como meio de acumuldednqueza. Em outras palavras, as
principais politicas tinham um carater de assiséércrepressdo ao mesmo tempo. Por
exemplo, expandiam alguns direitos sociais (a nai@ra previdenciaria), mas mantinham
cooptados os direitos politicos e civis da popua¢éssas medidas pretendiam manter o
controle do regime militar, a manutencéo da fore&rabalho e a expansédo do capital.

Ainda neste contexto historico, 0 mundo presencmwavia a eclosdo da crise do
capital, depois de trés décadas de crescimentpri@dpais fatores que contribuiram para a
crise foram estagnacdo econdmica, elevacao dadnflasurgimento de novas poténcias no
cenario mundial e montagem de um novo padrdo desindlizacdo que se contrap6s ao
padréo de producao taylorista-fordista vigentepal @ntrou em decadéncia levando junto o
modeloWelfare Statebaseado no modelo keynesiano. Tal conjunturai@ut@s retrocesso
no modelo de acumulacédo, producdo e de bem-estal s€ entdo vigente, provocando
inUmeras transformagdes nos aspectos politicoapatiocos, sociais e culturais que atingiram
o mundo e, principalmente, os paises periféricesnfio possuiam uma estrutura consolidada,
a exemplo do Brasil.

Os governos brasileiros continuavam com as conesss@a politicas sociais
focalizadas de controle as manifestacbes sociaipopulares, enquanto 0s paises
desenvolvidos buscavam estratégias de enfrentanserduse. A solugdo encontrada foi
implantacdo de um padrao de acumulacdo e prodbe&eado na flexibilizacdo neoliberal e
no modelo desenvolvido pelo Jap&do, denominadoismgot

Segundo lamamoto (2005. p.31), o novo modelo temocpropdsito 0s seguintes

objetivos:

[...] flexibilidade no processo de trabalho, emtcapartida a rigidez da linha
de producdo, da producdo em massa e em série; lemihililade do
mercado de trabalho que vem acompanhada da desremib¢cdo dos
direitos do trabalho, de estratégias de informgfieada contratacdo dos
trabalhadores; uma flexibilidade dos produtos, passfirmas hoje néo
produzem necessariamente em série, mas buscaneassnparticularidades
das demandas dos mercados consumidores e umadlifiexie dos padrbes
de consumo.
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A referida reorganizacdo do capital e do processalytivo deu origem a Varias
mudancas no ambito do Estado, do mercado e dadsdeie As principais transformacoes
estdo atreladas a privatizacdo de empresas estalessegulamentacdo dos direitos
trabalhistas, desmontagem do setor produtivo éstedducdo de gastos sociais e da
intervencao do Estado na economia, provocandostrué@acao da producgéo e do trabalho, a
globalizagdo dos mercados e a internacionalizag&cdnomia.

Essas transformacdes repercutem no cenario mundiadsileiro através do aumento
do desemprego estrutural, da pobreza, da violém@afragmentacdo da producédo e da
precarizacao da mao-de-obra, da desmobilizagdmdesnentos sociais, da perda de direitos
conquistados, da destruicdo do meio ambiente etc.

Em meados de 1970 e inicio de 1980, o Brasil fmigato por varios problemas
sociais e manifestaces desta ordem, oriundos mergo do indice de pobreza, crescimento
da inflacdo, insatisfacdo popular, esta manifesfamtameio de inUmeras mobilizacdes e
greves contra os governos, comandadas pelos novasnantos populares, estudantis, dos
metallrgicos do ABC, das mulheres, dos trabalhad@&nte disso, as politicas sociais sédo
intensificadas como estratégias para respondereacodtentamento da sociedade civil, de
modo a manter o poder e o controle nas méos downmed, conforme afirmam Behring;
Boschetti (2006, p.137):

[...] se impulsionavam politicas publicas menodrites quanto ao acesso,
como estratégia de busca legitimidade, a ditadulitamabria espacos para
a saude, a previdéncia e a educacéo privadasguaniido como um sistema
dual de acesso as politicas sociais: para quem @@dea quem nado pode
pagar.
Semelhante ao pensamento das referidas autoragaR@000, p.144)afirma que “[...]
foi nesse contexto que a politica sofiglassou a ser estrategicamente intensificada, ndo
como resposta conscienciosa as necessidades so@aisomo uma via de reaproximacao do
Estado com a sociedade”. A intervencdo do Estatmatpor objetivo conter as pressdes

sociais e fortalecer o governo no poder.

®Segundo Sposati (1992, p.33), a politica sociahthém “um mecanismo que o Estado utiliza paraviinteo
controle das contradi¢cdes que a relacdo capitabalino gera no campo da reproducao e reposicaorcka de
trabalho, ou, ainda, que cumpre uma funcdo idecddgia busca do consenso a fim de garantir a relacdo
dominacdo —subalternidade e, intrinsecamente a asfancédo politica de alivio, neutralizacdo dass@es
existentes nessa relacdo”.
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Até entdo, a assisténcia sotialdo era reconhecida como uma politica publica cujo
objetivo era garantir os direitos sociais. Aquelerigdo, os 06rgdos governamentais
apresentavam poucas politicas sociais que atemdessaecessidades sociais daqueles que
estavam de fora do publico focalizado pela prei@ésocial.

Mesmo com a repressao e a censura impostas gelduis Militar, as mobilizagdes
da sociedade civil foram intensas. ISso levou oegow a promover iniciativas de abertura
politica a partir 1974, destacando-se a Lei Fede?al6.683, de 28 de agosto de 1979,
promulgada pelo presidente Figueiredo, querecanstibs direitos politicos e civis aos
cidadaos, suspensos desde o inicio do regime riéato

A insatisfacdo social se intensificou na décadal@®0, canalizada por diferentes
reivindicacdes e manifestacdes oriundas de vaatises da sociedade civil, como partidos
politicos, igrejas, entidades cientificas, estuegnimprensa, sindicatos de trabalhadores,
universidades, associacdes, dentre outros, ohpeliva eleicdo direta para presidente da
Republica. A manifestacdo popular mais expressiva fCampanha Diretas J&”, que reuniu
milhares de pessoas em todo o pais. Mesmo com ressafestacdes, o processo eleitoral foi
indireto, elegendo, em 15 de Janeiro de 1985, €docNeve¥ como presidente e José
Sarney como vice-presidente. Com o falecimentordogiro, este assumiu a Presidéncia da
Republica do Brasil.

O Brasil vivenciava um periodo de inimeros probkemsaciais decorrentes da fome,
da desnutricdo, da falta de moradia, das péssioratigdes de saude, educacao etc. As mas
condicbes eram a gravadas pelos impactos da ioflacdlas desigualdades sociais que
assolavam o pais.

O governo de José Sarney (1985-1989) elaborou amopdle combate a inflagéo,
conhecido como Plano Cruzado. Este tinha como rasdidcongelamento dos precos das
mercadorias, extincdo do cruzeiro e a criacdo da nova moeda — o cruzado-, fim da
corregcdo monetéaria e congelamento dos salariosifédria do Plano Cruzado durou pouco,
sendo substituido pelo plano Cruzado Il, denomiramoo Plano Bresser, Plano de Verao,
também sem sucesso (CONTRIM, 2005).

"De acordo com Behring; Boschetti(2006, p.136):“tafhira Militar tratava a “Questéo Social” atravésun
“mix de repressédo e assisténcia, tendo em vistaemaob controle as forcas do trabalho que despamtia
Nesse quadro, houve um forte incremento da poBticéal brasileira”.

8 O Presidente eleito Tancredo Neves ndo tomou pdssEargo, pois foi atingido por problemas de saude
falecendo pouco tempo depois, aos 21 de abril 86.19
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As principais iniciativas sociais deste governotidesas ao combate da pobreza
foram: a politica emergencial de alimentacdo; qgRrma Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE); o Programa de Suplementacdo Alimentar (P8Arograma Nacional do Leite para
as Criancas Carentes (PNLCC); e a instituicado darsedesemprego (PEREIRA, 2000).

Para Behring; Boschetti (2006, p.144): “neste pmkrjomantém-se o carater
compensatorio, seletivo, fragmentado e setorizadadlitica social brasileira, subsumida a
crise econbmica, apesar do agravamento das expsesisd questdo social’. O Governo

Sarney criou grupos de trabalho para “repensapaiicas de previdéncia, saude, educacao
e assisténcia social”, objetivando reestruturgrasicas sociais. No entanto, estas propostas
nao foram implementadas. Ainda segundo as autakgimas das propostas foram
congregadas ao processo de elaboracao da Cortstiti@nl 988, as quais contribuiram para
construcdo da politica de seguridade social.

Somente com a Constituicdo Federal do Brasil, e88,18 politica de protecéo social
ganha novas orientacdes baseadas em principioasrsalizantes, de responsabilidade publica
e gestdo democratica. Processo marcado pela afwpliag direitos, sobretudo no campo da

seguridade social, que engloba as areas de saéulgmcia e assisténcia social.

2.4 A POLITICA SOCIAL NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 188

A década de 1980 foi marcada pelos ultimos anasglme ditatorial brasileiro e pela
crise do modelo econémico mundial, que repercutavas da recessao econémica, elevados
indices de inflagdo, crescimento das desigualdadeiais, da pobreza, da divida interna e
externa do pais, além das inUmeras manifestac@essse populares que reivindicavam por
melhorias de vida e pelo processo de (re) demaago do pais.

No de crise econ6mica se destaca o movimento theralgho da nova Constituicdo
Federal do Brasil, promulgada em 1988, baseadamantstado Democratico de Direito,
cujos fundamentos séo: “a soberania, a cidadardagyradade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho, a livre iniciativa e o plusaiio politico”. Além disso, dispde no artigo 5°
que “todos sao iguais perante a lei, sem distidgagualquer natureza”, reconhecendo, assim,
a igualdade de todos os cidadaos brasileiros angsiros residentes no pais em relacdo aos
direitos e deveres ali descritos (BRASIL, 1998).
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Com a Constituicdo de 1988, os direitos de cidadadio reconhecidos como
conquistas dos sujeitos sociais, que devem segussids pelo Estado. Os direitos de
protecdo social aos individuos foram inseridos ampo da Seguridade Sodfal que
compreende um “conjunto integrado de acdes deativai dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos/oslat salude, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1998, p.121).

Os direitos a saude, a previdéncia e a assist&ugal estdo reconhecidos e

promulgados nos artigos 194 a 204 da referida itoigsio, cujos principais objetivos sao:

I-universalidade da cobertura e do atendimento;

[I- uniformidade e equivaléncia dos beneficios eviges as populacdes
urbanas e rurais;

IlI- seletividade e distributividade na prestacés deneficios e servicos;

IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participac&o no custeio;

VI- diversidade da base de financiamento;

VII- carater democratico e descentralizado da amhnatdo, mediante
gestdo quadripartite, com participagéo dos tradalfes, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegig@iedacdo dada pela
Emenda Constitucional n. 20, de 15.12.98) (BRAZR98).

Nessa perspectiva, a Seguridade Social deve sercfada por toda a sociedade com
recursos provenientes da Unido, dos estados, dogimios, do Distrito Federal e de outras
contribui¢cbes sociais definidas no artigo 195 derida carta. O objetivo € programar a
protecdo integral ao cidadao através da coberasgdliticas sociais de saude, previdéncia e
de assisténcia social, assegurando os direitoaisqmr meio da intervencao estatal frente a
responsabilizacdo do atendimento as necessidadeassta populacao.

Em relagdo a politica de assisténcia social, estadeus direitos reconhecidos nos
artigos 203 e 204 da Constituicdo, a qual delinpitdblico alvo, objetivos, diretrizes,

be acordo com Boschetti(2002, p.8-9), a “seguridsaigal ndo se confunde e nem é sindnimo de welfare
state, Etat Providence ou Sozialstaat, mas é paegrante, e mesmo elemento fundante e consstulatsua
natureza, bem como de sua abrangéncia; tal cogltatadica que a caracterizagdo da seguridadel socia
predominante em qualquer pais é imprescindivel pac@mpreensdo da natureza da intervengdo social do
Estado; 2) a seguridade social também ndo se adefamem se restringe ao seguro social (ou presiaén
social, para utilizar uma expressado brasileiralp peenos trés elementos estdo presentes: seggsistéacia
médica e auxilios assistenciais, ainda que os tepussam ser diferentes em cada pais; tal cor@tatapmbém
aponta que, para entender a seguridade socialprésoindivel compreender sua configuracdo, ou daliras
beneficios ou politicas que a integram; 3) a péecisonceitual da seguridade social requer a suferdgs
analises fragmentadas ou parcializadas das pslitice a compdem; a compreensdo de suas propriedades
internas, bem como de seu significado na conformdgdEstado social pressupde investigar os elemente
definem o caréater dos direitos, assim como o tpéirsanciamento e forma de organizacdo”.
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financiamento e organizacdo administrativa entre irmgéncias governamentais e a
participacédo da populacéo na organizacdo dasqasiié acbes de assisténcia sotila foi
reconhecida como uma politica publica que tem pjetivo garantir os direitos sociais,
considerando, seu carater ético fundamentado naiddde humana, na equidade e na
universalidade. Essas séo as principais inovag®tisuidas pela Carta Maior, a qual dispde:
“a assisténcia social sera prestada a quem dedssitar, independentemente de contribuicao
a seguridade social” (BRASIL, 1998).

As principais mudancas ocorridas na concepcao sist@scia social a diferencia das
demais préticas sociais até entdo prestadas, & epaan tidas como acbes e servicos de
cunho privado e ndo como uma politica publica gue @ Estado como principal provedor de

direitos, como afirma o artigo 1° da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidadao e deverEdtado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové asmais sociais realizadas
através de um conjunto integrado de acdes de tinisapulblicas e da
sociedade para garantir um atendimento as necdssidgisicas (BRASIL,
1993, p.07).

A insercdo da assisténcia social como politicaasata area da seguridade social
constituiu um avanco em garantias legais paravefgio do sistema de protecédo social,
atravées da LOAS, da PNAS e do SUAS, por meio dasmbi® Operacionais Basicas
NOB/SUAS/2005 e NOB/RH/2006.

A LOAS so6 foi criada cinco anos apés a promulgagaoConstituicdo Federal de
1988. Ela tem por finalidade regulamentar os astig@3 e 204 da constituicdo, a qual define
a assisténcia social como uma politica de segwridaxtial garantidora de direitos de
cidadania. Esta fundamentada na necessidade dguesse que foi reconhecido na Carta
Maior, transformando os direitos declarados emtdseassegurados. Também busca “definir,
detalhar e explicitar” a natureza dos direitos ampo da assisténcia social, destacando a area
de abrangéncia, competéncia, organizacdo, finaecieom (recursos), beneficiarios,
programas, projetos, beneficios e os servigcos grentam o acesso aos direitos de assisténcia
social por parte dos cidadaos (BRASIL, 1993).

“Assisténcia social configura-se “através de seagrpmas [...] 0 conjunto de préaticas que o estaderdolve
direta e indiretamente, junto as classes subatas [...]" (SPOSATI, 1992, p.64).
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De acordo com o paragrafo Unico do artigo2° da LQ#&coniza-se que:

[...] a assisténcia social deve ser realizada dadoconjunta com outras
politicas setoriais tendo por finalidade enfrerdarsituacdes de pobreza,
visando a garantia dos minimos sociais atendendter@sndas sociais de
forma que os direitos sejam universalizados (BRA$893, p.219).

Dessa forma, a assisténcia social é um direito awdributivo, materializado na
organizacdo de programas, projetos, beneficiosnacgs, os quais se diferenciam por
possuirem caracteristicas inerentes. O BeneficioPdestacdo Continuada (BPC), por
exemplo, € um beneficio pessoal e intransferivaldicionado a existéncia e a comprovacao
da situacao de necessidade da pessoa idosa esda pes necessidades especiais, conforme
dita a LOAS.

Quanto a organizacdo da assisténcia social, aidafdei propde uma gestédo
descentralizada e participativa entre as esfedesde estadual, municipal, Distrito Federal e
a sociedade civil, com a criagdo do Conselho dest&ssia Social para fortalecer o controle
social sobre recursos assistenciais e evitar pgatiientelistas, paternalistas e assistenciais
que dificultam a efetivacao dos direitos sociais.

No campo do financiamento, a lei solicita a corggtoudo Fundo de Assisténcia Social
(FAS) com orientacdo e controle do Conselho desté&scia Social (CAS) e do Plano de
Assisténcia Social como condicdo de repasse deasmxwo Governo Federal para os
municipios, estados e Distrito.

Mesmo com a promulgacdo LOAS, a politica de assi&tésocial enfrentou desafios
quanto a sua implementacdo durante os anos de I8B@jipalmente em relacdo a
materializacdo dos servi¢os, programas, projetmneficios previstos.

Em 1998, foi elaborada a primeira versdo da PNA§ua ndo obteve repercussao
nacional. Apenas em dezembro de 2003, apds dezdano®AS, intensificaram-se inUmeras
discussfes voltadas para o processo de reesti@budlasta politica.

Essas discussdes proporcionaram a participacadvdesas 6rgdos governamentais,
nao governamentais e da sociedade civil na cordgtrde uma nova proposta de gestéo para a
politica de assisténcia social brasileira. Esseqa®0 resultou na criagcdo da PNAS, instituida
pela Resolugcédo n® 145 de 15 de outubro de 2004jdmada a principal deliberacéo da IV
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social.

A PNAS tem por objetivos a consolidagéo dos disegtociais reconhecidos na LOAS

e a implantacdo e implementacdo do SUAS, que emt@ado nos seguintes principios



43

democréticos: universalidade, supremacia de atewdon as necessidades, respeito,
dignidade, igualdade e divulgacdo dos beneficiosgramas, projetos assistenciais, dentre
outros fundamentos.

Essa Politica esta de acordo com as diretrizebadstadas na Constituicdo Federal de
1988 e na LOAS. Ela visa a promoc¢do dos servicaxggramas, projetos e beneficios de
protecdo social (bésica e especial) e tem poridiadd atender a quem dela necessitar,
contribuindo para a diminuicdo da exclusdo somat @ incluséo e igualdade dos beneficios
€ com acesso aos bens e servigcos socioassistermi@amodo a assegurar e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios daqueles quaocesin situacdo de vulnerabilidade e risco
social.

Além da garantia da protecdo social, a PNAS e a fSOBS” vém apontando
caminho para a implementacdo do SUAS, novo modelgedtdo das acdes socioassistenciais
guanto aos aspectos estruturais, administrativosrréoriais. Os principais objetivos do
SUAS sdo a descentralizacdo politico-administratevauniversalizacdo do sistema e a
estruturacdo das acdes em rede articuladas assdpaiicas publicas. Busca a organizacéo
das acbes socioassistenciais em todo territoricomalc numa gestdo descentralizada,
participativa e compartilhada (BRASIL, 2005). Deamn com a PNAS, o SUAS vem para
“[...] materializar o conteudo da LOAS, cumprindanm tempo histérico dessas politicas as
exigéncias para as realizacbes dos objetivos dtades esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e de inclusdo social” (BRA004, p.32).

O SUAS tem por finalidade definir e organizar ofnntos essenciais e
imprescindiveis a execucdo da politica da assisté&urial, possibilitando a normalizacéo
dos padrdes e servicos e a qualidade no atendijreggatando os indicadores de avaliacao
dos resultados, nomes dos servicos e das redasassisienciais e 0S eixos estruturantes
(BRASIL, 2004) numa perspectiva de protecdo so@al partir das necessidades
socioassistenciais da populacao.

O sistema tem como preceitos: precedéncia da gpstiliwa da politica; alcance de
direitos socioassistenciais pelos usuarios; maliigide sociofamiliar; descentralizacéo

politico-administrativa; territorializacdo; novaases para a relacdo entre Estado e sociedade

2l |Instituida pela Resolucdo n° 130 de 15 de julh@@B5, a NOB/SUAS estabelece o conjunto de reguas q
disciplinam a operacionalizacdo da assisténciabkea transicdo do antigo para o novo modelo,ab dgve ser
seguido pelo MDS, no tocante a elaboracao, exectigé@liacdo dos programas, projetos, beneficges\acos
de assisténcia social.
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civil; financiamento; controle social; participac@ios usuarios nos conselhos; politica de
recursos humanos; informacgéo; monitoramento; eagpz (BRASIL, 2005).

A construcao historica do SUAS é fruto de lutasieiativas por parte da sociedade
civil e dos gestores governamentais que permitiorganizacdo de um sistema publico,
tripartite e com a sociedade civil, comprometidonco desenvolvimento humano e social,
com vistas a superacdo das desigualdades socisausdo dos excluidos ao acesso das
acOes socioassistenciais e dos direitos sociais.

A protecéo social da politica de assisténcia sdcasileira tem suas funcdes atreladas
ao conjunto de ac¢les, cuidados, beneficios e asxfue visam a reduzir e prevenir 0s
impactos das desigualdades sociais e naturaisayupde o desenvolvimento do individuo e
de sua familia nos diversos aspectos — psiquiotdico, social, cultural. Seus principios e
garantias sao fundamentados nos direitos de cidgadam desenvolvimento humano, como:
centralidade familiar; territorializacdo; protec@ooativa; integracdo a seguridade social;
integracdo as politicas sociais e econdmicas; aegarde acolhida; seguranca social de
renda; seguranca do convivio familiar, comunit&isocial, seguranca do desenvolvimento
da autonomia individual, familiar e social; segwade sobrevivéncia a riscos circunstanciais
(BRASIL, 2005).

Apesar dos avangos politicos assegurados na Qogdtit na LOAS, na PNAS e nas
NOB/SUAS e NOB/RH, a politica de assisténcia soaiatla ndo foi de fato concretizada
como esta prevista nas legislacoes.

Um dos impasses para a efetivacdo desta politiérasil € a falta de compromisso e
de investimento dos governos na area social, pafmiente apés a adesdo as politicas de
ajuste do neoliberalismo, a partir da década de).18® tdpico a seguir, destacamos as
principais politicas sociais dos governos duranfétima década do século XX e a primeira

década do século XXI.

2.5 0 ESTADO E AS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO NEMBERAL NO BRASIL

A partir da década de 1990, as conquistas da @Qaigat sdo atingidas por diversas
dificuldades e desafios no tocante a concretizaigdgarantia dos direitos sociais e de sua
ampliacdo. Tal contexto historico foi caracterizpeta abertura politica e econémica do pais

ao novo modelo econdémico, o0 neoliberalismo, queoriga o interesse do capital,
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especialmente o internacional. Esse modelo de etanglobalizada e especulativa é
marcado por reformas estatais, intervencéo do menca economia, ajustes fiscais, reducao
dos gastos publicos— em particular na area so@girivatizacées de empresas publicas.

Aumento do desemprego, reducdo dos direitos tresbadh crescimento do mercado
informal, precarizacdo da mao-de-obra sdo algunagsnadudancas negativas oriundas da
politica neoliberal para os trabalhadores.

As politicas sociais adotadas pelos governos geératsio neoliberal se apresentam

[...] conectadas a politica econdbmica monetaristée eduro ajuste fiscal,
enveredadas pelos caminhos das privatizagbes paraeopodem pagar, da
focalizacdo / seletividade e politicas pobres pasa pobres, e da
descentralizacdo, vista como desconcentragdo espesrsabilizacdo do
Estado (BEHIRING; BOSCHETTI, 2006, p.184).

Apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1688ais vivenciou um novo
processo eleitoral, apds 30 anos sem eleicdoaipaita presidente, o qual elegeu Fernando
Collor de Mello e Itamar Franco (1990-1992; 19934 9respectivamente). As principais
propostas de governo eram combater os mafajémdernizar a administracdo publica,
privatizar empresas estatais, combater monopOhbsir os mercados do pais para a
concorréncia internacional, desburocratizar as laagentacdes econdmicas e combater a
inflacdo. Destacamos a seguir as principais imi@atdeste governo no tocante ao sistema de

protecao social.

2.5.1 O sistema de protecdo social nos governos &ernando Collor e Itamar
Franco(1990-1992; 1993-1994)

Fernando Collor de Mello foi o primeiro governattesileiro a adotar a politica
neoliberal, responsavel pela abertura do mercado gE@onomia internacional. Seu governo
foi marcado por profundas reformas no campo ddguitdes estatais: plano econémico de
combate a inflacdo baseado no bloqueio das con@dieacdes financeiras nos bancos;
substituicdo da moeda em circulacéo, Cruzado, @elzeiro; subordinacdo da Previdéncia

Social ao comando Ministério do Trabalho; InstittMacional de Médica da Presidéncia

22 0s marajas eram aqueles funcionarios com altésissique desfrutavam das mordomias do serviclicotb
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Social (INAMPS¥3, com o Ministério da Satde; demissdo de muitdsthadores embasada

no discurso da reforma administrativa do Estadsgate e reforco de préaticas antigas de
oposicdo ao Direito (clientelismo, assistencialiseto.); rejeicdo ao modelo de seguridade
social reconhecido na Carta Magna, vetado o Prajetbei que regulamentava apolitica de
assisténcia social no pais, a LOAS e alguns beogfficevidenciarios.

Assim, as poucas politicas sociais efetuadas pel@rgo de Fernando Collor de
Mello eram seletivas e focalistas (PEREIRA, 20@@9rcado também por varias dendncias de
fraudes e de corrupcdo que levaram a Camara dostdds a instituir uma Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com a fungdo destigar as eventuais irregularidades. Tal
situacao provocou a insatisfacdo da maioria dalpo@a, manifestada por varios protestos,
dentre eles os “caras pintadas”, movimento quearignpeachmento qual foi decidido aos
29 de setembro de 1992.

Itamar Franco assume o poder aos 02 de outubroedmnmano. O pais continuava
imerso nos problemas socioecondmicos: persist@ewimflacdo, recessao econdmica, altos
indices de concentracado de renda, desempregozaobre

A implantacdo do Plano Real tinha por finalidadetadar a inflacdo, estabilizar a
economia e instituir uma nova moeda, o real. Na &oxial, 0 novo presidente aprovou a
LOAS, em dezembro de 1993, liberou recursos pargpagamento dos beneficios
previdenciarios. Além destes, houve a implementaigiBeneficio de Prestacdo Continuada
(BPCY*, o reajuste nos beneficios previdenciarios deapadorias e o Plano de Combate &
Fome e a Miséria pela Vida (PCFMY)

20 INAMPS foi criado pelo regime militar em 1974 jéa@ o Instituto Nacional de Seguridade Social GN&
tinha a finalidade de prestar atendimento médicocae contribuiam com a previdéncia social. O INAVE®
foi extinto em 27 de julho de 1993.

24 Beneficio de Prestacéio Continuada, implementanidd 296 através da LOAS, representa uma transferénci
monetaria mensal, no valor de um salario minimanEbeneficio pago a pessoas idosas a partir da@s de
idade e as pessoas com deficiéncias, considenacksacitadas para a vida independente e paraaittcalsse
ndo se configura como renda, e tem como critéreogndlusédo a comprovacdo da renda familiar mensal p
capita inferior a ¥4 do salario minimo dentre outros

% O PCFMV foi criado em1993 numa parceria entreestazie civil e governo, tendo como base os pringipio
“a solidariedade privada, a parceria entre Estatkrcado e sociedade civil e a descentralizacaoralasfo
social” (PEREIRA, 2000, p.166). Seu principal ingdr foi o socidlogo Herbert de Souza, conhecidm@o
“Betinho”.
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2.5.2 O Sistema de Protecdo Social no governo de Fernandenrique Cardoso (1995-
2002)

Novo processo eleitoral elege Fernando Henriqueld3ar para o mandato de 1995 a
1999. Seu governo deu continuidade a politica bel através de manutencdo dos baixos
indices de inflacédo, estabilidade macroecondmedigdo dos gastos sociais, dentre outras
condi¢cdes de fortalecimento a entrada do capitedregeiro no pais.

A divida externa brasileira foi marcada pela sugl@apdo, processo que ocasionou 0
desequilibrio das contas externas, dentre outasgmas correlacionados. A economia ficou
a servico dos investimentos internacionais, comitntio para o desaceleramento do processo
industrial. Isso provocou aumento do desempregdrat@lho informal, e 0 desaparecimento
de véarias empresas nacionais que nao suportarancarcéncia dos produtos estrangeiros.

FHC, como ficou conhecido seu governo, deu énfagmléica de desmonte e
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e sociedsn o fechamento da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA); o incentivo ao processo de pfiraagdo do patrimonio publico; o estimulo
a terceirizagdo dos servi¢cos; a manutencao deacstomgelados e baixos etc.

Para a area social foram criados programas comow@idade Solidarf& Renda
Minima; combate a desnutricdo infantil. Foram iempéntados o BPC, o Seguro Desemprego
e o Programa Vale Cidadarfia

Com sua reeleicdo para o mandato 1999-2002, inqulamtPrograma de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (PETf}; o Programa Nacional de Renda Minima Vinculadalacac&o

(Bolsa Escold); o Bolsa-Alimentaca; Programa Agente Jovem de Desenvolvimento

% Criado em 1995, este “tinha por finalidade a taréé estabelecer a forma de atuacdo na &rea social
Governo” (COUTO, 2008,p.149).

%" |nstituindo em 1996 pelo Governo Federal em algestados e municipios, esse teve como publico-alvo
criangas que estavam trabalhando em corte de camacarvoarias, posteriormente, substituido petgfama

de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).

% O PETI direcionando as familias com renda per taagamiliar de até ¥ salario minimo, com
criangas/adolescentes entre 07 a 15 anos de idadeetdos a qualquer forma de trabalho, tendo pjetivo
erradicar as piores formas de trabalho infantil z@®as urbanas e rurais, possibilitando a estgsdrgarem e
permaneceram na escola, além de participarem d@s ad@io-educativas (SILVA,2006, p.98).

“ A Bolsa Escola substituiu o PGRM, apresentou no discurso um carater universal, destinado para as
familias com renda per capita de meio salario noni@h valor recebido pelas familias era de R$ 1pdGcada
crianca e adolescente na faixa etaria de 06 a 4§, aendo permitidas no maximo trés criancas puilites,
totalizado um valor de R$45,00. Esse apresentaw# aobjetivos: possibilitar o acesso e a permanda&
criancas e dos adolescentes na escola; reduziasi@\e repeténcia escolar; contribuir para o cambat
trabalho infantil, dentre outros (idem, 2006, p-105).
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Social e Humant; e o Auxilio-Ga¥. Os programas referenciados sdo caracterizados pel
carater compensatério e pontuais, principalmenfgrogramas de transferéncia de renda que
visavam a diminuicdo da pobreza e da miséria.

Segundo o entdo presidente, os programas de tr@énsite de renda fazem parte de um
novo eixo da “[...] Politica Social Brasileira” deminada de uma “grande rede nacional de
protecao social” (SILVA, 2006) que compreende umjwato de programas destinados aos
individuos ou as familias de baixa renda, visangootegé-las nas diferentes circunstancias
de risco e vulnerabilidade social.

Esse discurso é contraditério, pois na praticavegw deu prioridade as politicas de
protecdo ao capital, deixando o ambito social acénde politicas de ajustes ndo universais,
seletivas e pontuais. Além disso, incentivou carhpare solidariedade por meio do trabalho
voluntario da sociedade civil no atendimento dasessidades sociais da populacdo
desprovida de seus direitos fundamentais. O canfextmarcado também pelo surgimento
do chamado terceiro setor, composto pelas Orgaiezagdo Governamentais (ONGS), pelas
Organizacbes Sem Fins Lucrativos (OSFL), por navst#uicdes de caridade e filantropicas.
Momento em que o Estado passa a transferir partaiae funcdes para estes segmentos da
sociedade civil.

Deste modo, os dois governos de Fernando Henriqudo€o (1995-2002) foram
marcados por iniciativas que fortaleceram a paliGconémica proposta pelo os organismos

internacionais, deixando as politicas sociais egnrsgo plano.

2.5.3 O sistema de protec¢do social na Era de Luigdcio Lula da Silva (2003-2010)

O ano de 2002 marcou a historia brasileira poosano da eleicdo de um candidato
esquerdista, Luiz Inacio Lula da Silva, para ocupeargo de Presidente da Republica (2003-
2010), que deu inicio a uma conjuntura de grandesppctivas de um novo Governo baseado
nos principios democratico, popular, anti-consesvade ampla articulagdo com as classes

sociais e trabalhistas e de projecfes para efétivatp sistema de protecdo social ja

%0 Seu principal objetivo era reduzir deficiénciagrigionais e a mortalidade infantil, o publico-alfamilias
com criancas de 06 meses a 06 anos. O benefigiespandia até trés bolsas-alimentacdo por fanitaglor
de R$ 15,00, chegando até R$ 45,00.

%1 Sera discutido mais adiante.

%2 \oltado para atender as familias pobres, priodeaamquelas ja inseridas nos programas sociais muenda
de até meio saléario minimo. O valor do beneficende R$ 7,50 a cada més.
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homologado. A seguir, as principais politicas gnaerentais do Governo Luiz Inécio Lula da
Silva, de janeiro de 2003 a dezembro de 2010.

O primeiro governo de Lula (2003-2006) deu prossegnto a politica econdmica
cambial volatil, de contracdo de investimentos ptiwds e altas taxas de juros que
ocasionaram momento favoravel ao capital finanggiroporcionando a elevacao do lucro
dos capitalistas rentistas (BRAZ, 2004).

No campo social, ampliaram-se os programas defér@meia de renda, fundamentado
no discurso de centralizacdo de politicas sociisambate a pobreza, com destaque para o
Programa Fome Zefd (2003), dirigido pelo Ministério Extraordinario dSeguranca
Alimentar e Combate a Fome no Brasil (MESA), extinto final de 2003. Em sua
substituicdo, foi criado o Ministério do Desenvailento Social e Combate a Fome (MDS),
em 2004, do Ministério da Assisténcia Social e mitituicio da Secretaria Nacional de
Seguranca Alimentar e NutriciofaD governo ainda elaborou e aprovou a PRAS004) e
implantou o SUAS por meio da NOB/SUAS.

Outra medida de destaque foi 0 aumento dos recorsamentarioSpara ampliacdo
dos programas de transferéncia de renda, unificasdquatro programas federais (Bolsa
Escola, Bolsa-Alimentacdo, Vale-Gas e Cartdo-Alitagiio) no conhecido Bolsa-Familia,
sancionado pela Lei Federal n°® 10.836, de 09 agr@ade 2004.

Tal programa é destinado as acbes de transfer@ecieenda as familias que se
encontram em situacao de extrema pobreza, e é cbonpelo Beneficio Basico e Variavel. O
primeiro correspondia, em 2004, ao valor de R$5&@0segundo, de R$ 18,00. Cada familia
cadastrada poderia receber até trés beneficiosivesj dependendo do numero de
criancas/adolescentes, totalizando o valor maxienB$112,00 (BRASIL, 2004).

%Considerado o carro chefe dos programas sociaigal@rno LULA, destaca-se por combinar acées
emergenciais que tem por objetivo garantir 0 aceles@essoas famintas a alimentos, através de tinasa
voltadas para o crescimento da oferta de empragscimento da producdo, da redistribuicdo de redda,
reforma agraria, visando diminuir com a pobrezsstameilar a producdo de alimentos. (SILVA,2006, p-11
130).

% A Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar eriblahal ficou responsavel também pelo apoio as
Comunidades Quilombolas; Cisternas; Cozinhas Cadmias; Programa de Restaurantes Populares; Pragram
Nacional de Banco de Alimentos; Carteira Indigéfagrama Cartdo Alimentacao; Programa de Aquisigiio
Alimentos; Agricultura Urbana e Programa de Educailimentar e Nutricional.

% A Politica Nacional de Assisténcia Social teve timeira versdo em 1998.

% No entanto, estes investimentos ndo conseguemiraéinefetivar os principios que norteiam a Palitite
Assisténcia Social, pois ainda séo programas getet focalizados.
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Atualmente, os valores variam de R$ 32,00 até R&KO0P4 definidos pela renda
mensal e o numero de criancas/adolescentes egisteattamilia. O valor do beneficio basico
do Programa Bolsa Familia corresponde R$70,00;rdwe € de R$ 32,00; o Beneficio
Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) € de R¥)88¢ o Beneficio Varidvel de Carater
Extraordinario (BVCE) é calculado caso a caso.

O principal programa social do governo € considenatha inovacdo no ambito dos
programas de transferéncia de renda por se propateger o grupo familiar como um todo.
No entanto, é preciso entender que a renda delemente ndo tem por finalidade substituir
o sistema de protecdo social, mas complementa-lon& medida de transferéncia de renda
pontual, focalizada e proviséria, que néo constitaidireito universal, podendo ser alterado
conforme as mudancas politicas e econdmicas.

Ainda nesta etapa, o Governo Lula criou: Progranravéssidade para Todos
(ProUni), em 2003; Programa Nacional de Inclusdo Mmens (ProJovem), em
2005;integracdo do PETI ao Bolsa Familia, em 2606grama de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes; dssaca alimentacdo; de incentivo a
construcado de cisternas; Luz para Todos; Brasio@uuola, dentre outros programas.

Em 2006, Lula foi reeleito para a gestdo 2007 a02@bntinuando seu projeto
governamental. As politicas sociais permaneceraltadess ao combate da pobreza e da
miséria.

Segundo o Plano Plurianual de Planejamento Federa008 a 2011, na area social, o
governo se propOs a incentivar o crescimento ecmujrpromovendo a inclusdo social e
reducdo das desigualdades sociais entre as re@das.principais acdes sdo desenvolvidas
em trés eixos: Programa de Aceleracdo do Cresan(@AC), Agenda Social e o Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE) (BRASIL, 2008).

Merecem destaque as propostas da Agenda Zpeatendida como um conjunto de
acOes prioritarias destinadas a populacdo maisesauel, visando a ampliar e garantir os
direitos fundamentais. Além disso, define que aagedeve ser integrada entre as trés esferas

governamentais.

37a Agenda Social foi construida em 2007, sob a cmmmddo da Casa Civil com a participacdo de
representantes do Ministério do Planejamento, OCegtore Gestédo e de érgados setoriais com iniciatigaérea
social. Esta tem por objetivos reduzir a desigudgdsocial; consolidar uma politica de garantia ueitds;
buscar a gestéo integrada das politicas; e in@erdiypactuacéo federativa entre as trés esferasrgoventais.

A Agenda Social propde acdes para oito campos dacad, que sdo: 1) reducdo das desigualdades; 2)
Juventude; 3) Direitos de cidadania; 4) Cultur&dbicacdo; 6) Saude; 7)Seguranca; 8)Territériosdiaania
(IPEA, 2008).
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A Agenda Social propde varias a¢fes voltadas &céeddas desigualdades sociais e
que enfatizam a ampliacdo dos beneficios do Pragfoisa Familia com a inclusdo do
Beneficio Variavel Jovem (BVJ), destinado aos asteates com 16 e 17 anos; maior
incentivo a geracdo e oportunidade para as famfl@ses urbanas e rurais, através de
iniciativas de promoc¢do ao acesso a agua, alfalgéiizde jovens e adultos, construcdo de
cisternas e outras; bem como ampliacdo dos sersameassistenciais por meio da expanséo
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral aia(PAIF)*®, com o aumento da rede de
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRASYe Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) (BRA3008).

Outras iniciativas desenvolvidas no segundo mandatpresidente LULA foram a
realizacdo da VI e VII Conferéncia Nacional de Assicia Social (2007 e 2009,
respectivamente), as quais definiram metas queyassa a protecdo social pelo SUAS;
ampliacdo do co-financiamento entre as esferasogterigo; implantacdo do Programa de
Protecdo de Criancas e Adolescentes Ameacgados de Modo Cadastro Nacional de
Adocao; instituicdo do Sistema Nacional de AtenditneSécio-Educativo (SINASE); o
Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa ootdde Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéria; criacdo do Disdenuncia Nacional de Abuso e
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes; &r@mMacional da Populacdo Negra;
implementacdo do Programa BPC na EsCplaeformulacdo do ProJovem (2007),
denominado atualmente como ProJovem Integrado (poatro modalidadé$ o ProJovem
Adolescente, ProJovem Urbano, ProJovem Trabalh&todovem Campo); instalacdes de
Banco de Alimentos, cozinhas comunitarias, restdasapopulares publicos; o Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PcgnaBrograma Segundo Tempo;
ampliacdo do REUNI; e dos Centro de Atencéo Psicis$CAPS), dentre outros.

As politicas de seguridade social brasileira buseatratégias de fortalecimento as
iniciativas de melhores intervencdes no que seraefed garantia e ao atendimento dos
direitos e do bem-estar dos cidaddos. As politsmagais instituidas fazem parte de um

conjunto de iniciativas vinculadas aos ajustes @gwcos e a politica regulada pela légica do

% Com o processo da Tipificacdo Nacional dos Sesvépzioassistenciais, em 2009, o Programa Ateng&o
Integral & Familia (PAIF) passou a ser denominawi€ de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia, Resolugcdo CNAS n°109, de 11 de novembi2008.

%9 0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC na asimileriado em abril de 2007, tem por objetivoaygir o
acesso e permanéncia das criancas e dos adolsscemtaleficiéncias ao sistema educacional.

% Tais modalidades surgem em substituicido aos pragaAgente Jovem, ProJovem (Original), Conséraio d
Juventude, Jovem Trabalhador, Escola de Fabriter&sda Terra.
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mercado, que preconizam a concepc¢ao de Estado Mlilisse processo tem contribuido para
instituicdo de um novo perfil da Politica de agsista social de caréater “[...] focalizado,
despolitizado, privado e refilantropizado” (YAZBERQO4. p.25). Tais aspectos dificultam a
implementacéo e consolidacdo dos aparatos legaiafqmam os direitos dos cidadaos.

Na sequéncia, destacam-se as iniciativas desedsslvno campo da infancia e

adolescéncia no Brasil.
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3 HISTORICO DA POLITICA SOCIAL DIRIGIDA A CRIANCAS E
ADOLESCENTES NO BRASIL: DA CRIANCA COMO OBJETO E CA SO DE
POLICIA A CRIANCA COMO SUJEITO DE DIREITOS E PROTEC AO INTEGRAL

Este capitulo refaz a breve trajetoria da polifoaial de atendimento a criancas e
adolescentes no Brasil, destacando as principaiatinas estatais. Iniciamos com uma breve
discussdo sobre infancia. Em seguida, enfatizaragwiacipais iniciativas de assisténcia a
infancia no pais, desenvolvidas desde o inicioadanzacdo. Na sequencia, destacamos o
lugar da crianca e do adolescente na Constituiederal de 1988 e no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).Por ultimo, discussdo sobrsergicos de acolhimento institucional
direcionado a crianga e ao adolescente afastada®mdvio familiar e/ou comunitério, a
partir da década de 1990.

3.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A INFANCIA

A descoberta da infancia como periodo de desemaelio do ser humano é
relativamente recente. Tal conceito vem sofrendmeras mudancas, as quais estao atreladas
inicialmente ao reconhecimento da criangca como mendla familia, posteriormente, da
adolescéncia e da juventude como fase distintagldehumana.

De acordo com Ariés (1981, p.52), a infancia é yweribdo de transi¢édo, logo
ultrapassado, cuja lembranca também era logo @Erdid apresenta caracteristicas

diferenciadas, inerentes a cada contexto histalaceociedade. Afirma ainda que:

A descoberta da infancia comecou sem duvida nolsééll, e sua
evolucdo pode ser acompanhada na histéria da amte ieonografia dos
séculos XV e XVI. Mas os sinais de seu desenvolntmeornaram-se
particularmente numerosos e significativos a paldifim do século XVI e
durante o século XVII (ARIES, 1981, p.65).

Até o século Xll, a infancia inexistia, as criangaam atingidas por varios problemas
decorrentes da falta de condi¢Bes de higiene, sa@déros que contribuiam para o aumento
do indice de mortalidade infantil. O reconhecimedgertenca a familia s6 eram adquiridos
quando a crianga conseguia fazer as tarefas aabuwios adultos. Segundo Aries (1981), a
crianca recebia um sentimento superficial, denodurzor ele de “paparicardo”, destinado a
esta nos primeiros anos de vida, despertado péézayeingenuidade e graciosidade da

crianga.
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As pessoas se divertiam com a crian¢a pequena oomanimalzinho, um
macaquinho impudico. Se ela morresse entdo, conitasntezes acontecia,
alguns podiam ficar desolados, mas a regra gesah&wv fazer muito caso,
pois outra crianca logo a substituiria. A criané® ichegava a sair de uma
espécie de anonimato (ARIES, 1981, p.10).

Essa “paparicacdo” contribuiu no processo de apragio dos adultos com as
criancas, o qual foi intensificado a partir do $ecXVIl, com a disseminacdo de novos
valores e padrdes moralistas e educacionais jurdgganizacdo familiar, que passa a ser
considerada o nucleo da formacdo do individuo @uantsua inser¢gdo no novo modelo
racional proposto pela a sociedade capitalista.

O periodo foi marcado ainda pelas primeiras ini@atde preocupacédo e de interesse
por parte da familia com a educacdo de seus fithosjento em que se expandem as escolas
como espacos de aprendizagem e de comunicacaagaremncas, mesmo que estas fossem
uma forma de distanciamento entre filhos e paiss uez que a maioria era de recolhimento.
Para Aries (1981), foi neste contexto que a fandbenecou a se organizar em torno da
crianga, que saiu de seu anonimato, passando ahex@®la com a devida importancia de
membro da familia.

A preocupacédo da familia com a educacdo da cridagaorigem a novas relacdes
sociais entre adultos e as criangas, pais e filrgisneste momento que as criancas passam a
serem reconhecidas como individuo social, insara&amilia e na sociedade, processo que
trouxe mudancgas nas condi¢des de vida deste segsmial, através do estabelecimento de
acOes de intervencdes sociais e de fortalecimedwiticulos familiares.

Embora, até o fim do século XVIIl, as criancas ainddo apresentassem
caracteristicas particulares, eram retratadas dmmens de tamanho reduzido (Idem, p.51),
eram submetidas e preparadas para assumir funed&®s dla organizacdo social, onde tudo
era permitido, realizado e discutido na presencardmca, sem nenhuma distingdo dos
adultos.

O conceito de infancia é fruto de constantes toainsicoes ocorridas nos diferentes
contextos historicos, 0s quais apresentaram e/oasemtam caracteristicas especificas

semelhantes e divergentes.

Segundo Rizzini (2008, p. 23):
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Em meio as grandes transformac¢des econd6micasicaslié sociais, que
marcam a era industrial capitalista do século XdXgonceito de infancia
adquire novos significados e uma dimensdo soc@leatdo inexiste no
mundo ocidental. A crianca deixa de ser objetontierésse, preocupagao e
acao no ambito privado da familia e da Igreja pamaar-se uma questao de
cunho social, de competéncia administrativa dodesta

As mudancgas com relacdo ao cuidado com a crianggasbbam destaque com a
interferéncia dos poderes publicos e da igreja gitukacao as ideias agucadas pelo sistema
capitalista, que visava a garantir a nova orderantig por meio da integracao do individuo,
“através do estabelecimento de uma concepcéo fitfiem saneadora da sociedade, buscar-
se-a atuar sobre os focos da doenca e da desqgodeiemto, sobre o universo da pobreza,
moralizando-0” (RIZZINI, 2008, p.24). A crian¢a gas a constituir um dos principais focos
de intervencdo do Estado, como intuito de presenamsegurar a ordem no ambito individual

e privado, principalmente das familias consideragas problemas sociais e morais.

3.2 PRINCIPAIS INICIATIVAS DE ASSISTENCIA DIRIGIDASA INFANCIA E A
ADOLESCENCIA NO BRASIL

Os primeiros movimentos em prol da infancia e dalesténcia no pais partiram dos
Jesuitas, ao inicio da colonizagéo (1550), os giesenvolviam acfes de formacao religiosa
e de instrucdo de criangas, adolescentes e joeens,intuito de enquadra-los aos bons
costumes, valores e normas defendidos pela igrejges colonizadores. Para
Cbambouleyron (2000, p. 58) foi neste contexto,

[...] que a infancia estava sendo descoberta messento no Velho Mundo,
resultado da transformacdo nas relagfes entreididive grupo, o que
ensejava 0 hascimento de novas formas de afetavid@dpropria ‘afirmacao
do sentimento da infancia na qual Igreja e Estaderam um papel
fundamental.

A missdo dos Jesuitas no Brasil tinha por objedivamnversédo e a evangelizacdo dos
nativos. Durante o século XVI, as criancas eramsidemadas pelos jesuitas “uma nova
cristandade”, as quais deveriam ser doutrinadados costumes atraves da fala, da leitura e
da escrita (CBAMBOULEYRON, 2000). Isto €, a educagéa grande chave dos religiosos

para transformar a vida dos jovens indigenas.
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Para Priore (2000, p.84), definir a criangca nomeiios séculos da coloniza¢cdo no
Brasil foi extremamente dificil. Devido a instabddde e permanente mobilidade
populacional, a infancia era considerada “[...] tempo sem maior personalidade, um
momento de transicdo e por que nao dizer, umaasEEr

A atencdo a infancia na Colbnia e Império foi mdecgor poucas iniciativas
educacionais e higienistas, que visavam apenas.lpdfjestrar a crianca, preparando-a para
assumir responsabilidades” (Idem, p. 104). A fordwada crianca no Brasil foi estruturada
com base em acdes de violagdo na maioria das \enés,de garantia de direitos.

Segundo Priore (2000, p. 105),

[...] a formacao da crianca passa mais pela vi@démglicita ou implicita do
gue pelo livro, pelo aprendizado e pela educacéisteT realidade num
Brasil, onde a formacdo moral e intelectual, berm@oos cédigos de
socializacdo, raramente aproximam as criancas meeitos como civilidade
e cidadania.

S&o0 poucas as informacgdes registradas sobre aidid#d crianca no Brasil, “[...] a
importancia da crianga € vista como secundari@sssintos que interessam séo o fisco, 0s
problemas e tudo aquilo que parecia afetar diretéanes governantes” (SCARANO, 2000, p.
108). Isto €, a crianca era alvo de preocupacagpae do Estado quanto estava envolvida
em situacOes consideradas marginais, que iam daeo@os interesses do sistema vigente.

O atendimento institucional as criangas e adoléssemestes periodos foi
caracterizado por acoes religiosas e educaciopnagiSekuitas através de seminarios e colégios
destinados as criancas desvalidas, abandonadatise Bosteriormente, destacam-se: 0s
educandarios mantidos pelas Santas Casas de Miskai, as Rodas dos Expostdse os
asilos de 6rfaos. No Regime Monérquico, os asilas a¢des passaram por mudancgas que
priorizaram a implantacdo de escolas publicas eriatos para formacédo profissional de
criangas pobres, especialmente do sexo masculino,cas Casas dos Educandos Artiflges

as Companhias de Aprendizes Marinheiros e Escaags@nhias de Aprendizes dos

“ 4..] as instituicbes ligadas a igreja, como aant@s Casas de Misericordias e a Instituicdo da,rod

caracterizadas com Rodas dos Expostos, que acotiliiantas 6rfés, abandonadas, enjeitadas ou exposta
asilos de Meninos Orfas, voltados a internacdo @eimos recolhidos das ruas, classificados de msnore
abandonados, vadios ou responsaveis por pequertos fu.]'(ATHAYDE, 2008, p.33). “A primeira Roda
criada [no Brasil] foi na Bahia, em 1726, no peoiablonial até a Republica, com recursos proveesde
doacBes de alguns nobres, por autoridades do Rensentimento dos dirigentes da Santa Casa” (RIZZIN
PILOTTI, 2009, p.19).

42 Desenvolviam acBes para os meninos “[...] de ugéiy primaria, musical e religiosa, além de oficios
mecanicos, tais como o de sapateiro, alfaiate, enei, carpinteiro, entre outros (RIZZINI; RIZZIN2004,
p.25). Estas objetivam contribuir com a “[...] liega das ruas das capitais brasileiras” (idem, 202%).
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Arsenais de Guerfd No caso das meninas 6rfids e desvalidas, as al®easrotecéo
continuavam atreladas as iniciativas religiosasedelhiment8® voltadas & educacéo para o
lar.

No final do século XIX, fatos importantes como agagem do Regime Monarquico a
Republica, em 1889, marcaram a histéria brasitesaaspectos politico, econdmico, social e
cultural. Tal periodo foi caracterizado por momerde construcdo politica e social voltada a
organizacao do pais como uma nacao. O contextdovivo Brasil naguele momento visava a
“[...] salvar o Brasil do atraso, da ignorancia e lhrbarie para transforma-lo numa nacéo
‘culta e civilizada” (RIZZINI, 2008, p.25).

Em relacdo a infancia, as principais iniciativasadsisténcia eram desenvolvidas pela
igreja e por outros setores da sociedade, fundad@ntna caridade cristd, que tinha por
objetivo atender os pobres para obter a salvacGmpm de acbes caridosas e humanitarias
munidas pelo sentimento de compaixdo, fraternidadgenerosidade com aquele que
necessitava de sua ajuda (RIZZINI, 2008). Posteeote, pela filantropia, a qual ganha
espaco com o crescimento das mazelas, principagntavido a auséncia de acdes efetivas
por parte do Estado, as quais tinham carater hwan@nie valorizavam os sentimentos de
amor ao préximo.

As iniciativas desenvolvidas antes da Proclamagd@oRdpublica (1889) junto a
infancia foram marcadas por diversas praticas, umsgforam influenciadas pelas acgbes
caritativas, importadas de outros paises. Elas avast cuidar das criancas pobres,
abandonadas, 6rfds e expostas por meio das coabetmdas dos expostos” ligadas as
Santas Casas de Misericordia, entendidas comattiigéio que acolhia criancas através de
um mecanismo que impedia a identificacao de queasabandonava” (Idem, p. 111).

As Rodas dos Expostos foram marcadas por varidsgmas, dentre eles, os elevados
indices de mortalidade infantil, o que ocasionolestjonamento sobre suas praticas,
principalmente em relacdo a higienizagdo de crgngantre outras criticas. Neste contexto,
surge o movimento de higienizacdo com o intuitoddsenvolver acbes que saneassem 0S

grandes centros urbanos dos males que assolavaniedae da época. Tais praticas eram

43“Os Arsenais de Guerra recebiam meninos dos asédp 6rfaos e das casas de educandos, que idperece
treinamento nas oficinas. J& as Companhias de Ajen Marinheiros [...] recebiam meninos recolhidas

ruas pelas policias”(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.25).

4 «Os recolhimentos de 6rfas foram criados pelasté8afasas de Misericérdia, conhecidas como Casa das
Educandas.” Nestes asilos, meninas e mogas eracadalinos misteres do seu sexo, ou seja, noshmabal

domésticos e de agulha e na instrugéo eleme{fAZZINI; RIZZINI, 2004, p.27).
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influenciadas pelas a¢Bes dos paises europeuscpateolar as epidemias que atingiam
grande parte da populacao, especialmente cria@Ggasorme Rizzini (2008, p. 108), o

[...] movimento higienista direcionado a infan@ahigienismo infantil’, foi
abracado por médicos brasileiros no final do sé¥li¥o [Tinham o intuito]
[...] de investir na célula’ da infancia, e atraw&da, atuar sobre a familia,
ensinando-lhe as nocdes basicas de higiene e saidsentido fisico e
moral.

Seu principal representante foi o Doutor Monconilhnd; criador do Instituto de
Proteccéo e Assisténcia a infancia, em 1891. O menio de higienizacdo buscava atender
crianca e familia no que se refere as informacébsesigiene e saude. A questao da higiene
de familias e criancas estava atrelada as ac@asrdipicas de carater social que aos poucos
substituiam as praticas de caridade religiosa. j&tigb era moldar a crianga para transforma-
la num “homem de bem”. Tratava-se de um investimantial necessario, sendo a crianca
pobre, “moralmente abandonada”, o alvo priorit@iacassisténcia (Idem).

A intervencdo estatal sé ocorreu apds a Proclamded®epublica (1889), mais
precisamente com a aproximacdo e implementacdoisiems capitalista no pais. As
primeiras acdes se voltaram a moldar e cuidar gascas, a época, consideradas o “futuro da

nacao”, como afirma Rizzini (2008, p.24):

[..] a crianca deixa de ocupar uma posi¢cdo secindd mesmo
desimportante na familia e na sociedade e passa @escebida como
valioso patriménio de uma nagéo; como ‘chave pafatwo’, um ser em
formacdo -‘ductii e moderavel “-que tanto pode semsformado em
‘homem de bem’ (elemento util para o progresso dgdm) ou num
‘degenerado’ (um vicioso inutil a pesar nos cofréklicos).

As principais medidas desenvolvidas davam prioedad educacdo, as questdes
morais, higiénicas e de qualificacéo para o traffalle tinham por finalidade criar bases para
legitimacéo do sistema capitalista no pais. Tal ¢aintribuiu para que o Estado reconhecesse
as criancas como parte de uma dimensdo social gags®s a intervir de forma mais
sistematica, principalmente junto aquelas em quensilia ndo pudesse ou nédo tivesse
condicbes de cuidar, seja pela ndo insercdo na amlem de producdo, seja por serem

vitimas das mudancas ocasionadas pelo propriorsstgente.

4“9 trabalho infanto-juvenil foi espelho fiel doika padréo de vida da familia operaria [...]". “Aepenca de
criancas e de adolescentes no trabalho industiabt-se, talvez, o referencial mais importanteqde a
pobreza ndo deixara de rondar as familias de mumtiggantes, cuja precaria sobrevivéncia dependigarte
do trabalho dos proprios filhos” (MOURA, 2000, p22863).
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Este reconhecimento foi um avanco, mesmo que daliatento fosse diferenciado,
para criangas tidas como educadas, de familiatadaecmédia e alta da sociedade. Porém,
aquelas atingidas por problemas sociais decorrem&s pobreza proveniente das
transformacdes societarias eram deixadas maisrawkis, a marginalidade.

Esse trabalho tinha como foco a crianca expostdcam e aos diferentes aspectos da
marginalizacdo, mas também as familias que viviam situacdo de pobreza e nao
conseguiam prover as necessidades de seus merEbgpusido Moura (2000, p.279), “...] a
crianca, sobretudo, era inspiradora de certo sentmde protecéo, provavelmente em funcéo
da aparéncia fragil, vulneravel, indefesa”.

Posteriormente, surgem as a¢cfes embasadas no petsauridico destinado a
crianca denominada de menor. Para os juristas,tad&severia intervir com acbes de
controle e de assisténcia a infancia, buscandaresitinsercdo da crianca no mundo da
criminalidade. Aquela envolvida em problemas saciagspecialmente, precisava ser
controlada, reeducada e integrada ao mundo ddhmba sociedade.

Como crescimento dos problemas sociais decorredéesexpansdo do sistema
capitalista no pais, aumentava o numero de casdaedono parental dos filhos, devido as
dificuldades de sobrevivéncia da familia, o quevpcou “[...] uma nova ordem de
prioridades no atendimento social que ultrapassauivel da filantropia privada e seus
orfanatos, para eleva-la as dimensfes de problemBsthdo com politicas e legislagbes
especificas [...]” (PASSETTI, 2000, p.347).

Rizzini (2008, p. 122), com base no pensamentovaeisio de Morais (1900), afirma

que a crianga era vista aquela época como:

[...] um instrumento com o qual se iria civilizampais e o Estado seria um
orgamassegurativo da vida social e no exercicio da suecfo preventiva,
isto €, ele teria a “obrigacdo de zelar pela edicaiessas criangas, de
suprir, tanto quanto possivel, esses cuidadositaeslque Ihes faltam.

As acdes desenvolvidas aquele periodo estavam rierdadas na agregacao entre
infancia e praticas consideradas perigosas, mdimdas, criminalizadas, nas quais o Estado
teria de intervir mais incisivamente, em espec@kenfrentamento aos atos praticados pelos
“menores”. Era a integracao entre assisténciaressgo.

As acdes juridico-assistenciais ofereciam umallegis cujo enfoque era o0 menor, a
exemplo da criacdo do Juizo de Menores, Codigo eeokés, dentre outras. Além de acdes
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tutelares que deveriam ser garantidas pelo Estato p familia e & criancga, objetivando a
insercdo destas no modelo societério, via acoefpliadoras e de qualificacdo da méao-de-
obra barata para o mercado de trabalho indus@@ahforme expde Rizzini (2008, p.130),

foram criados varios

[...] dispositivos de intervencdo, sob a forma dmmmas juridicas e
procedimentos judiciais, que atribuiam ao Estad®der de atuar sobre o
menor e intervir sobre a familia em todos os niveiso Legislativo, no
Judiciario e no Executivo. Tais dispositivos cangim, na verdade, de uma
nova versdo de instrumentos de controle adaptaai@s gste segmento da
populagdo: foram elaboradas leis de protecdo estéssia ao menor;
inventados os tribunais para menores; reestrutsradanstituicées para a
infancia (asilares e carcerarias) e criado um restde liberdade vigiada,
destinado a manter parte dos menores fora do gsl@m sob cerrada
vigilancia.

As ac0Oes estatais desenvolvidas durante o séculcaxatterizavam-se pela represséo
assistida a infancia, em especial ao “menor”, a ftfesa e protecdo” da sociedade, mesmo
que para isto fosse necessaria a destituicdo der gathiliar. Tal decisdo constituia uma
estratégia de atuacdo do Estado marcada pelo stisgdamprotecéo a infancia.

Segundo Passetti (2000, p.348):

[...] a integracdo dos individuos na sociedadejel@sinfancia, passou a ser
tarefa do Estado por meio de politicas sociais @aise destinadas as
criancas e adolescentes provenientes de familisestlaturadas, com o
intuito de reduzir a delinqtiéncia e a criminalidade
As intervengdes estatais junto as familias quecoéseguiam suprir as necessidades e
controlar os atos de seus filhos foram fundamestaden carater de culpabilizacédo da familia
quanto ao atendimento de sua demanda social, o punicdo a suspensao do patrio
poder, apreensao dos filhos, denominados de “memtr@ndonados e delinquentes”, mesmo
sem permissao dos pais e/ou responsaveis (RIZRINQTTI, 2009).
Essa medida estava atrelada a questéo da situag@endmica das familias, como

dispde Rizzini; Pilotti(2009, p.25):

[...] tal medida foi consequéncia da percepcdo qedos setores da
sociedade tinham das familias pobres. Por issoleinaas situacdes de
abandono, tais como: nao ter habitacdo certa; patarc com meios de
subsisténcia; estar empregado em ocupacdes preibidaontrarias a moral
e aos bons costumes; vagar pelas ruas ou mentligas@se aplicavam aos
pobres.



61

Assim, as primeiras a¢Oes destinadas a este sagrfamaim caracterizadas pelas
medidas de carater médico-juridico-assistencia, tmham como prioridade a prevencao, a
educacao, a recuperacdo e a repressao infantaljukeracdes de prevencao tinham como
proposta “vigiar a crianca, evitando a sua degralague contribuiria para degeneracédo da
sociedade”; as acBes de educacdo objetivavam “edupabre, moldando-o ao habito do
trabalho e treinando-o para que observe as regralseth-viver’; as acdes de recuperacéo
tinham por finalidade “reeducar ou reabilitar o wepercebido como ‘vicioso’ através do
trabalho e da instrucéo, retirando-o das garrasidanalidade e tornando-o util a sociedade”;
e as acOes de repressao visavam a “conter o mehogukente, impedido que cause outros
danos e visando a sua reabilitacdo pelo trabaRIZZINI, 2008, p.26).

Tais acdes disseminavam a diferenca do tratamesgtinddo aos mesmos. De um
lado, os cuidados inerentes a crianca no seiorddidiee, do outro, a assisténcia aquelas tidas
como “menores”, submetendo-as ao sistema atravéacdes repressivas e assistenciais
(RIZZINI, 2008), pois o poder aquisitivo e o higbtar familiar eram critérios de classificagdo

quanto a aplicacéo deste tipo de atendimento.

3.2.1 As principais legislacbes e politicas sociaie protecdo a infancia: a partir da
década de 1920até o Estatuto da Crianca e do Adateste (1990)

No Brasil, a protecdo a infancia ganha destaquearéir pdo século XX, mais
precisamente ap0s a década de 1920. As principgisld¢cbes que embasaram as acgles
estatais de protecao e assisténcia a infanciaosderntadas a sequir.

A lei n®. 4.242, artigo 3°, de 5 de janeiro de 192dibuia ao Governo que organizasse
“[...] servico de assisténcia e proteccdo a infarathandonada e delinquente’[...] [além de
incluir] no orcamento da Unido a previsdo de gasdtsinados a ‘recuperar oS ‘menores’
[...]"” (RIZZINI, 2008, p.138). Esta lei constituinu dos pilares para construcdo de varias
outras legislacdes congéneres.

Em 1922, foi realizado em conjunto o | CongressasBeiro de Protecdo a Infancia e
o Il Congresso Americano da Crian¢a, no Rio deeifan Ambos defendiam a protecédo a
crianca como causa humanitaria, embasada na dimeos#al, que cuidasse e assistisse a
infancia através de a¢fes de higienistas, assiaitgneducacionais, morais e patridticas.

No ano seguinte, foi elaborado e aprovado o Decareth6.273, que incluiu “[...] a
figura do Juiz de Menores na administracdo dagaS{iRIZZINI, 2008, p.139). Em 1924,
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foram aprovados varios outros normativos legaidreErles, destacam-se: o Decreto n°
16.300, que criou a Inspectdria de Hygiene Infamiticulada ao Departamento Nacional de
Saude Publica; o Decreto n° 16388, que aprovogudamentou o Conselho de Assisténcia e
Protecao dos Menores (Idem). Estes decretos fapames de um conjunto de iniciativas
embasadas no pensamento de Moncorvo Filho de agfigrentre assisténcia e judiciario no
atendimento a populacéo infanto-juvenil.

O Decreto 17.943-A, de 12 de outubro de 1927, plgoomuo Primeiro Codigo de
Menores, conhecido como Mellos de Mattos, o qudiatipor objetivo alterar e substituir
concepcbes adotadas, até entdo, em relacdo asapra&ti percepcdes de culpabilidade,
penalidade, responsabilidade, patrio poder indtitid infancia, adolescéncia e sua familia
pelo poder judicial vigente. Este decreto passcanhecer e assumir a assisténcia ao “menor
de idade” sob a perspectiva educacional. Mesmmnass medidas de repressao e correcao
estabelecidas pelos juizados de menores continygu@messas praticas sociais utilizavam a
nomenclatura “menor” para identificar as criangcaadelescentes atingidos por problemas
sociais e diferencia-las dos demais.

Na década de 1930, mais precisamente na Era Vargagulacado infanto-juvenil e
suas familias foram alvo de acdes governamentasir® elas, destaca-se a “politica de
protecdo materno-infantil” (RIZZINI; PILOTTI, 2009.25), atrelada ao contexto de grandes
mudancas politicas, econdmicas, sociais e cultimaiauradas no inicio da década, as quais
tinham por finalidade criar bases de legitimacdo Ekiado, incentivar o processo de
industrializacdo, controle social e a reproducacaatal junto aos segmentos da sociedade.
As politicas sociais prestadas nesse periodo tintmamcunho assistencial muito forte e
fragmentado, encaminhados a uma pequena parcp@déacao pobre.

Deste modo, a protecéo social e assisténcia aggiminfanto-juvenil permaneceram
vinculadas ao modelo estabelecido na década de, 18268 com algumas inovacoes
institucionais. Em 1941, foi criado o Servigo desi&encia aos Menores (SAM), o primeiro
orgao federal de controle da assisténcia a infameiadolescéncia no Brasil.

Também foi criada a LBA, em 1942, a qual tinha deseus objetivos o atendimento
de criancas orfas da guerra através de programees que incentivam a insercao de
criangas e jovens no mercado de trabalho, na raalas vezes informalmente. Dentre eles,
destacam-se: Casa do Pequeno Jornaleiro, Casagier®elLavrador, Casa do Pequeno
trabalhador, Casa das Menirets.
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Todas as iniciativas prosseguiram com medidas idergudicial de atendimento aos
“menores abandonados e desvalidos”, e com prégsistencialistas e clientelistas vigentes.
Este periodo também teve outras iniciativas, coB8istema Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) (1942); Sistema Nacional de Aptzagem Comercial (SENAC) (1946);
Servigco Social do Comercio (SESC) (1946); Servigoi& da Industria (SESI) (1946). Esses
incentivam o fortalecimento a educacéo e a quatifio profissional, visando a insercédo no
mundo do trabalho. As iniciativas voltadas a pogda infanto-juvenil acolhidos nas
instituicdes seguiam a légica da relacdo educaggiofissionalizacao.

Em 1946, foi criado o Fundo das Nacdes Unidas par@rianca (UNICEFY,
responsavel pelo incentivo e financiamento de ipatassistenciais destinadas as criangas,
via convénios com o poder publico e da sociedaganizada. Suas a¢des se caracterizavam
pela preocupagcdo com a educacdo da populacaoafiamenil em todos os aspectos de
desenvolvimento da vida social.

Na década de 1960, o SAM prosseguia com as acGemd@er coercitivo e paliativo,
caracterizado por escandalos e atos de corrupgaauais decorrem em sua extingao,
substituido pela Fundacdo Nacional de Bem-EstaMédonor (FUNABEM), em 1964. Esta
tinha por objetivo estabelecer novas praticas @adanento a populagdo infanto-juvenil
acolhida nas instituicbes. Uma das primeiras medigieca elaboracdo da Politica Nacional de
Bem-Estar do Menor (PNBEM), Lei n® 4.513 de 01/9BA, que propunha a valorizacao da
familia e a integracdo do menor a comunidade, atrtgaracdo fisica e humana das
instituicées. Além da FUNABEM foram construidagrasidacdes Estaduais do Bem-estar do
Menor (FEBEM), responsaveis pelo desenvolvimentpaldica de atendimento a infancia e
adolescéncia nos Estados.

O novo Caodigo de Menores foi promulgado em 197 e continuidade a concepcgao
instituida no codigo de 1927, mas com uma novaitelogia, o “menor em situacao
irregular” *’. Além disso, reafirmou a intervencdo do Estado faasilias em situacéo de
pobreza.

46 O primeiro escritério do Fundo das Nacdes Unidas @ Crianca (UNICEF) no Brasil foi implantado em
Jodo Pessoa-PB, na década de 1950, destinou-seiasvias de protecdo a salde da crianca e dardestm
alguns estados do Nordeste do pais (UNICEF), digpbno site:
<http://www.unicef.org/brazil/pt/media_19175.htm>

4" A situacdo irregular era caracterizada pelas odedi de vida das camadas pauperizadas da populacéo
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.41).



64

A protecéo social e a assisténcia infanto-juvenilBrasil continuavam a reforgar a
concepgao da incapacidade de criancas e adolesautidos nas instituicbes e de suas
respectivas familias no tocante ao atendimentads secessidades de sobrevivéncia, isto €,
a politica de atendimento infanto-juvenil continuzaracterizada por acdes assistencialistas,
coercitivas e repressivas.

Na década de 1980, com o processo de (re) denragy@ti do pais, o Brasil foi palco
de grandes mobilizacbes sociais em prol dos degiditicos, civis e sociais. Dentre estes
movimentos, destacam-se aqueles em defesa ad®glidai infancia e adolescéncia. De um
lado, aqueles que defendiam a manutencdo do Caigdenores, e do outro aqueles que
reivindicavam mudan¢as no codigo, estabelecendoshalireitos. Em 1985, surge o
Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua KNUNR), cuja missdo era a
promocao, a defesa de direitos, a organizacaocen@a€do de meninos e meninas de rua,
além de promover a¢bes de formacgédo para educadores.

Tal contexto criou bases para as discussfes quecealram a elaboracdo da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e do ECAudlg responsavel pelo reconhecimento e
promulgacéo dos direitos e deveres dos cidadamaeds do Brasil, e esta pela preconizacéo

e regulamentacao dos direitos de todas as cri@gdslescentes brasileiros.

3.2.2 O lugar da Crianca e do Adolescente na Consticdo Federal de 1988 e no ECA

A Constituicdo de 1988 define que a “assisténcialid sera prestada a quem dela
necessitar independentemente de contribuicdo aidade social, e tem por objetivos: I- a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, @eadéncia e a velhice; ll- o amparo as
criancas e adolescentes carentes [...]” (BRASIO819.142). Os direitos das criancas e dos
adolescentes devem ser assegurados por meio deonjomto articulado e integrado de

programas, projetos e servicos que atendam assm@eéss sociais desse segmento:

Artigo 227. E dever da familia, da sociedade e stadd assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridadigito a vida, a saude,

a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profisggagab, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéfaridliar e comunitéaria,

48 . . . .

Este momento também foi marcado pelo em que atAssia Social entra em um novo patamar, agora
inserida no campo da Seguridade Social, reconhemdad uma politica social que prové o atendimesto a
necessidades basicas.
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além de coloca-los a salvo de toda a forma de gesgtia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao (ldem).

Os artigos 226 e 227 da Constituicdo deram iniciona nova fase dos direitos da
crianca e do adolescente no pais, reconhecendoireosl fundamentais e os entes
responsaveis pela efetivacdo. A situacdo da criaecalo adolescente teve novo
reordenamento, iniciando com a ratificacdo da Cocgée sobre os Direitos da Crianca, em
20 de outubro de 1989. No ano seguinte, a promadgeo ECA, Lei n°8.068 de 13 de julho
de 1996°, que reconhece e regulamenta todos os direitosrites a crianca e ao adolescente
brasileiro ou naturalizado na faixa etaria de 8 ardos incompletos.

O ECA tem como proposta a Doutrina Juridica daeeémt Integral a criancas e
adolescentes, considerando-as como sujeitos detodiem condicdo especial de
desenvolvimento que tém prioridade absoluta nangarsee efetivagdo de seus direitos
(CUNHA, 1998). O Estatuto entra suas diretrizesuemmodelo emancipatorio, contrapondo-
se ao enfoque assistencialista]‘com a misséo de trabalhar, de modo integraddnstancias de

governo (o poder Judiciario, o poder Executivo) & sbciedade civil (as organizacbes nao-
governamentais e a comunidade)” (ATHAYDE, 20088j.3

As mudancas requisitadas pelo ECA estabelecem sjueedidas de protecdo devam
ser aplicadas para assegurar os direitos j& recimtisena lei quando estes forem ameacados
ou violados, seja pela acdo ou pela omissao dadam® ou do Estado, por falta, omisséo ou
abuso dos pais ou responsavel, e em razdo da ectalgtianca ou do adolescente (BRASIL,
2009).

OECA trouxe inimeras inovagfes quanto a garantg dieeitos da crianca e do
adolescente, e esta dividido em duas partes. Aegpantdispde os direitos fundamentais de
modo geral, e a segunda enfatiza os elementos igispeta politica de atendimento,
destacando reconhecimento de entidades; fiscatizacaticas de atos infracionais; medidas
de protecdo, socioeducativas, pertinentes aoopaissponséveis; Conselho Tutelar; acesso a
Justica (da infancia e da juventude); procedimegt@sto a apuracéo de irregularidades nas
entidades; administracdes das normas, dos recufsngdo do Ministério Publico, do
advogado, da protecéo judicial dos interesses iohaivs, difusos e coletivos e dos crimes e

infragcdes administrativas.

491...] “um novo paradigma juridico, politico e adhisitrativo, destinados & resolucdo da probleméaliza
infancia e juventude no Brasil, nos termos de uatéesade democratica e participativa” (RIZZINI; BILTI,
2009, p.29).
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Os direitos expressos no ECA devem ser respeitadefetivados entre as esferas
governamentais e sociedade civil, de modo a assedesenvolvimento pessoal, intelectual e

social para todas as criancas e adolescentes dib. Bra acordo com o artigo3°:

[...] a crianca e o0 adolescente gozam de todogafireindamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integrgle trata esta lei,
assegurando-se, por lei ou por outros meios, t@eda®portunidades e
facilidades, a fim de |Ihes facultar o desenvolvitodisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢cGes de liberdade eligaidade (BRASIL,
2009).

Logo, é:

[...] dever da familia, da comunidade, da sociedamlegeral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a vefgdio dos direitos

referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a ethycag esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao eiésp a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria (Idem).

O Estatuto destaca a importancia da familia, dadést da sociedade na garantia
destes direitos. A familia entendida como espatdal & essencial no fortalecimento da
humanizacéo e da socializacdo da crianga e doszgole, “a base da sociedade, tem especial
protecao social do Estado” (BRASIL, 1998), istaa&amilia € considerada uma instituicao
que promove o desenvolvimento da personalidadeue membros através da liberdade e da
igualdade no atendimento das necessidades sociais.

O Estado e a sociedade sdo coparticipantes dessespo através do atendimento as
peculiaridades e a garantia da protecdo sociahaokos familiares por meio de politicas
publicas, redes sociais, dentre outros mecanisn®@s.Estado é responsavel pelo
desenvolvimento de programas, projetos e servigesogpnstituam bases de garantia e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitériNo entanto, percebe-se que esses
esforcos tém andado na contramdo do modelo ecoaprpmitico, administrativo dos
governantes brasileiros, o que dificulta a consglio desses direitos.

Neste sentido, o atendimento a crianca e ao asles a partir da década 1990,
ganha um novo olhar firmado no sistema de proteg&al integral, o qual exige mudancas
administrativas, politicas, econémicas, sociaisulurais nas entidades, nos servicos e

programas de acolhimento que assegurem os difeitdamentais promulgados no ECA.
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3.3 0OS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DIRECINADOSA
CRIANCA/ADOLESCENTE AFASTADO DO CONVIVIO FAMILIAR HOU
COMUNITARIO, A PARTIR DA DECADA DE 1990

Com a promulgacdo do ECA surge um novo conceitoqde seja crianca e
adolescente, ndo “mendf”.A crianca passa a ser compreendida como aquel®@sfa na
faixa etaria de 0 a 11 anos incompletos, e o0 adehds como aquele (a) na faixa etaria de 12
a 18 anos incompletos.

O ECA define também as medidas protetivas que asm®@gos principios da Doutrina
de Protecédo Integral as criancas e adolescenteacddo com seu artigo 100, incluido pela
Lei Federal n® 12.010, de 2009, as medidas deversiderar as necessidades pedagdgicas,
em especial, aquelas que visem ao fortalecimensoviltculos familiares e comunitarios,
levando-se em conta: condicdo da crianca e doeschkiite como sujeitos de direitos;
protecdo integral e prioritaria; responsabilidadeimgria e solidaria do poder
publico; interesse superior da crianga e do adefesg privacidade; intervencdo precoce;
intervencdo minima; proporcionalidade e atualidadsponsabilidade parental; prevaléncia
da familia; obrigatoriedade da informacao; oitibaigatoria; e participacao.

Em relacdo ao atendimento a criancas e adolescgntesstdo em situacdes de
vulnerabilidade social e pessoal, que precisamafstados temporariamente do convivio
familiar e comunitario, o ECA dispde das medidaacthimento institucional e familiar.

O acolhimento institucional e o acolhimento familip..] sdo medidas provisorias e
excepcionais, utilizaveis como forma de transicampeintegracdo familiar ou, ndo sendo
esta possivel, para colocacdo em familia substini#a implicando privacdo de liberdade”
(BRASIL, 2009).

Nesse contexto, as entidades responsaveis pelbiraeoko institucional e familiar
tém que assegurar 0s seguintes principios: a pegser dos vinculos familiares e promocéao
da reintegracao familiar; a integracdo em famililastituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia natural ou extensa; o atenip personalizado e em pequenos

grupos; o desenvolvimento de atividades em regieneogducacédo; o ndo desmembramento

*Com promulgacgéo do ECA, a terminologia “menor” donsiderada uma palavra pejorativa, por representar
uma conotacao preconceituosa atribuida até ertéaria e ao adolescente, considerados em sitiraggolar,
como por exemplo: abandonado, carente, infratacjdaefe ou doente, ocioso, perambulante, margitta) es
quais podiam a qualquer momento serem enviadosstslicGes de recolhimento, instituida pelo @adde
Menores de 1979 . Com o Estatuto, a palavra “meéosubstituida por criancas e adolescentes, sujdéo
direitos em condicdo especial de desenvolvimenie, dgvem ter seus direitos fundamentais priorizados
base na Doutrina da Protecéo Integral.
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de grupos de irmaos; evitar, sempre que possiviegnaferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados; a participagdada da comunidade local; a preparacao
gradativa para o desligamento; e a participaca@eatsoas da comunidade no processo
educativo (BRASIL, 2009).

Os servigos, programas, projetos destinados adiatento de criancas e adolescentes
devem ser desenvolvidos pelos poderes publicos —especial a esfera municipal —
responsaveis pela implementacdo das instituicbeacdéhimento destinadas as criancas,
adolescentes e jovens que por algum motivo neeasslb servico de protecdo social. Essa
responsabilidade precisa ser compartilhada commidlifade origem, de modo que esta
assuma seus deveres para com a crianga e 0 adtéesodocante & promogao e protecdo dos
direitos, que mantenha e fortaleca os vinculos.nQuaestas condicdes ndo sdo possiveis,
coloca-se em familia substituta. Além dessas itiveg, destacam-se também as acdes sociais
realizadas pela sociedade civil, em parcerias @ucefn 0s governos, com a finalidade de
garantir os direitos a protecdo social integraldireito a convivéncia familiar e comunitéria
de criancas e adolescentes

Esse direito surge como estratégias de fortaleconedos vinculos sociais,
compreendido como um aspecto essencial ao deséneolw e a sobrevivéncia do ser
humano, assim como viver junto, desfrutar de unde detiva, de cuidados e de garantias
sociais que atendam as necessidades (VICENTE, 1#34ps estratégias de promocao e
protecdo social sdo desenvolvidas como possibéslate preservacdo do grupo familiar
atingido pelas situactes de desigualdades soalaicausam o enfraquecimento e a ruptura
dos lagos familiares e comunitarios de criancadoéeacentes.

Em relacdo a convivéncia familiar e comunitariartigo 19 define:

[...] toda crianca ou adolescente tem direito acEado e educado no seio da
sua familia e, excepcionalmente, em familia suliatit assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria em ambientedida presenca de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes (BRARIR).2

O direito a convivéncia familiar e comunitaria gamtovos horizontes apds 12 anos de
promulgagéo do ECA, com as discussbes em tornéalaracdo de um plano que defina as
acoes destinadas a garantia e fortalecimento distto.

O Plano de Convivéncia Familiar e Comunitario pepdcdes de intervencdes

institucionais destinadas ao atendimento a sitisagédragilizacdo, ameaca e/ou rompimento
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dos lagos de convivéncia de criangas e adolescekitas do reordenamento dos servicos de
acolhimento, através de investimentos houve imat@t de novos programas, como o
Programa Familia Acolhedora, o qual intermedia ac@sso de acolhimento de criancas e
adolescentes em familias substitutas (BRASIL, 2006)

Em julho de 2006 foi apresentada a primeira vedgi®lano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adahssea Convivéncia Familiar e
Comunitéaria, elaborado com a participacdo sociahdmeros atores comprometidos com 0s
direitos infanto-juvenis. O plano ficou a disposigda consulta publica durante um més,
periodo em que o Conselho Nacional de Direitos mi@n€a e do Adolescenf€E ONANDA)

e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNASEeberam inimeras sugestdes de
alteracbes, as quais foram analisadas e sistemhasizaelos representantes dos referidos
conselhos, representantes do Ministério do Desemehto Social e Combate a Fome

(MDS) e da Secretéria Especial de Direitos HumdB8&DH). Dentre as sugestdes acatadas
esta a modificacdo no titulo, que passou a complitigas e acbes de carater nacional de
promocao, protecdo e defesa do direito de criaacadolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria.

A versao final do plano foi publicada em dezemlr®806 e tem suas acdes voltadas
para quatro eixos principais: 1) analise da sito&ggistemas de informacdes; 2) atendimento;
3) marcos normativos e regulatorios; 4) mobilizagiticulagdo e participacdo. Essas acoes
devem ser desenvolvidas entre as esferas fedatallual, municipal, Distrito Federal e
entidades da sociedade civil de formas articuledatersetorializadas.

Portanto, compete ao Estado implantar e implemguaiéticas sociais que contribuam
para construcéo de relacdes afetivas, de fortagegtos dos vinculos familiares e de insercdo
social da familia.

De acordo com Rizzini; Barker; Cassaniga(20003p,f&z-se necessaria a criacao de

[...] formas de apoio que favorecam o desenvolvimeas criancas, ou seja,
fortalecimento dos recursos ja existente e outrosei@m criados nas
comunidades para que possam oferecer seguraraggiaslafetivas estaveis,
cuidados e atencdo adequados, oportunidades pasmvdéerem suas
habilidades, amizades e autoconfianca [...] quetribbam para o

desenvolvimento integral de cada criancga.

No entanto, cabe também a sociedade civil a cay@girule estratégias de apoio

coletivo as familias que estdo em situacédo de vathil@lade social. Tal apoio consiste em
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redes sociais de apoio a estas familias. O apoiofamiliar constitui um dos mecanismos de
resgate e fortalecimento dos vinculos familiarestdtante a populacdo mais pobre, o direito
a convivéncia familiar e comunitaria é garantidodaras penas, como estratégias de
sobrevivéncia (CARVALHO, 1998).

Em situactes de afastamento da crianca e do adntesto seio da familia, compete
as medidas protetivas de carater de apoio socitidarbuscar a garantia da continuidade do
acompanhamento da familia por uma reintegracadifantCaso ndo ocorra reaproximacgao, €
preciso encaminha-los para outras formas de cdodagniliar definitiva, como a adocéo.

Tais medidas devem garantir a todas as criancdslesaentes com absoluta prioridade
“[...] os direitos fundamentais inerentes a pesagaana, sem prejuizo da protecao integral”
(BRASIL, 2009). Logo, os servicos sociais de ateraiito a crianca e adolescente, em
especial aquelas que estdo com os vinculos faesliar comunitarios fragilizados e/ou
rompidos, devem assegurar o0s direitos fundamergaisnulgados na ordem juridica
brasileira, garantindo um convivio familiar e contéro com dignidade, independentemente
da entidade familiar.

A entidade familiar é entendida como a comunidaam#éda pelos pais — ou um — e
seus descendentes que mantenham vinculos dediliegél, de origem natural ou adotiva,
conforme a Constituicdo (artigo 226) e o ECA (ari2®).

Para efetivagcdo do direito & protecao integraterivivéncia familiar e comunitaria, os
servicos e os programas de acolhimento institugot@vem por em pratica as orientacdes
previstas ndGuia de Orientacdes Técnicas para 0s Servicos dghieento Institucional,
publicado em 2009, e nas disposic¢des da ja citadkdderal n°. 12.010 de 2009.

3.3.1 OrientagBes técnicas para os servicos de dwwilento institucional destinado a
crianca e adolescente

As orientacdes técnicas para os servi¢cos de acafitintde criancas e adolescentes séo
fruto das diferentes expressfes de participaca@lsotstituidas nos féruns, encontros,
seminérios, conferéncias, grupos de trabalhos relenttros espacos. Elas regulamentam e
organizam os servi¢cos em todo pais, inspiradaliézcp de assisténcia social.

Os servicos e programas de acolhimento institutiséa baseados nas diretrizes da
PNAS e do SUAS, e integram a Protecao Social Esbpdei Alta Complexidade, sejam eles
de iniciativa publico-estatal ou ndo. Além disseyam seguir 0os pressupostos estabelecidos
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nos ordenamentos juridicos do pais como as NOB/S&IANOB-RH?, respectivamente, o
ECA,Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defedair@ito de Criangcas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar Comunitaria (PNCFC), o Pimjde Diretrizes das Nacdes Unidas
sobre Emprego e Condi¢cdes Adequadas de Cuidademalivos com Criancas (BRASIL,
2009).

Essas orientacdes técnicas fazem parte das agimssfazs no PNCFC, que tém por
finalidade consolidar responsabilidades conjuntageeos governos (federal, estadual,
municipal) e a sociedade civil em relacdo a gamathdi direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria.

Segundo as disposi¢coes do ECA, os servi¢os e pnagrde acolhimento institucional
s6 devem ser indicados quando esgotarem todos @mgsos de manutencdo e de
fortalecimentos dos vinculos familiares e comumitrda crianca ou do adolescente na
familia de origem, extensa ou ampliadhjetivando colocéa-los a salvo.

Antes do afastamento da crianca e do adolescemec&sséario que a familia seja
inserida nos servicos ou programas de fortalecionentle inclusdo social, bem como nas
redes sociais e comunitarias que objetivam potkraiao nucleo familiar, para que este
possa garantir a convivéncia saudavel de criancadotescentes no seio da familia e da
comunidade.

Assim, todos os esfor¢cos devem ser empreendidasppaservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios das criancas e dos adehss atendidos em servicos de
acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais m¢gpa do desenvolvimento humano, pois
oferecem condi¢cdes para um desenvolvimento saudpelfavorece a formacdo de sua
identidade, como sujeito e cidadéo.

E importante que esse fortalecimento ocorra nagsacotidianas dos servicos de
acolhimento, nas visitas e nos encontros com agié&@ne com as pessoas de referéncias da
comunidade da crianga e do adolescente. Exempémcas e adolescentes com vinculos de
parentesco ndo devem ser separados ao serem enadosrpara servico de acolhimento,
salvo se isso for contrario ao seu desejo ou isseeou se houver claro risco de violéncia
(BRASIL, 2009).

*1 O Ministério do Desenvolvimento Social e CombatEdme (MDS) e Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) aprova a NOB-RH/SUAS, por meio dadhesio n° 269, de 13 de dezembro de 2006, com a
publicacdo do texto em 25 de janeiro de 2007.
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Para fortalecer os vinculos familiares, faz-se s&@@o entender, respeitar e trabalhar
com as diferentes organizacgtes familiares existamdecontemporaneidade. O ECA, vide Lei
Federal n°12. 010, de 2009, define trés tipos awlites: a familia natural, constituida pelos
pais — ou qualquer deles — e seus descendentasijleafextensa ou ampliada, que se estende
para além da unidade pais e filhos ou da unidadeadal, formada por parentes proximos
com 0s quais a crianga ou adolescente convive éémarinculos de afinidade e afetividade;
e a familia substituta, constituida por um casali-ndo — que ganha judicialmente o direito
de cuidar e de criar a crianca e/ou adolescent® ditimos, formado um ndcleo familiar, seja
por meio de guarda, tutela e/ou adocgéao.

O afastamento da crianca e do adolescente s6 ccquendo ndo for possivel uma
intervencao junto a familia (natural ou extensagstd caso, a medida tera por objetivo
garantir o melhor para a crianca e o adolescealecando-os a salvo de qualquer prejuizo ao
seu processo de desenvolvimento.

Nessas situacoes, a familia devera ser obrigatentincluida em programas oficiais
ou comunitarios de apoio e nas demais medidasgpaswno artigo 101 do ECA. Deste modo,
a inclusdo da crianca e/ou do adolescente em pnagrade acolhimento familiar ou
institucional tem o carater temporario e excepdidRassalta-se que a falta de recursos nao se
configura motivo para o afastamento familiar e coitéwio, e que a permanéncia ndo se
prolongara por mais de dois anos, salvo comprogadacessidade e o atendimento ao seu
superior interesse, devidamente fundamentadosap&aidade judiciaria (BRASIL, 2009).

As orientacdes técnicas dos servicos de acolhimantwianca e ao adolescente
obedecem aos seguintes principios: excepcionaliéageovisoriedade do afastamento do
convivio familiar; preservacdo e fortalecimento ddsculos familiares e comunitarios;
garantia de acesso e respeito a diversidade e isgdndnacdo; oferta de atendimento
personalizado e individualizado; garantia de libdied de crenca e religido; respeito a
autonomia da crianca, do adolescente e do jovemerD@star interligados no atendimento a
crianca/adolescente com vinculos familiares e cadwims fragilizados ou rompidos,
assegurando o direito da protecéo integral e deigenfamiliar e comunitario (BRASIL,
2009).

No caso do afastamento da crianca e do adolesgentécleo familiar e comunitario,
0S servicos e programas sdo obrigados a oferetdadns e condi¢cdes favoraveis para o

desenvolvimento saudavel destes, contribuindo parbilizacdo da reintegracao familiar,
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seja na familia de origem, extensa ou na familiast#uta, quando as possibilidades de
reintegrar forem esgotadas. As orientacfes e @@ presentam varios servicos e programas
de acolhimento: o institucional; a casa-lar; asiliashacolhedoras; a casa de passagem; e as
republicas, como detalhados a segquir.

O Servico ou Programa de Acolhimento Institucioteah a finalidade de acolher
criancas e adolescentes— 0 a 18 anos — afastadasqguiamente do ndcleo familiar, via
medida protetiva instituida no artigo 101 do ECA.

Cada instituicdo devera ter capacidade para nomuaf0 usuarios, e a localizagéo,

segundo as orienta¢fes técnicas dos servicos mprag de acolhimento institucional, devera

[...] ter aspecto semelhante ao de uma residéncestar inserido na

comunidade, em areas residenciais, oferecendo atabiacolhedor e

condic¢des institucionais para o atendimento comdesdde dignidade. Deve
ofertar atendimento personalizado e em pequenggogre favorecer o

convivio familiar e comunitario das criancas e adoéntes atendidos, bem
como a utilizagdo dos equipamentos e servicos Kigpis na comunidade

local (BRASIL, 2009, p.68).

O atendimento deve possibilitar a crianca e aoesdehte assiduidade e estabilidade
na prestacdo dos cuidados. Para isso, faz-se Adeessferéncia com o profissional
responsavel pelo atendimento diario. Esse processtribui para o desenvolvimento de
acOes semelhantes a rotina de uma familia (prepaf@da manha, almoco, jantar, dar banho,
preparar para a escola, apoiar as tarefas escatatesar para dormir etc.).

A casa-lar é um servico de acolhimento provisoéfesexido em unidades residenciais
que prestam cuidados a um grupo de criancas esadales afastados do convivio familiar.
Pretende estimular o desenvolvimento de relacdéspndimas do ambiente familiar através
do incentivo a promocdo de habitos, atitudes denamtia e de interacdo social com as
pessoas da comunidade.

As criancas e adolescentes assistidos na casadar §ob a responsabilidade de um
educador/cuidador ou de um casal residente, cggpanentes sdo conhecidos como “mae
social” ou “pai social”, expressoes utilizadas mialmente para designar os profissionais
que atuam junto a criangas e adolescentes nohiatalrotina didria de uma casa que néo € a
sua, garantindo aspectos semelhantes aos de uriia.fam

Os Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora & milias acolhedoras
cadastradas responsaveis provisoriamente pela aateimglividualizada e pelo convivio
familiar de criancas e adolescentes. E uma modiidde acolhimento diferenciada,
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entendida como regime de colocacgéo familiar preeaia nos artigos 90 e 101 do ECA. Tal
medida promove solu¢cBes de carater permanente gacdanca e/ou adolescente via
reintegracdo familiar ou, excepcionalmente, adoc&o.familia deve acolher uma
crianca/adolescente por vez, exceto quando ser tdatagrupo de irmaos. Este tipo de
acolhimento é feito por meio de guarda provisora.selecdo da familia fica sob
responsabilidade dos 6érgaos juridicos especializadoarea, como Juizado e Promotoria da
Inféncia e Juventude.

A Republica constitui um servigco de acolhimentotidaslo a jovens entre 18 e 21
anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessosbcial com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. Geralmente, este sendcmferecido aos jovens que foram
acolhidos durante sua adolescéncia em servicosogugmas de acolhimentos e que estdo no
processo de desligamento destas institui¢des.

Esse servico busca apoiar e subsidiar o (a) jovessannova etapa de sua vida,
principalmente aqueles que ndo tenham possibilidkdeetorno a familia de origem ou
colocacao em familia substituta nem meio para sustentacdo. Isto é, “a republica oferece
atendimento durante o processo de construcdo denaauta pessoal e possibilita o
desenvolvimento de auto-gestdo, auto-sustentagAdependéncia” (BRASIL, 2009). Este
acolhimento é provisorio, podendo ser reavaliagwoerogado de acordo com a situacdo de
cada jovem.

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos pareuedie dos referidos servigcos e
programas, destacam-se: estudo diagndstico; planatehdimento individual e familiar;
acompanhamento da familia de origem; projeto politiedagogico; articulacao intersetorial;
articulacdo com o SUAS, SUS, sistema educacionartieulagdo com outras politicas
publicas e demais 6rgaos do sistema de garantaaits (BRASIL, 2009).

Durante todo o periodo de permanéncia, 0s serei@sprogramas devem asseguratr,
ainda, receptividade acolhedora a crianca/adolésceortalecer os lagos afetivos de
parentesco entre grupos, principalmente entre ism@i@anizar registros sobre a historia de
vida e desenvolvimento de cada um antes e durandeothimento; definir o papel e
valorizacéo dos educadores/cuidadores e da faaciinedora; fortalecer a relacdo do servico
e do programa com a familia de origem; preservéorialecer a convivéncia familiar e
comunitaria; fortalecer e promover acdes que dmmrn para o exercicio de autonomia da

crianca, do adolescente e do jovem; desenvolveesagbadativas para o desligamento;
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providenciar curso que priorize a formacéo profisal para o trabalho; e permanéncia no
sistema educacional (BRASIL, 2009).

No tocante aos profissionais, devem participar dea wselecdo e possuir perfil
adequado para o trabalho. Para isso, apds o pooselketivo € necessario oferecer para toda
equipe uma capacitacao dividida em dois momentqwir@eiro, de integracdo a equipe e ao
servico através de um periodo de acompanhamensenatgdo e discussdes sobre as
tematicas e metodologias que fundamentam o trapalbio exemplo, a apresentacdo do
servico, suas especificidades, regras de funcionmeProjeto Politico-Pedagdgico. O
segundo se refere ao estagio de acompanhamentac@as desenvolvidas na instituicdo,
possibilitando a apreenséo da rotina instituci@ende convivéncia com outros profissionais.
Ressalta-se, também, a necessidade de uma forntagdimuada para toda a equipe,
objetivando melhorar a qualidade do atendimentereete as relacdes interpessoais entre
profissionais, coordenacgao, criancas e adolesgedissussdes e fechamentos de casos,
avaliacdo das atividades, metodologias utilizadastre outras necessidades, conforme cada
servico (Idem).

No capitulo seguinte, enfatizamos o0s servi¢cos gramas desenvolvidos pela Divisdo
da Protecao Social Especial de Alta Complexidade regsponsabilidade da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDES) no municipio de Jeéssoa, segundo o Projeto Politico
Pedagdgico da Divisdo da Protecdo Social Espeeidlidh Complexidade e as informacdes
obtidas junto aos coordenadores e equipes técrgnaslvidas no trabalho, mediante

aplicacdo de um formuléario nas cinco instituicbesquisadas.
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4AS INSTI:I'UI(;OES DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOL ESCENTES DA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE DO MU NICIPIO
DE JOAO PESSOA

Neste capitulo, fazemos uma breve caracterizacgiandttuicbes de acolhimento da
Protecdo Social e Especial de Alta Complexidadennaicipio de Jodo Pessoa destinadas a
criancas e adolescentes com vinculos familiaras@munitarios fragilizados e/ou rompidos.
Iniciamos com o historico das instituices: Abrigstitucional Manaira; Abrigo Institucional
Morada do Betinho; Casas de Acolhida (MasculinaemiRina); e Casa de Passagem.Além
dos servigos socioeducativos e de acompanhameatd&usuporte as referidas instituicoes.
Neste contexto, destacamos também as condicOesifdeesirutura e de trabalho dos
profissionais que atuam nessas instituicOes. Enuid®gapresentamos os resultados da
pesquisa obtidos pelo formulario no tocante, afilfs criancas e adolescentes atendidos e
as acdes educativas e de fortalecimento dos vimfainiliares e comunitarios desenvolvidos
por essas instituigoes.

4.1 INSTITUICOES ESTUDADAS

O municipio de Jodo Pessoa, em cumprimento ao uistata Crianca e do
Adolescente (ECA),institui servigos e instituicd@pse priorizam os direitos da crianca e do
adolescente. As primeiras iniciativas neste camp@ni a implantacdo do Conselho
Municipal de Direito e o Conselho Tutelar, os qu&in por objetivo zelar pela protecéo e
defesa dos direitos da crianca e ao adolescente.

A primeira instituicdo de acolhimento criada foistituto Recanto da Meninada,
atrelado ao Programa Crescer (Projeto Meninadeglitado no Loteamento Sdo Gongalo,
bairro de Manaira, na Comunidade Chatuba, que iateridncas e adolescentes de ambos os
sSexos que se encontravam em risco social e peSa@atapacidade de atendimento era de até
24 criancas e/ou adolescentes no regime de CadgoAlar qual ficava responsavel pelo
provimento e garantia do atendimento as necessdaelamentais, além de incentivar o
processo de reintegracdo dos lagos familiares exmibdmios. Em 2006, Instituto Recanto da
Meninada passou por algumas mudancas adminissaiestruturais, sendo renomeado para
Casa-Lar Manaira, a qual funcionou até o ano de,260ando novamente foi alvo de

discussbes e mudancas sobre modalidade de atemdjnm@maestrutura e funcionamento.
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Tais aspectos ndo atendiam as exigéncias atriba@aerfil de casa-lar recomendada pelas
Orientac6es dos Servicos de Acolhimento do Ministéto Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e das diretrizes do PlanodNatide Convivéncia Familiar e
Comunitaria.

Agora,a casa se chama Abrigo Institucional Mangio#és a estrutura corresponde as
orientacbes previstas para modalidade de abrigstindda ao acolhimento de pequenos
grupos de criancas e/ou adolescentes que mantémmdoulacos consanguineos. Tal
acolhimento é feito de forma temporaria até a egiracdo destes a sua familia de origem ou
substituta, esta Ultima quando esgotadas todagsatbpidades de reintegracdo dentro do seu
nucleo familiar.

As referidas mudancas ocorridas na organizacaomaulidade de atendimento da
Casa-Lar Manaira podem ser consideradas parte detumesso neste tipo de atendimento
na cidade, pois as recomendagbes do MDS eram apdmasdequacdes quanto ao
funcionamento e a infraestrutura para fortalecespaco de acolhimento semelhante ao de
uma familia durante todo o periodo de permanérasadancas e adolescentes atendidos.

Percebe-se que faltou decisdo por parte da gestaoicipal a respeito da
reorganizagdo e adequacdo da casa, sendo maigeffiotgir do que fazer as mudancas
cabiveis.

Atualmente, o Abrigo Institucional Manaira estéalimado no bairro homdnimo, em
duas casas alugadas, sendo uma masculina e ontnaine Cada residéncia possui 12
cobmodos, sendo trés dormitorios distribuidos evdracolhidos por faixa etaria. A capacidade
do Abrigo € de 12 meninas e 12 meninos que perreanectempo todo na instituicdo, com
excecdo daqueles que mantém vinculos familiaresssam os finais de semana e feriados
com suas familias, quando estdo no processo degeagao.

Em 1998 foi criada a Granja Morada do Betinho, lirada na Vila Militar da
Aerondutica, municipio de Bayeux, apds convénio adempresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (INFRAERO) para atender criancas dgosmasculino que estavam em
situacdo de rua e/ou com vinculos familiares rowgidampliando mais tarde para o
atendimento de adolescentes.

Em decorréncia da distancia que dificultava o mscede reintegracao familiar,

comunitério, escolar, cultural e de lazer das cAane adolescentes, a instituicdo foi
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transferida para Jodo Pessoa, em 2009, localizemdw Centro da cidade, proximo ao
Mercado Central, em uma casa alugada.

Com a mudanca, a instituicdo perdeu algumas caistatas fisicas, como o amplo
espaco fisico e a tranquilidade do campo, passarefdgrentar problemas de adaptacdo e de
convivéncia comunitaria, principalmente com osnlizis, que ndo aceitavam o abrigo, além
da evasao de algumas criancgas e adolescentes.

Em virtude desses problemas, o Abrigo foi trandtemovamente, agora para uma
residéncia alugada, composta por nove cémodosjizada no Bairro dos Bancarios.
Atualmente, atende criancas e adolescentes deBGaads de ambos 0s sexos. A distribuicéo
dos dormitérios é feita por género e, dependendiedaanda, é feita também por faixa etaria.
Sua capacidade maxima € de 16 acolhidos, que peceranna instituicdo o tempo todo, com
a mesma excecao do caso anterior.

A terceira instituicdo de acolhimento implantadanmanicipio foi a Casa de Acolhida
Mista, em 2005, localizada na Rua Afonso Campo26ii° Centro. Seu objetivo era atender e
acolher institucionalmente criancas e adolescantesituacao de risco e de rua, de ambos os
sexos, de 13 a 18 anos. Porém, houve inUmerasilddides quanto a convivéncia dos
acolhidos com os vizinhos e vice-versa, infraesteufisica e humana inadequada, conflitos
entre 0os acolhidos, dentre outros problemas querekam, trés anos depois, em seu
desmembramento em duas novas instituicdes: CasAcdiida Masculina e Casa de
Acolhida Feminina. Este processo foi fruto da aagéo dos servicos de acolhimento da
protecao social e especial de alta complexidadaunrtcipio.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) eldbgpala Divisdo de Acolhimento
de Alta Complexidade do Municipio de Jodo Pessaesmembramento de género teve por
objetivo, também, criar um espaco com maior prol@de para o publico feminino, onde
fosse assegurada a protecdo social integral demdakescentes dentro de um novo
reordenamento institucional que contribuisse paradesenvolvimento individual das
acolhidas.

Atualmente, as Casas de Acolhida (Masculina e Heajircontinuam localizadas no
Centro da Cidade, apenas em novos enderecos. &slé@mlas em casas alugadas, as quais
possueml1l2 comodos cada, sendo dois dormitériosribdistos por faixa etéria,
comportamento e afinidade. Tém capacidade de abtemtb para 12 criancas e/ou

adolescentes na faixa etaria de 07 a 18 anos. iaede permanéncia na instituicdo €
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integral e, quando estédo no processo de reintegfagdliar, vao aos finais de semanas para
casa dos pais e/ou responsaveis, se autorizadascpetdenacdo da instituicdo ou pelo
Juizado da Infancia e Juventude.

As Casas de Acolhida se configuram como um serd&@colhimento, pois € um
espaco de transicdo de curta e longa permanénceasituacao de vulnerabilidade e risco
social e a reintegracao familiar. Durante a permeiaédo acolhido na instituicdo, séao feitos
acompanhamentos social, econémico, psicolégicaeasibnal do adolescente e da familia.

A guarta instituicdo de acolhimento pessoense f@laga de Passagem, em 2006,
localizada no Distrito Mecéanico, Bairro do Varadmufratava-se de um imével da prefeitura
composto por duas casas conjuntas. Neste locégnplia-se inicialmente atender criangas e
adolescentes encontrados em situacdo de rua eolmora encaminhados pelo Conselho
Tutelar como medida de protecdo imediata até gseefn feitos os encaminhamentos
necessarios de reintegracdo ou para outras igstside acolhimento.

Apés dois anos de inauguracdo a Casa de Passagpilm apu publico alvo para
familias com filhos na faixa etaria de 0 a 18 aewssituacdo de risco, de violéncia e de
vivéncia de rua no municipio. O acolhimento insiibnal oferecido € de curta permanéncia —
até 20 dias — com excec¢do para 0s casos mais cawohpdi, principalmente quando sédo de
outros municipios ou estados.

O PPP elaborado pela Divisdo de Acolhimento de @tienplexidade dita que a Casa
de Passagem tem capacidade maxima de atendime@t a&@ncas e/ou adolescentes e trés
familias em horério integral, & espera dos encaaniemtos. Atualmente, é considerada a
porta de entrada para os servicos de acolhimentoanmoicipio, e € responsavel pelas
primeiras medidas de protecéo social.

Durante esta pesquisa, estava localizada no Baérktaguaribe, em um prédio de seis
cobmodos, sendo dois dormitorios, uma cozinha, baheiros e uma sala para coordenacao.
Todos improvisados, pois a estrutura ndo condiz asmrientacdes emitidas pelo MDS para
0os servigcos de acolhimento, ndo segue o modelonue nesidéncia. A distribuicdo dos
dormitérios nao é feita por faixa etaria, apenasspao, devido a insuficiéncia de cémodos.

A Casa de passagem, segundo seu contexto, tembjmdivo construir relacdo de
confianca e afeto para com as criancas e/ou adoliescatraves de didlogos, cuidados, estudo
diagnostico, visitas e encaminhamentos que vianilizo retorno a familia de origem,

recambios e outros encaminhamentos, de modo auaasegbem-estar social da populacéo
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atendida. Nao se configura um regime de abrigos pei caracteriza pela a flexibilidade
guanto ao atendimento.

ApoOs a parte pratica do estudo, a Casa de Pasdageansferida para residéncia no
Bairro dos Estados, composta por 10 comodos, s&ddodormitérios com banheiro, um
masculino, um feminino e um para familias com bébébjetivo da mudanca foi atender as
exigéncias minimas recomendadas pelas orientagiigdas pelo MDS, além de oferecer um
espaco mais acolhedor, harmonioso e digno a csaadalescentes e familias atendidas.

Portanto, sdo essas as instituicoes de acolhingenRrotecado Social Especial de Alta
Complexidade, que desenvolvem o atendimento a g&#otsocial integral e o direito a
convivéncia familiar e comunitaria de crianca elesleente com vinculos familiares e/ou
comunitarios fragilizados ou rompidos. No entamtenunicipio ainda nao disponibiliza dos
seguintes servicos: casa-lar, servico de familidhadora® e republica. Esta lacuna dificulta
0 processo de reintegracdo familiar e de protagomiap6s o desligamento dos servigos de
acolhimento.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidadespioainda outros servicos de
carater socioeducativo e de acompanhamento a asamcadolescentes acolhidos e para
aqueles em situacao de rua. Sao desenvolvida£peloo de Formacao Margarida Pereira da
Silva (CFMPS) e pelo Servico de Abordagem de RGaancas e adolescentes (RUARTES),

0S quais nao constituem servi¢cos de acolhimentopogeremos a seguir.

4.1.1 Outros servigcos da Protecdo Social Especiaé dAlta Complexidade destinado a
crianca e ao adolescente

O CFMPS esta localizado no Centro de Jodo Pesso@idRa de segunda a sexta-
feira, das 07h00 as 17h00. Segundo PPP da DivisdBratecdo Social Especial de Alta

Complexidade, o centro de formacao tem por objateadizar acbes pedagogicas através da

20 servigo de familia acolhedora ainda ndo estawmmidnamento, mas o projeto Familia Acolhedoranja f
aprovado pela Camara Municipal no dia 24 de noverder2010, o qual institui o ‘Programa de Acolhitoen
Familiar Provisério de Criancas e Adolescentesh aocoordenagdo da SEDES. O projeto tem por objetiv
oferece alternativa de espaco protegido a criaraga adolescente em situagdo de risco e vulnerabéidocial

ou que tiveram seus direitos ameacados ou violados, carater provisorio e excepcional, através de
encaminhamento as familias acolhedoras, para gaaaranvivéncia familiar e comunitaria, além dedtecer a
familia de origem, com o reconhecimento de suasilpiidades e dificuldades, para possibilitar ategracao
dos afastados provisoriamente de seu convivio. INan&, a experiéncia de familia acolhedora jatexi®
municipio de Jodo Pessoa através de iniciativasod@dade civil como, por exemplo, da Familia Aedlira
Papa Joao XXIII.
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sensibilizacdo, da musicalidade, da consciéncigocal (danca), do ensino religioso
(respeitando a individualidade e denominacdo amda), das artes plasticas, do esporte, da
incluséo digital, do reforco escolar (a todos gst&@ na rede regular de ensino), do esporte,
da cultura e do lazer que propicia uma aglutinadgi@onhecimento dos aspectos historico,
geografico e ambientais da cidadAlém disso, faz diagndstico, escuta individual,
acompanhamento familiar, incentiva e acompanha serd®lvimento educacional e
encaminha para rede de protecéo e atencéo a saude.

As atividades desenvolvidas no Centro de Formagaomaioria das vezes, sao
pontuais, ndo conseguem despertar em meninas engeeni protagonismo quanto a
construcdo de projetos de vida que os auxiliem enguistas futuras diferentes daquelas
vivenciadas. Sdo acdes que muitas vezes ndo candize a realidade pessoal e social das
criancas e adolescentes, tidas mais como momeetdwerséo e de descontracdo, momento
em que criancas e adolescentes vao para o Cenffordecdo para sairem do ambiente da
casa ou do abrigo.

ORUARTES surgiu em 2007 como projeto para mape@etificar as criancas e
adolescentes que estavam em situacdo de rua, @eddictrabalho infantil, drogadicao e
exploracdo sexual nos principais pontos da capmitaho praia, terminal rodoviario, Centro
Historico e feiras populares. Em janeiro de 2008 © processo de ampliagdo dos servicos e
programas da Divisdo de Protecdo Social EspecidlldeComplexidade, o RUARTES foi
instituido como Programa de Abordagem de rua, temodo através de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado pelo MinisbéRublico e a Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, momento em que a gestdo municipalamplimero de educadores e inclui
assistentes sociais, psicologos e motoristas ngrar@, com a funcdo de fortalecer o
trabalho de acompanhamento das criancas, adolescentuas familias na perspectiva da
aproximacao e do resgate dos vinculos familiasainitarios.

A proposta do RUARTES visa a realizar acdes prastide diagnostico da realidade,
de abordagens e de intervengdo para remocdo &aesisas criancas e adolescentes que se
encontram no espaco de rua, garantindo sua inselgridbe acordo com o PPP da Divisao de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade, ARTES tem como objetivo resgatar a
dignidade e a autoestima dessas pessoas, levargles@seconhecerem como sujeitos de
direitos e deveres, despertando e fortalecendo adagwnismo, além de trabalhar a
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conscientizacdo para uma reinser¢cao familiar e eoymdo sistema de garantia de seus
direitos.

O RUARTES tem suas ac¢des desenvolvidas de segwatmdo, das 08h00 da manha
as 01h00 da madrugada, em varios locais da capitalg: Parque Solon de Lucena (Lagoa);
Mercado Central; Praga Pedro Américo; Terminal Ra@dm Severino Camelo; Ponto de
Cem Réis; praias de Cabo Branco, Tambal, Manaesea; pracas publicas; Mercado de
Artesanato, Feira de Tambau e adjacéncias.

A metodologia utilizada é a abordagem de rua atragt@ aproximacdo com
brincadeiras populares, atividades cénicas, adstilidicas, de danca e outras realizadas
pelas equipes. Atualmente, a atividade pedagogisandolvida pelo o servi¢co esta reduzida
por falta de investimentos materiais e de recunsmsanos, o que tem dificultado a realizacao
da proposta do mesmo, limitando-se a acdes pontleaiencaminhamento e entrega de
quentinhas a populagéo de rua, deixando de ladop@gta pedagogica inicial.

Os referidos servicos atendem criancas, adolessentsuas familias em diferentes
situacbes que sdo encaminhadas via Conselho Tumeldiante apresentacdo da Guia de
Acolhimento expedida pelo Juiz da Vara da Infareiduventude como medida protetiva
prevista no ECA. Com excecdo do RUARTES, o qualdiazaminhamento de meninos e
meninas que estdo em situacdo de mendicancia,rag@nsexual, abandono e em situacao
ou vivéncia de rua para o Conselho Tutelar.

O contexto apresentado convém destacar as condiededraestrutura e de trabalho
dos profissionais das instituicbes de acolhimentmos servicos socioeducativos e de
acompanhamento a crianca e ao adolescente emasitdagvulnerabilidade e risco social e
pessoal no municipio de Jodo Pessoa.

4.2 AS CONDI(;OES~ DE INFRAESTRUTURA E DE TRABALHO EOPROFISSIONAIS
NAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

As instituicoes de acolhimento e o0s servigos sadeioativos e de acompanhamento
apresentam caracteristicas de infraestrutura eig@®@xde trabalho semelhantes. Todas as
instituicbes de acolhimento sdo alugadas, esta@adsed em areas residenciais, e, embora
distante da realidade socioecondmica das crialackdescentes e suas familias, apresentam
aspectos de uma residéncia. A maioria possui satsthr ou de tevé, dormitérios, sala para
refeicdes, sala para a coordenacdo, cozinha, vashpara os acolhidos e funcionarios,
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almoxarifado e area de servico. Os moéveis sdo mBlrmama, colchdo, armario, mesa,
cadeira, geladeira dueezer fogao, televisdo, aparelho de DVD — grande pamigpéssimas
condicOes de uso, quando ndo estdo danificadosjaimente os eletrodomeésticos.

Para as orientacdes técnicas dos servi¢cos de m@rito institucionais, as instituicdes
devem possuir infraestrutura e espacos minimos geantir um bom acolhimento, como:
sala de estar ou similar; sala de jantar/copajtosigue acomodem as camas, bercos, beliches
e guarda roupa para guardam os pertencem dosduoihe forma individualizada; ambiente
para estudo; banheiros; cozinha; area de serviea;externa (varanda, quintal, jardim); sala
para equipe técnica; sala para coordenacédo; saleuhddes (BRASIL, 2009). Todos os
ambientes devem oferecer acessibilidade as pesscasiecessidades especiais. Ou seja: a
infraestrutura das instituicdes de acolhimento pissglas apresenta o minimo recomendado
pelo MDS.

Os materiais necessarios para as atividades pedag@m os acolhidos sdo poucos
ou inexistem, o0 que ocasiona ociosidade e tédima&io esta que destorce o papel dos
educadores sociais, que acabam se tornando vigsaaablhidos, para que ndo descumpram
as regras da casa ou nao evadam.

Os recursos humanos também sdo minimos, apenadasnastituicdes pesquisadas
possui a equipe minima completa, quando o recondenéaque cada instituicdo tenha um
profissional para cada servi¢o: coordenador, eqtépmica (assistente social e psicélogo),
educador/cuidador, auxiliar de educador/cuidadoxiliar de servico, cozinheiro e vigia.

As formas de contratacdo e as condi¢des de trablath@rofissionais sdo, na maioria
das vezes, prestadores de servicos, sem nenhuraatigatrabalhista, recebem salérios
minimos, 0s quais sdo obrigados a complementarenmogamento com outros trabalhos,
apresentam baixa escolaridade e pouca formacdo @aggercicio. A carga horaria €
exaustiva, a distribuicédo é feita de acordo cone@ssidade da instituicdo, ou seja, muitos
trabalham em plantbes de 12 por 24 horas ou ottashgor dia durante a semana, finais de
semana e feriados, com direito a uma folga por sama

As condicdes dos profissionais que compdem a coagd® e a equipe técnica ndo
diferem muito, sdo cargos comissionados e contatadspectivamente. A coordenacéo fica
a disposicdo da instituicdo, e a equipe técnichalii 30 horas semanais; caso seja
necessario, sao convocados em outros horariosudlospoucos recursos materiais: um

computador com internet, impressora com funcionamnérnegular, telefone fixo (ramal),
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servigo de carro uma ou duas vezes por semanandEmo das demandas da Divisdo de
Protecao Social e Especial da Alta Complexidadeasiio que atrasa o desenvolvimento dos
encaminhamentos e o trabalho da equipe com o dookisuas familias, dentre outros

problemas.

Diante disso, identifica-se que os 0Orgaos resp@isduela garantia do direito a
protecdo social integral ndo oferecem condicbes ppre os profissionais efetivem o
acolhimento de qualidade dentro das diretrizes bmgslacbes que reconhecem e
regulamentam os direitos fundamentais de crianga®lkescentes.

No topico a seguir, apresentamos 0s motivos queariecriancas e adolescentes ao
acolhimento nas Instituicdes de Alta ComplexidamieJedo Pessoa. Destacamos, também, as
principais caracteristicas dos acolhidos no tocanfaixa etaria, sexo, etnia, escolaridade,
vinculos familiares e comunitarios. Além de enfatimos as acdes educativas e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunit®rie das acdes de apoio e
acompanhamento aos egressos dos servi¢os de agolbim

4.3 CRIANCAS E ADOLESCENTES ATENDIDOS NAS INSTITUGQES DE
ACOLHIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE

O processo de acolhimento nas instituicoes decaltgplexidade é fruto de um longo
percurso iniciado através da identificacdo de s#aade vulnerabilidade e risco social da
crianca e/ou adolescente. Isto é, na rua ou quacdiwe denuncia aos Conselhos Tutelares,
ao Centro de Referéncia Especializado da Assist&miial (CREASY, na Vara da Infancia
e Juventude e outros orgaos correlatos.

Os casos denunciados sdo encaminhados para ona¢emalino Conselho Tutelar para
verificacdo do fato. Caso sejam constatados fragifio e rompimento dos vinculos e a falta
de acolhimento na familia extensa, de imediato,oas€lho solicita a Vara da Infancia e
Juventude o acolhimento do sujeito em uma daguingies para que este saia do ambiente de
violacdo de direitos.

Quando acolhidos, cabe a instituicdo e ao Coasélbtelar providenciar os

encaminhamentos necessarios para restabelecimesntagbs familiares e comunitarios das

*3 Qualquer pessoa pode e deve denunciar ao 080P3®8@u Disque 100 .
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criancas e adolescentes atendidos. Caso sejanaéaga@s possibilidades (de reintegracao a
familia de origem e extensa), sdo encaminhados gdaailia substituta e passam a fazer
parte do cadastro de adocdo. Logo, as instituigdesresidéncias rotativas destinadas a
criancas e adolescentes que, em face da violacdweites, precisem ser afastados do nucleo
familiar e comunitario de origem até que sejam ftasaas providéncias cabiveis. Essa
medida visa a garantir a protecdo especial, ap@mgaro a criancas e adolescentes como
intuito de assegurar a integridade fisica, psidolbg social de cada um.

O acolhimento é proveniente de situagcbes que amtivo afastamento de
crianca/adolescente da familia e do seu local dedéecia. Nas Instituicbes foram
identificados varios motivos que, em sua maioda, @omuns a todas, como mostra a tabela a

seqguir:

Tabela 1- Motivos de afastamento que levam crianc&ou adolescentes ao acolhimento
nas instituicdes de alta complexidade, em percentiyJdodo Pessoa-PB, 2010.

Motivos de afastamento NuUmero de instituicdo (%)
Abandono pelos pais ou responsavei 100,0
Abuso sexual 20,0
Conflitos Comunitarios 60,0
Conflitos familiares 60,0
Envolvimento com drogas 80,0
Exploracgéo de trabalho infantil 20,0
Exploracdo e ameacas do trafico de dro 60,0
Maus-tratos 20,0
Mendicancia 80,0
Orféos 80,0
Pais ou responsaveis sem condicao ¢ 80,0

cuida de criancas e/ou adolescentes

Situagéo de pobreza 20,0
Situacéao/vivéncia de rua 80,0
Violéncia doméstica 60,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010
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Os acolhidos nas instituicdes sao atingidos, asmmetempo, por mais de uma
problematica que desencadeiam muitas outras. Afjainamos atencdo para a situacdo de
abandono pelos pais ou responsaveis, pois foi ifb@agla em todas as instituicoes
pesquisadas. O abandono de criancas e adolesestéedrelado a destituicdo do patrio poder
e de guarda dos pais e responsaveis, principalneaiedo estes abusam do direito que tém,
pois abandonar “ndo é apenas o ato de deixar@dém assisténcia material fora do lar, mas
inclui o descaso intencional pela sua criacao, aghe e moralidade” (MOTTA, 2001, p. 40
apudRODRIGUES, 1993).

Quando a crianga e/ou o adolescente tem pai ecmdgpenas um dos genitores
impossibilitados ou incapazes de cumprir seus @svpara com o filho, este se caracteriza
como abandonado. Para Motta (2001, p. 40), o ctandeiabandonado esté relacionado “néo
s6 a crianga que é concretamente separada de a@susupmae, mas também aquela que,
estando em sua companhia, € submetida a mausdrat@ é atendida em seus direitos mais
essenciais como ser humano”.

As familias, por outro lado, apresentam fragde® psicoemocionais e
socioecondmicas que dificultam o exercicio do papel Ihe € colocado, consideravelmente
quando falta apoio comunitario e governamental.ithagdo de abandono de criangas e
adolescentes atendidas em instituicbes de acoltdm&rmuito mais preocupante, pois a
ruptura gradual dos vinculos causada por distamsiton desinteresse, falta do atendimento
as necessidades basicas de amor, carinho, cuidagostecdes, tem provocado inumeras
sequelas no desenvolvimento psicoemocional e stesis pessoas.

Outros motivos que provocam este distanciame@to envolvimento com drogas,
violéncia domeéstica, mendicancia e falta de coradicdos pais/responséaveis, conflitos,
exploracdo e ameacas do trafico de drogas, mawos-trgssas situacdes levam muitas
criancas e adolescentes a fugirem de casa, pasagratambular pelas ruas em busca de sua
sobrevivéncia e, também, como estratégia de liderdaquele ambiente violento.

As condicdes de precariedade das familias saeepientes de varios fatores, como
desemprego; falta de moradia digna; caréncia n@eatacéo, vestimentas; falta de acesso a
sistema de saude, educacdo, assisténcia socidbalhiva e geracdo de renda,
profissionalizacdo, lazer e cultura. Diante disss, instituicbes de acolhimento sao
visualizadas pelas familias, as vezes, como espacgpbrevivéncia e garantia de direitos,

principalmente quando ha uma desestruturacéo mlagegifetiva da familia.
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No entanto, a protecdo a familia €, ainda, distdafjuilo que preconiza a legislacao
brasileira, especialmente no quesito politicas as®cide carater assistencialista,
compensatoria, pontuais, focalizadas e seletivascds$o das instituicbes de acolhimento, o
trabalho de intervencédo e reintegracdo familiaa fizejudicado, pois em decorréncia da
situacdo de pobreza e da falta de apoio sociofamiis criangcas e adolescentes acabam
ficando mais tempo acolhidos (as), contra os puioside provisoriedade. A condi¢cdo de
pobreza, por si s0, ndo € motivo para o afastam@émtorianca e adolescente do convivio
familiar.

O acolhimento institucional a crianca e ao admlete € permitido pela autoridade
judiciaria, quando verificada a necessidade daafaento devido a ameacas e violacdes dos
direitos reconhecidos no ECA, por meio de apreséotala Guia de Acolhimento. Nesta
deve constar: identificacéo, qualificacdo, enderagmes de parentes e terceiros interessados
em té-los sob sua guarda e os motivos do afastarmentia ndo reintegragéao familiar. Cabe
também as entidades construirem um Plano Individealtendimento para a reintegracao
familiar. Quando identificada esta possibilidadelirigente da instituicdo tem por obrigacao
comunicar a autoridade judicial, que por sua veanaca o Ministério Publico no prazo de
cinco dias e dard uma decisdo em prazo igual. (BRAB09).

Segundo Neves; Machado; Silva (2008, p. 138):

[...]a situacdo de destituicdo social das famifiabres tende, assim, a
dificultar a capacidade destas de manter sob s@dados todos 0s seus
membros, condicdo cada vez mais dificultada, naidaesin que a pendria
persiste ou se agrava.

Neste sentido, a “colocacdo de criancas e adolescem instituicbes era utilizada
como medida de ‘protecéo’ contra os desvios cawsspéias condicbes sociais, econdmicas e
morais das familias pobres [...]"” (SILVA; MELLO; AQNO, 2004, p. 218), principalmente
nas primeiras iniciativas, denominados de orfanateyentdrios e reformatorios, as quais se
caracterizam pelo acolhimento de grande niumeroatenos e meninas em situacao de risco
e gue viviam sob rigida disciplina e afastadosaleviwéncia familiar e comunitaria.

O acolhimento institucional de criancas e adolegeseé mais frequente nas familias
empobrecidas por serem mais vulneraveis aos fatmepodem contribuir para a vitimagao

infanto-juvenil por parte de seus familiares. Tadando é a realidade de todas as familias
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pobres, bem como essa situacdo pode acontecer @gqueuorganizagdo familiar, mesmo
com poder aquisitivo diferenciado.

A pobreza é um fator que contribui consideravelmgrdra o aumento das situacdes
de vulnerabilidade social das familias, porém wamtaente ndo justifica a destituicdo do
poder familiar e o acolhimento em instituicdo. Coafoma Silva (2004, p. 46): “[...] a
condicdo socioecondmica precaria das familias, mpoi maiores dificuldades para a
sobrevivéncia digna do grupo familiar, funcionat@mo um elemento agravante e
desencadeador de outros fatores de risco preet@sten

De acordo com o ECA, o afastamento temporéariordagas e adolescentes de suas
familias € uma medida de prote¢do, quando necaspara garantir o bem-estar. Além disso,
o Estatuto estabelece outras medidas de protegddayem ser desenvolvidas para assegurar
e fortalecer os vinculos familiares antes da susg®edo poder familiar.

Dentre as medidas de protecdo instituidas no B@Aartigo 101, destacam-se:
encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante e responsabilidade; orientacdo,
apoio e acompanhamento temporarios; matriculageidrecia no sistema de ensino; inclusao
da familia em programas comunitarios ou oficiaisclusdo em acolhimento familiar,
colocacdo em familia substituta, acolhimento institnal etc.

O acolhimento familiar ou institucional devera mstiar aproximacgéo entre familia e
crianca/adolescente, buscando fortalecer o proaisseintegracdo familiar, além de incluir
esta em programas oficiais de orientacdo, apo®mamocao social (BRASIL, 2009).

As instituicdes de acolhimento da Protecdo Seckdpecial de Alta Complexidade de
Jodo Pessoa ndo fogem a realidade brasileira,gpomioria das criancas e adolescentes
atendidos é proveniente de familias de baixo padgrisitivo, o que contribui para o
surgimento de fatores sociais e psicoemocionaigb@@dono e negligéncia com criancas e
adolescentes que acabam sendo afastados do ratigiarfe comunitario.

Segundo os dados da Tabela 2, a populacéo infamoi] atendida nas instituicdes é,
em sua maioria, do sexo masculino (52%); desté%, &840 na faixa etaria de 16 a 18 anos.
Embora, 38% de ambos os sexos prevalecam na faiia ée 12 a 14 anos, seguidos de 17%
entre 08 e 10 anos.

No momento da pesquisa néo foi registrada a pgasge nenhuma crianca abaixo de
08 anos de idade. Geralmente, essas criancas, seiteatdo de risco social, sao

encaminhadas para abrigos institucionais aptozex fendimento especial e que possuem
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ambiente adequado a faixa etaria citada, como pempelo, o Abrigo Jesus de Nazaré,
ministrado pelo Governo do Estado, o qual esta ssuegso de municipalizacdo desde o
inicio do corrente ano. No entanto, a realidadeimsguicoes pessoenses nao apresenta esta
condicdo. A estrutura fisica é precéaria e os resunsimanos sao insuficientes para fazer tal
acolhimento.

Em numeros totais, percebe-se que a diferencdatke ientre meninos e meninas €
pequena, apenas 2%sNa soma da faixa etéria de 10 a 16 anos incoomppeedomina o sexo
feminino, totalizando 45%. Ao contrario, as faixarias de 8 a 10 totalizam 14%, e de 16 a
18 anos, 28%, em que prevalecem 0s meninos.

Os resultados acima reafirmam os dados obtidoPesquisa de Levantamento
Nacional de Abrigo para criancas e adolescentesdlaSAC em 2003. Identifica-se que “0s
abrigos pesquisados atendem cerca de 20 mil ceam@olescentes que sdo, na maioria,
meninos (58,5%), afrodescendentes (63,6%) e téma Biite 15 anos (61,3%)"(IPEA, 2003,
p.4).Conforme tabela a seguir:

Tabela 2- Crianca e adolescente acolhida em instig@o de alta complexidade, por faixa
etaria e sexo, em percentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Sexo(%)

Faixa etaria Feminino Masculino Total
8al0 3,0 14,0 17,0
10a 12 7,0 - 7,0

12 a 14 28,0 10,0 38,0
14 a 16 10,0 - 10,0
16 a 18 - 28,0 28,0
Total 48,0 52,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

No que diz respeito a etnia, 66% séo consideradmop, segundo informacdes das
coordenadoras entrevistadas. Deste percentual s86%o sexo feminino. Quando totalizado
com o percentual da cor negra, correspondem a 8®adolhidos, sendo 45% do sexo

masculino.

*Na pesquisaA realidade dos Abrigos para Criancas e Adolescerde Jodo Pessoa/PB: desafios e
perspectivas realizada em 2005com 17 abrigos da area mettapalide Jodo Pessoa, das 487 criangas e
adolescentes abrigados, 53% eram do sexo femirdestacando-se a faixa etaria de 06 a 10 anos,
correspondendo a 22,4%; de 11 a 15 anos, 15,4%ESEMACHADO; SILVA, 2008, p.140).
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Em comparagdo com os resultados da pesquisa des;Né&fachado; Silva
(2008),encontramos que a maioria das criancas éesménmtes acolhidos nos Abrigos
pesquisados eram de cor parda, com maior incidéitaixa etaria dos 6 a 10. Quando
cruzados com as informacdes sobre sexo, idade,eacpopulacdo era composta na sua
maioria de criangas e adolescentes do sexo femidengor parda e com idade entre 6 e 15
anos. Embora, quando somados os percentuais dzama e negra, representem 69,4% da
populacao infanto-juvenil pesquisada.

Segundo o IBGE (2010), através da Sintese de kialiea Sociais (SIS), a populacéo
considerada de cor parda obteve crescimento estranos 1999 e 2009 de 40% para
44%.Quando somados ao percentual das pessoas queckraram pretas (negras),
ultrapassam os 50% da populacao brasileira.

Tal situacdo demonstra que as disparidades s@craisais continuam a caracterizar o
perfil das criancas e adolescentes acolhidos etituigées de acolhimento, com prevaléncia
de pessoas com baixo poder aquisitivo, afrodesoéesle de baixa escolaridade.

A Tabela 3 traz os resultados relativos a etni@reegp dos sujeitos pesquisados.

Tabela 3- Criancas e adolescentes acolhidos em ihgtdo de alta complexidade, por cor
e sexo, em percentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Sexo (%)
Feminino Masculino Total
Branca 10,0 7,0 17,0
Negra 3,0 14,0 17,0
Parda 35,0 31,0 66,0
Total 48,0 52,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

No que se refere a escolaridade dos meninos enagra situacdo fica mais gritante.
Percebe-se que das 29 criangas e/ou adolesceaeldat, 79% tém o Ensino Fundamental
incompleto; destes, 35% estdo na faixa etéria de 16, e 21% entre 12 e 14 anos. Cursando
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), encontralit%e dos adolescentes da Casa de
Acolhida Masculina, referentes a 5°, 6° e 7° aom ilade entre 16 e 18 anos.

Os dados demonstram que 63% dos adolescentesidatenaas instituicoes de
acolhimento estdo com idade acima de 14 anos e co#@icluiram ainda o Ensino

Fundamental. Este deve ser durar dos 06 até osds4dde idade, no intervalo de tempo de 09
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anos, e tem por finalidade oferecer a formacaacchaky cidaddo, seja em escola publica e/ou
particular, de modo a desenvolver processo de dizagem através da leitura, escrita,
calculo, aspectos social, natural, politico, teégmio, artistico e cultural nos quais se
fundamenta a sociedade (BRASIL, 1996).

O Ensino Fundamental e o Médio devem ser gai@ta todos aqueles que néo
tiveram acesso ou ndo concluiram na idade corteteés da modalidade de alfabetizacédo de
jovens e adultos. Segundo a Lei de Diretrizes eeBda Educacdo Nacional (LDB), “a
educacdo abrange os processos formativos que smvdeem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho [...]” (BRASIL, 899devendo familia e Estado garantirem
este processo.

A EJA tem por finalidade fomentar a integrac@tree as dimensfes educacionais,
sociais e de qualificacédo profissional para indiol que ndo puderam efetuar os estudos na
idade regular, oportunizando-os acesso e permangagistema de ensino.

No entanto, a realidade mencinada é preocupante, @ numero de adolescentes
acima de 14 anos fora da escola € elevado, apesaundento no acesso ao sistema escolar
apontado pela SIS, no intervalo entre 1999 e 2(RPRA, 2010Q. Apesar deste crescimento,
percebe-se que o numero da populacdo de faixa etdrna de 15 anos que ndo concluiu o
Ensino Fundamental ainda é grande, um desafio guadeguacdo da idade ao nivel de
escolaridade e a permanéncia do jovem na escola.

Naregido Nordeste, a taxa de analfabetismo em 20@@spondia a 9,7% na faixa
etaria acima dos 15 anos, quando levado em coasi®ro rendimento familiar. Este
percentual atinge a populacdo mais pobre e compeo@Esim, 0 acesso e a permanéncia dos
individuos no grau de escolaridade adequado aasumdtaria (IBGE/SIS, 2010).

Durante a pesquisa, 0s entrevistados afirmaram agueriancas e adolescentes
acolhidos estavam matriculados e frequentando@agstom excecao da Casa de Passagem,
devido ao curto periodo de permanéncia na unidaéen disso, as criancas e adolescentes
atendidos nas instituices participavam de ativddguedagdgicas em turno complementar ao
da escola, desenvolvidas no CFMPS, onde realizamdades de reforco e oficinas
educativas e artisticas que estimulam suas hatdsgipessoais e coletivas. Os resultados

educacionais dos acolhidos sao observados na takelguir:
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Tabela 4- Criancas e adolescentes acolhidos em ihgtao de alta complexidade, por
faixa etaria e nivel de escolaridade, em percentualodo Pessoa-PB, 2010.
Escolaridade

9r | Ens.Fund. (incompleto) EJA

Faixa etaria

8al0 10,0 - 10,0
10a12 7,0 ; 7,0
12a14 21,0 . 21,0
14 a 16 35,0 ; 35,0
16 a 18 7,0 21,0 28,0
Total 79,0 21,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

Neste cenario, as criancas e adolescentes aterapdesentam na sua maioria déficits
educacionais. Esse processo € intensificado, a&syvepr inumeros fatores que atingem as
familias no tocante ao provimento das necessidatesis basicas. Considerando a
importancia da familia no fornecimento dessas algigs de cuidado e de protecéo social ao
individuo, destaca-se que a organizacao familiar se constituindo por diferentes arranjos,
mudancas oriundas das diversas experiéncias vaaaspelos membros que a compdem.

De acordo com Sarti (2002, p. 25): “[...] embortamilia continue sendo objeto de
profundas idealizacdes, a realidade das mudancasuesa abala de tal maneira o0 modelo
idealizado que se torna dificil sustentar a idetauch modelo adequado”. Deste modo, a
realidade das criancas e dos adolescentes pesomisad fica a margem das transformacoes
na organizacao familiar, pois durante a pesquisatificamos que, dos 29 acolhidos, 41%
constituiam uma familia monoparental; 24% famibidelesa; 14 % disseram ndo possuir
familias, serem orfdaos ou ndo conhecerem nenhuenigare 10% representam a familia
nuclear e a familia estavel entre um dos pais @ @simpanheiro.

Ainda segundo Sarti (2002, p.27), pensar a famglgger “[...] buscar uma definicéo
gue ndo se antecipe a sua propria realidade, neasagupermita pensar como ela se constroi,
constroi sua nocédo de si [...]". Em relacéo as lflammimais empobrecidas, a referida autora
afirma que sado caracterizadas pela configuracaceds) indo de encontro a ideia de nucleo.
Além disso, as dificuldades enfrentadas com relag@opapéis familiares sdo derivadas de
situacOes de desemprego, doencas, violéncia, emaito com drogas, dentre outros fatores

gue servem para explicar as constantes rupturfisgzos.
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Tal situacdo se agrava quando associada a questidescionais de qualificacéo

profissional e de pobreza,

[...] a baixa qualificacdo da mao-de-obra, o amhalfiamo (total ou
funcional), [...] somados a inconstancia do trabaltriam no cotidiano
dessas familias uma situacdo opressiva de penlnaeearizacdo da
capacidade de manter atendidos e protegidos odosdel sua prole
(GUIMARAES; ALMEIDA, 2002, p.129).

A ndo inser¢cdo dessas familias no mundo do trabeltasiona outro processo
caracterizado pelo aumento do trabalho temporanfoemal sem nenhuma protecao social e
trabalhista, provocando o crescimento da pobremaaitras questdes sociais.

A pobreza e a ma distribuicdo de renda repercutenorganizacdo e na estrutura
familiar, principalmente nas familias que tém podejuisitivo baixo, levando-as a
permanecerem em uma situacao limite de sobreviaéndegradacao social. Nesse sentido,
“[...] esse movimento de organizacdo — reorganizdQéna visivel a conversao de arranjos
familiares entre si, bem com qualquer estigma salsrdormas familiares diferenciados”
(CARVALHO, 1998, p. 31).

Os novos arranjos familiares sao tidos como raagfies que envolvem diferentes
autores, independente dos lagcos consanguineostdftr, sdo movidos, também, pelas
obrigacGes de apoio, afetividade e sobrevivéncsimitividuos. A familia constituida por um
do conjuge e filhos denomina-se familia monopateetaepresenta 45% do referencial de
criangas e adolescentes atendidos nas institus®escolhimento. A maioria tem a mulher
como chefe de familia, ou seja, ocupa o papel deepiora através de dupla jornada de
responsabilidades, ja que sao obrigadas a trabadtnaratender as necessidades da casa e de
seus dependentes.

Percebe-se que a mulher ganha espaco no mundal#dhty, embora esta insergcéo
apresente pontos positivos e negativos quanto aniggrde direito e de reconhecimento
profissional por parte da sociedade. O “[...] dreento do emprego feminino se deveu
principalmente ao emprego informal da economia], [.mediante a terceirizacao,
subcontratacéo e formas flexibilizadas de trab@lhid(DUQUE-ARRAZOLA,2006, p.136-

137), cenario visivel na contemporaneidade.

E importante pontuar que nas Ultimas décadas dicpslpUblicas tém focado suas
acoes no ambito familiar. De acordo com Duque-Ana@az2006, p.148): “[...] a familia
passou a ganhar centralidade nos programas deté&seés social, especialmente de
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transferéncia monetaria [...] em nome da partié@paia familia-mulher e da sua consideracéo
como sujeito das referidas politicas”. Por issmuher é na maioria dos casos responsavel
pelo grupo familiar — organizacéo e reproducaoasoci

Assim, a composicdo familiar das criancas e/ouleadentes atendidos pelas
instituicdes de acolhimento apresenta diferentesstde organizagao familiar, como se pode

visualizar a sequir:

Tabela 5- Criancas e adolescentes acolhidos em ihgtdes de alta complexidade, por
tipo de organizacao familiar, em percentual, Jodo éssoa-PB, 2010.
Tipo de organizacao

familiar ne (%)
Familia Nuclear 03 10,0
Familia Monoparental 12 42,0
Familia reconstituida* 03 10,0
Familia Extensa 07 24,0
Sem familia (6rfao)** 04 14,0
TOTAL 29 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010
*Aquelas cujo pai ou mae tem novo companheiro.
**Entre estes, dois foram adotados e retornaram@baigo por desisténcia dos adotantes.

Dentro deste contexto marcado por varios referencigamiliares, sociais,
econdmicos, politicos e culturais) a familia, adsavde suas vivéncias, apresenta
vulnerabilidades quanto ao acesso e garantia dede@ncia de seus integrantes. Isso, as
vezes, contribui para violacdo de direitos, em @apelo direito a convivéncia familiar e
comunitaria, consequentemente, fragilizacéo e pgodavinculos, passando a viver longe do
aconchego da familia de origem e do meio socigjuab pertencia.

Observa-se que 66% das criancas e adolescentdisidasopossuem vinculos
familiares: 35% do sexo masculino e 31% do feminiksses dados revelam que o
afastamento de meninos e meninas é ocasionadogadiidade vulneravel em que vivem as
familias. Tal situacdo coloca em risco a princidahcdo familiar: promocédo e
desenvolvimento da socializagdo de crianca e atkiiés no acesso aos direitos essenciais
como ser humano.

A ‘“existéncia de vinculos de filiacdo legal, de gemn natural ou adotiva,
independentemente do tipo de arranjo familiar” (EBRA 2006, p.23) é essencial para a

garantia dos direitos, principalmente o direitooawivéncia familiar e comunitaria, embora
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24% das criangas e adolescentes ndo mantinhamlodnafetivos com seus familiares.
Percentual significativo, pois tal situacdo competemo processo de reintegracao familiar,
contribuindo para permanéncia de meninos e menaamstituicoes.

Da associacdo com o género, identifica-se q@ 4d0 meninas que nao possuem
lacos familiares. Esses dados mostram que a p@&umuiatanto-juvenil feminina tem crescido
nas estatisticas. Na Paraiba, estes numeros sé@oupadtes. Segundo os resultados da
pesquisa realizada com os abrigos de Jodo Pessd¥)(b, o perfil dos abrigados revelava,
na sua maioria, “meninas com idade entre 6 e 15,aw®cor parda e pobre, sendo 77,4%
destes ‘abrigados’ tém familia, dos quais 61,8% t@nvinculos familiares mantidos”
(NEVES; MACHADO; SILVA, 2008, p.159), embora perneaessem por mais de dois anos
na instituicdo de acolhimento.

Dentre os principais motivos que configuram acpsso de afastamento estédo caréncia
material, abandono dos pais e/ou responsaveignaial doméstica, abuso sexual, vivéncia de
condizem com o distanciamento e destituicdo dagatrder. Conforme, os dados abaixo.

Tabela6- Criancgas e adolescentes acolhidos em ingigdes de alta complexidade,
segundo vinculo familiar e sexo, em percentual, Jo®essoa-PB, 2010.
Sexo

) | Feminino Masculino Total

Vinculo familiar

Mantém vinculo 31,0 35,0 66,0
familiar
Nao mantém 17,0 7,0 24,0
vinculo familiar
Orféo - 10,0 10,0
TOTAL 48,0 52,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

A convivéncia comunitaria faz parte deste processnofamiliar, e € compreendida
como espacos de socializagdo, divulgacdo e acessodieeitos mediante execugao de
politicas sociais governamentais e ndo governamserfstes “espacos e as instituicoes
sociais sdo, portanto, mediadores das relacoecnpecas e 0os adolescentes estabelecem,
contribuindo para construcdo de relacdes afetivade esuas identidades individuais e
coletivas” (BRASIL, 2006, p.32).
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Os dados da Tabela 7 mostram que 58 % das criara@siescentes mantém vinculos
comunitarios, ou seja, tém boa relagdo com a cafadei de origem, embora 42% nao
possuam uma vinculacdo harménica com a mesma,peejgaausa de envolvimento com
drogas, ameaca por parte do trafico de entorpexesteu outras questdes. Segundo
afirmacbes das coordenadoras das instituicbes,cohidos mantém vinculos em outras
comunidades, onde reside a familia extensa e ipantic também, de eventos em locais
publicos, como pragas, ginasios, igrejas, praistrd outros espacos.

Para Sarti (2002, p.31) € importante destacar que:

[...] nos casos de instabilidade familiar por sapdes e mortes, aliada a
instabilidade econémica estrutural e ao fato dergieexistem instituicdes
publicas que substituam de forma eficaz as funé@mediares, as criancas
passam a ndo ser uma responsabilidade exclusingdau do pai, mas de
toda a rede de socializacdo em que a familia estdwda.

E necessario frisar que a maioria das criancadotescentes acolhidos ndo possui
redes sociais amplas de apoio na comunidade owée Rortanto, tal situagédo dificulta o
processo de preservacdo e de fortalecimento dasilegfamiliares e comunitarios, como

mostra a tabela a seguir.

Tabela 7- Criancas e adolescentes acolhidos em ihgtdes de alta
complexidade,segundo vinculo comunitario e sexo, gmarcentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.
Sexo(%)

Masculino

Feminino
Vinculo comunitério

Mantém vinculo 34,0 24,0 58,0
comunitario

Nao mantém vinculo 14,0 28,0 42,0
comunitario

TOTAL 48,0 52,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

Nesta perspectiva de preservacao e de fortaletonta@s vinculos, as instituicbes de
acolhimento tém o objetivo de construir estratégias assegurem a reintegragdo familiar de
criancas e adolescentes, seja na familia de origersubstituta. Segundo afirmagbes das
coordenadoras entrevistadas, de setembro de 288@mbro de 2010foram reintegrados 23
criancas e adolescentes, 65% voltaram a famil@idem, sendo 56% do sexo masculino. O

namero de reintegracdes a familia externa correlpar85%, todos do sexo feminino.
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Percebe-se ainda a auséncia de encaminhamentéapdlias acolhedoras e familias
substitutas. A familia acolhedora é compreendidmmcc@quela que recebe “criancas e
adolescentes sob sua guarda, de forma temporéria atintegracdo da crianca com a sua
propria familia ou seu encaminhamento para famillastituta” (BRASIL, 2009, p.107). E a
familia substituta entendida como processo juridie® ocorre por meio de trés modalidades:
guarda, tutela e adogdo. Tem por objetivo a garantirianca e ao adolescente do direito a
convivéncia familiar e comunitaria quando ha pakddxles de retorno a familia de origem.

Segundo o artigo 92 do ECA, a “[...] preservacas winculos familiares e promocéao
da reintegracéo familiar; - integracdo em famdlidostituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia natural ou extensa”. Saaipims que devem ser desenvolvidos pelas
instituicdes e programas de acolhimento, seja fanal institucional.

Por outro lado, o numero de criancas e adolessepie retornaram a instituicado apos
a reintegracao familiar chama atencdo. Das cinstituigdes pesquisadas, apenas uma
afirmou que houve retorno. No entanto, esta relajoe foram feitas 12 reintegracdes de
criancas e adolescentes a familia de origem poro niei assinatura do termo de
responsabilidade, sendo que oito voltaram a ingditu

Percebe-se a falta de planejamento no processandegracao, situacdo caracterizada
por poucas iniciativas de fortalecimento familiacamunitario, como a rapidez no processo
de reintegracdo sem levar em consideracdo as €asdigue induziram a fragilizacdo ou
rompimento dos vinculos. Ha caréncia de um acongraahto sistematico e eficaz junto a
crianca, adolescente e familias por parte da ungdid de acolhimento e do poder publico.
Esse processo contribui para reincidéncia de @&ng adolescentes as situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que faarepara fluidez dos vinculos familiares e
comunitarios.

A seguir, numero de reintegracoes familiares radds pelas instituicbes de
acolhimento no periodo de setembro de 2009 a sedetel2010.
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Tabela 8- Criancas e adolescentes acolhidos em ihgtao de alta complexidade
reintegradosa familia de origem ou extensa, por sexem percentual, Jodo Pessoa-PB,
2010.

Sexo(%)

Reintegracao Feminino

Masculino

Familia Origem 9,0 56,0 65,0
Familia extensa 35,0 - 35,0
TOTAL 44.0 56,0 100,0

Fonte: Cadastro da instituicdo de acolhimento.
Nota: Os dados referem-se ao periodo de setemt200fea setembro de 2010.

As instituicdes de acolhimento devem assegurarriasgas, aos adolescentes e as
familias a protecdo social integral, mas tambémmpr@r acdes de reinsercdo e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitrdurante a permanéncia e depois da
reintegracdo através de medidas socioeducativagmgliaa institucdo para as criancas e
adolescentes e de incentivo a convivéncia famiéacomuinitaria, além de acbes de

preparacdao, fortalecimento e monitoramento do sgres

4.3.1 Acdes educativas e de fortalecimento dos wihes familiares e comunitarios nas
instituicbes de acolhimento

De acordo com o artigo 90 do ECA, as entidadedatelamento sédo responsaveis pelo
planejmento, execucdo de programas e servicos diecpp e acdes socioeducativas
destinadas a criancas e aos adolescentes em thferegimes de atendimento e acolhimento.
E de responsabilidade do municipio e do estado,amied 6rgdos gestores da politica de
assisténcia social em parceria com demais atoresd#alocal e do sistema de garantia de
direitos desenvolverem estratégias que melhorenfesaodo atendimento a criancas e
adolescentes através da realizacao do fortaleainfentiliar e comunitario junto a populacéo
infanto-juvenil acolhida nos servigos de acolhineenbmo também para suas familias.

Durante a pesquisa, 0s profissionais entrevistafionaram que as instituicbes de
acolhimento desenvolvem regularmente as seguingéssa atendimento individual e/ou
grupal; insercdo em cursos profissionalizantes,ccamarcenaria, operador e mantenedor de
microcomputador, conte e escova, manicure e pegicaursos de pifercussdo e de
informatica; apoio e acompanhamento psicolégico etwaminhamentos para o Centro
Atencado Psicossocial (CAP’s), o Centro de Refeeéispecializado da Assisténcia Social
(CREAS), a clinica de psicologia do Centro Univérsd de Jodo Pessoa (UNIPED Centro
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de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); apoaz@npanhamento social por meio de
encaminhamento para CRAS, CREAS, programas sod&iprotecdo basica e especial,
beneficios eventuais e demais politicas sociaislivassas areas; insercdo e acompanhamento
escolar; atividades no turno complementar escalavéd do reforco escolar; atividades
religiosas (estudo biblico); atividades esportiagsal, natacdo e atletismo); atividades
culturais e de lazer através de passeios; ofickm@foeducativas com temas transversais;
oficinas artisticas (pintura, desenho, artesanatanga) desenvolvidos no CFMPS; acdes de
preparacao gradativa para o desligamento (reurcdesgersas individuais e coletivas, visitas,
insercdo em cursos); assisténcia médica; assiat@umntoldgica; e outros, como festa
comemorativa sobre carnaval, juninas, dia das naeeslos pais, dia das criancas, natal e ano
novo.

As ac0es realizadas no dia-a-dia das instituigg@sorme os dados da Tabela 9, séo
quase todas desenvolvidas nas instituicoes. Atleslaeligiosas e esportivas, realizadas no
turno complementar ao da escola, insercdo e acdrap@nto escolar e ingresso em curso
profissionalizante ndo apareceram nas respostatgdmas instituicdes. Isso nao quer dizer
gue nao se realizem, apenas nao foram mencionadas® preocupante, pois sao atividades
gue garantem direitos previstos nos artigos 166383 69 do ECA, os quais preconizam o
direito a liberdade de crenca e ao culto religiaseducacéo, a cultura, ao esporte e ao lazer, a
profissionalizacdo e a protecdo social. Para Szgkné2002, p.56), as praticas educativas sédo

[...] acBes continuas e habituais realizadas paj@mncias socializadoras,
como a escola e a familia, nas trocas intersubgtiadotadas pelos
membros mais velhos a fim de possibilitar a cogéivue a apropriacdo de
saberes, praticas e habitos sociais pelos maiagdve.

bY

Cabe também & instituicdo de acolhimento promoseas acdes que favorecam a

formacdo humana nos aspectos pessoal e social.
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Tabela 9- Acdes desenvolvidas pelas instituicfesjo a criancas e adolescentes, em
percentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Acdes Numero de Instituicao (%)

Atendimento individual e/ou grupo 100,0
Apoio e acompanhamento psicoldgicc 100,0
Apoio e acompanhamento social 100,0
Atividade no turno complementar ao d 80,0
escola
Atividade religiosa 80,0
Atividade esportiva 80,0
Atividades de lazer 80,0
Encaminhamento para assisténcia méc 100,0
Encaminhamento para assisténcia 100,0
odontoldgica
Encaminhamento para cursos 80,0
profissionalizantes
Encaminhamento a escola; 80,0
Acompanhamento escolar 80,0
Realizac&o de oficina socioeducativa 100,0
artistica
Outros (festa comemorativa) 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010
Nota: Os totais correspondem ao numero de indiidésigde acolhimento pesquisadas que desenvolvem as
referidas a¢bes

As instituicdes de acolhimento devem oferecer, aimtiendimento personalizado em
pequenos grupos; preservar e respeitar a identidadehistéria de vida de cada sujeito;
proporcionar a manutencao/reconstituicdo dos viisctdmiliares, principalmente de grupos
de irméos; disporem de instalagbes e infraestruadaquadas para o atendimento e
acolhimento; providenciar os documentos necessad@xercicio da cidadania dos acolhidos
gue nao tiverem; manter as informacgdes de cadaidochtualizadas no Plano Individual de
Atendimento (PIA) sobre todos os procedimentoszaabs e observados durante o periodo
de acolhimento e monitoramento ap0s reintegrag@dida; elaboracdo de relatérios mensais
e avaliativos sobre a situacdo do individuo, ogsgdavem ser encaminhados para Vara da
Infancia e Juventude; visitas institucionais e diliares; estudo diagndstico; reunides.

Com relacdo a essas acdes mencionadas, 60% dasigdes de acolhimento
pesquisadas realizam atendimento personalizadoegorepos grupos, e 40% afirmaram nao
estarem condicionados a fazé-lo. Para as oriergag@é&cnicas, o atendimento personalizado

deve ser garantido pelos os servigcos de acolhimestguais
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[...] deverédo prestar cuidados de qualidade, centi#s com os direitos e as
necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais dagerie do adolescente. Para
tanto, o atendimento devera ser oferecido paraegneno grupo e garantir
espacos privados, objetos pessoais e registrdgsivee fotograficos, sobre a
historia de vida e desenvolvimento de cada criangdolescente (BRASIL,
2009, p.27).

Essa organizacdo tem por objetivo assegurar acasaa adolescentes um atendimento
que favoreca o desenvolvimento da sua identidadespeito a individualidade e historia de
vida, sua intimidade e privacidade quanto aos beatsriais, afetivos e coletivos.

Por outro lado, quando questionadas sobre o atentiimpersonalizado voltado a
pessoa com deficiéncia, entendido como aquele gue promover, proteger e assegurar de
forma igualitaria o acesso aos direitos fundamemtaipessoa humana com base no respeito e
na dignidade, todas as instituicbes afirmaram et infraestrutura adequada nem recursos
humanos suficientes para realiza-lo.

Logo, fragiliza-se a garantia dos direitos recoidwce estabelecidos pela Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiénciaceadd pelo Brasil, em 2008, por meio do
Decreto legislativo n°® 186/2008. Ela define nogartll® que “pessoa com deficiéncia sao
aguelas que tém impedimentos de natureza fisitele@tual ou sensorial, 0s quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstraipatticipacéo plena e efetiva na sociedade
com as demais pessoas”. Aléem disso, dispde nooarfigsobre os deveres dos estados da

Convencao (2008) no tocante a garantia dos dirdéagiancas e adolescentes deficientes:

1. Os Estados Partes deverdo tomar todas as medkigassarias para
assegurar as criancas com deficiéncia o plenoudedfle todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais, em igualdad@atunidades com as
demais criangas.

2. Em todas as ac¢0es relativas as criancas cogié&tefia, o que for melhor
para elas devera receber consideragéo primordial.

3. Os Estados Partes deverdo assegurar que asasriaam deficiéncia
tenham o direito de expressar liviemente sua apsoére todos 0s assuntos
gue lhes disserem respeito, tenham a sua opiniddaskeente valorizada de
acordo com sua idade e maturidade, em igualdad@a®unidades com as
demais criancas, e recebam atendimento adequadodeficiéncia e idade,
para que possam realizar tal direito.

As instituices de acolhimento devem possibilitandimento de qualidade as pessoas

com deficiéncia e fortalecer a autonomia, particima acessibilidade, protecéo e seguranca
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para todas as pessoas com deficiéncia que estasit@mgdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social.

No tocante a provisdo dos documentos necessariesxergicio da cidadania dos
assistidos, todas as instituicbes asseguram quemfagncaminhamentos para 0rgao
responsaveis, como a Casa da Cidadania. Tambénoratabrelatorios peridédicos de
avaliacdo e acompanhamento sobre a situagdo de ¢sdacolhidos e enviam mensalmente
para Vara da Infancia e Juventude, Conselho Tuéefaoordenacéo da Divisdo da Protecao
Social e Especial de Alta Complexidade — as duasas quando solicitadas.

As instituicbes elaboram ainda o PIA, preenchidda pequipe técnica. Para as
orientacdes técnicas dos servi¢os de acolhimento,

[...] a elaboragéo deste Plano de Atendimento deweealizada em parceria
com o Conselho Tutelar e, sempre que possivel, @nequipe
interprofissional da Justica da Infancia e da Juan Tal Plano devera
partir das situacfes identificadas no estudo dstigwinicial que embasou
o afastamento do convivio familiar. Quando o acoérito tiver sido
realizado em carater emergencial e/ou de urgégeia, estudo diagndstico
prévio, recomenda-se que este estudo seja reakzadué vinte dias apos o
acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade néalida ou a
possibilidade imediata de retorno da crianca oueadente ao convivio
familiar (BRASIL, 2009,pp.32-33).

Este trabalho conjunto ndo acontece na praticairBlegos entrevistados, a relacao de
trabalho com alguns Conselhos Tutelares aindauttdico desenvolvimento das acdes,
principalmente alguns encaminhamentos ndo plangjamp precipitados na tomada de
decisdes quanto ao afastamento, em especial nos ttdgs como emergéncia no processo de
troca de informacdes e de continuidade do trabddhimrtalecimento dos vinculos familiares,
que € de responsabilidade da instituicdo de acelftimme do Conselho Tutelar em parceria
com a Vara da Infancia e Juventude e com os Orgaossponsaveis pela garantia dos
direitos de criancas e adolescentes.

O PIA é um instrumento utilizado pelas instituic@iesacolhimento para organizar as
informacdes pessoais e familiares de cada sujeitesa@ apos o acolhimento. Deve conter
também estratégias e técnicas a serem realizadt@sga acolhido e a familia, objetivando o
atendimento das necessidades e a reintegracacafamil

De acordo com as orientagfes técnicas dos semwigosgramas de acolhimento:
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Quando o acolhimento tiver sido realizado em camteergencial e/ou de
urgéncia, sem estudo diagndéstico prévio, recomendgue este estudo seja
realizado em até vinte dias apos o acolhimentamade avaliar a real
necessidade da medida ou a possibilidade imedeatatdrno da crianga ou
adolescente ao convivio familiar. Se o acolhimesteergencial tiver sido
realizado sem prévia determinacdo da autoridad@etamte, esta devera ser
comunicada até o 2° dia util imediato, conformerb 83do ECA. No caso
de criangas e adolescentes acolhidos sem referf@ndiléar, o fato deve ser
comunicado a Delegacia de Protecado a Crianca aelaegcente ou, quando
n&o houver, a delegacia mais proxitBRASIL, 2009, p.27).

O PIA busca nortear o trabalho de intervencdo dapegna instituicdo a partir do
levantamento de cada situacdo, de modo a superanpasses colocados e fortalecer as
potencialidades, habilidades e necessidades dspsaife cada caso. E composto por varios
aspectos: motivos que levaram ao acolhimento;testrorganizacional da familia; condices
socioecondmicas; demandas individuais da criang@ddlescente e de sua familia; rede de
protecdo social e afetiva destes com outras iigi#s e outras informacdes. Além disso,
prevé intervencdes que valorizem o desenvolvimersaudavel dos acolhidos;
encaminhamentos as diferentes areas da rede decdwptatividades que estimulem a
autonomia; acompanhamento escolar; preservacao rtalefomento da convivéncia
comunitaria e das redes sociais; construcdo detpsofle vida etc. (BRASIL, 2009).

As orientacdes técnicas definem ainda que a elefordo Plano de Atendimento
Individual e Familiar necessita que a crianca, @estente e a familia sejam ouvidos através
de escuta qualificada, bem como de pessoas proxamamnvivio familiar e comunitario.
Estes deverdo ser encaminhados para o sistemastigaJe Conselho Tutelar. Durante a
pesquisa, 0s entrevistados foram questionados sdPla.A maioria afirmou se tratar de um
instrumento que facilita o trabalho junto a crignga adolescente e a familia, conforme

algumas falas das entrevistas.

**Para as orientagdes técnicas, o servico de acaitomem parceria com a referida delegacia, deveuttam o
Cadastro Nacional de Criangcas e Adolescentes Dessaglas e similares existentes nos estados, a ém d
verificar se ndo se trata de crianca ou adolesa¥aparecido. Nesses casos, tendo em vista &éuéal de
pais ou responsaveis, deve-se, ainda, por meicétiedos adequados, buscar informacgdes com a pdEEa

ou adolescente como, por exemplo: seu nome complade, nome de pessoas da familia, escola onde
estudava, bairro ou pontos de referéncia de suadi@municipio de procedéncia etc. Recomenda-sesfas
informacdes sejam levantadas de modo gradativaeriogo inicial do acolhimento, pois, dependendaddde,

a crianca pode ndo se lembrar de tais informagpés eerto periodo. Os cadastros de criancas esadokes
desaparecidos devem também ser consultados nodeastdancas e adolescentes acolhidos que estejam em
processo de saida da situacdo de rua. Nestasdstudeve-se buscar analisar junto a crianca oda@esztente

sua situacdo familiar, os motivos que levaram dasdé casa e o desejo de retomada do contato coifiafas,
sobretudo com aqueles que a estiverem procurariRA%B., 2009, p.27).
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E um instrumento que traz um direcionamento paea \pcé tenha uma
melhor possibilidade de contribuir para o atendimepsicoemocional e
social da crianca e do adolescente e de sua fgenligevista n° 02).

E o coracdo da crianca, principalmente, das criagga vivem no abrigo,

porque o PPl contém tudo que é feito com a criatesde quando ele foi

tirado da familia e encaminhado para o abrigo,néegeai fazendo a escuta e
pegando todas as informacdes para fazer o PlIAcleugue o PIA € o raios-

X da crianca, tem tudo (entrevista n° 04).

Plano Individual de Atendimento compde a fase deewlolvimento do
acolhido dentro da unidade, a historia de vida,delerescimento social,
psicolégico, 0 acompanhamento dele dentro da ueifEatrevista n° 06).

PIA tem vérias parte, inclusive, a parte psicosgoblio PIA a gente trabalha
os dados da infancia, atencédo, nivel de consciéaiico, sonolento),

orientacdo (auto e alopsiquica), tempo, espaceomsitocidade (tiques,
tremores, caretas, voz alta ou fraca), afetividaehumor (tenso,
desesperancado, feliz, acanhado, triste, euféeitm); (Aspectos sociais —
dados familiares, moradia, renda, vida escola,igi@atdo familiar);

Aspectos biolégicos (identificagéo) (entrevistd 0Y.

Em relacdo & construcdo do estudo diagndSficas instituicbes pesquisadas
afirmaram que a realizam. Inicialmente, faz-se @mievista ou conversam com a crianca
e/ou adolescente sobre sua histéria de vida, wajeto colher informacbes pessoais,
familiares e o porqué do afastamento. Em seguidparéir dos dados levantados pelo
acolhido, as equipes técnicas, através de visttasaiiares ou institucionais, verificam se
sao verdadeiras as informacdes, ja que ha casovetdades. Quando verificada a situacao,
a equipe técnica da inicio aos encaminhamentodayjaoeecam o processo de reintegracao
familiar.

Nas situacdes mais complicadas, a equipe técrtigevéa de estudo de caso com as
demais profissionais da Divisdo da Protecdo Sdtsalecial de Alta Complexidade, estuda
quais os melhores encaminhamentos a serem reaiz&dte procedimento metodoldgico

estava previsto para acontecer uma vez por még todo, com todas as instituicbes de

*% para as orientacdes e técnicas dos servicos théraento, “o estudo diagndstico tem como objetiubsidiar

a decisdo acerca do afastamento da crianca ousadote do convivio familiar. Salvo em situacdeca®ter
emergencial e/ou de urgéncia, esta medida devepdieada por autoridade competente, com base em uma
recomendacao técnica, a partir de um estudo diigopsaso a caso, realizado por equipe interpiofisl do
orgdo aplicador da medida ou por equipe formalmdegiggnada para este fim. Em todos os casos, iaagi
deste estudo diagnostico deve ser realizada sargsgio e estreita articulagdo com Conselho Tytélstica

da Infancia e da Juventude e equipe de referépofgfio gestor da Assisténcia Social” (BRASIL, 20030).
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acolhimento e com o servico de abordagem de ruaguasgs traziam 0S casos mais
emblematicos para discussao coletiva.

Este momento de reflexdo muitas vezes ficava dedaglido ao surgimento de outros
acontecimentos considerados urgentes, sejam rayung@entos externos ou internos as
instituicdes. O estudo de caso consiste numa eeao profissional que proporciona uma
reflex@o coletiva a partir das informacgdes dispeisigobre a situacdo estudada, neste caso, de
crianca, adolescente e familia, visando a congtrdeénhovas intervencgoes.

Em caso de criancas e adolescentes acolhidos rsliuigbes que nao tém
conhecimento sobre sua familia, a instituicho devedsuscar 0s servicos de
identificacdo/localizacdo da familia de origem npaisimos, seja na Delegacia de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente ou por meio do Juizadtnf@acia e Juventude. Apenas quatro
instituicdes pesquisadas ressaltaram solicitarsesteéco quando necessario.

O PPP da Divisdo de Acolhimento de Alta Complexédad o instrumento que
fundamenta todas as acOes realizadas pelas ip8&tude acolhimento. De acordo com as
orientacdes e técnicas, cada instituicdo tem queReojeto, o qual tem por finalidade nortear
acOes e atividades que serdo desenvolvidas juntdas;as e adolescentes, com intuito de
assegurar um atendimento de qualidade. Deve gwagamizacdo e o funcionamento tanto
interno como as relagdes com outros servigos daaeth as familias e a comunidade.

As orientagfes técnicas dispdem que o PPP dewdadmrado com a participacdo de
todos os atores envolvidos, de forma que seja@peddo e avaliado no cotidiano. Ele deve
conter uma apresentacdo com histérico da instauigientificacdo dos responsaveis pelo
atendimento; legislagcbes que reconhecem o0s seyvigssificativa que especifique a
necessidade e os objetivos; organizagdo da infuhest, atividades e responsabilidades;
apresentacdo do quadro de funcionarios; atividpegemgogicas e psicossociais; fluxo de
atendimento e articulacdo com outros servicos quepdéem o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD); acdes de fortalecimento da automoende preparacdo e acompanhamento
para desligamento do servigo; monitoramento e ag@di do atendimento e regras de
convivéncia da instituicdo (BRASIL, 2009).

A Divisao de Protecdo Social Especial de Alta Caxiplade possui o PPPem fase de
implementacéo, pois nem todas as instituicdes [seatps haviam colocado em pratica o que
esta previsto no projeto, seja pela falta de cantesto, de recursos ou mesmo pela falta de

infraestrutura adequada, dentre outros fatores.
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Os entrevistados foram questionados sobre o qieeRReP e sua fungdo na instituigao.
A maioria afirmou que o referido norteava o trabattesenvolvido junto as criangas, aos
adolescentes e as familias, além de definir a agedo fisica, administrativa e de recursos

humanos da instituicdo. Abaixo, fragmentos dasgistias.

E uma forma de nortear o trabalho, dar uma ori@otagui que esta sendo
feito, nortear as agfes que elas sejam de cerntefpensadas [...] a fungéo é
esta mesma de direcionar, de dar uma direcdo &s,a€@ma maneira de
instrumentalizar aquela pratica, de ver como estiéasttuicdo, hoje a

instituicdo esta assim, o plano é este a acdoevaratada neste sentido,é

um instrumento, € uma forma de aliar a teoria er&iga e direcionar
(entrevista n° 01).

E norteador do trabalho, o projeto diz o que sorpasa que SOmos € 0
direcionamento do trabalho junto aos usuéarios ereatde social via
encaminhamentos pensadeatrevista n° 02).

E a norma que a instituicdo construiu para trabalkatro da casa e com as
familias, tracar metas e obter resultados (entews07).

O PPP da Divisdo de Acolhimento de Alta Complexéaeline propostas de acbes
que devem ser executadas individualmente e comeémge dentro de determinado espaco,
fundamentadas num processo socioeducativo dosideslHsto é, os gestores e as equipes
técnicas precisam conhecer e aperfeicoar continu@noePPP de forma articulada a teoria e
a pratica cotidiana. Percebe-se que nem todos aisgionais entrevistados conhecem a
fundo o Projeto. Dois ndo souberam responder osqua PPP e sua fungédo na instituigéo.

Outros afirmaram conhecer, embora superficialme@o se observam nas falas:

E um meio de a gente assegurar mais os direitosataza e do adolescente,
entendeu, isto deve ser aperfeicoado mais tem roiga ainda que a gente
deva aperfeicoar, acho que é um meio de protecaeridaca e do
adolescente (entrevista n°® 04).

A gente tenta desenvolver o que ele nos oferecgente sabe que tem
dificuldades em relacdo a estrutura, mas assintraldas possibilidades a
gente encaminha como deve @artrevista n° 09).

Projeto Politico-Pedagdgico € o programa que aegaitutiliza para dar os

encaminhamentos da crianga e do adolescente digeiestitucionalizadas,

vai buscar o melhor para essas criancas, dentrse dggrama estdo
incluido os servigos e todos os direcionamentosaggente tem que dar a
familia e as criangas e adolescentes (entrevista)n©



107

Neste contexto, agdes junto as familias devem foade desse projeto que tem por
objetivo construir bases de (re) aproximacéo, delerimento dos vinculos familiares que
possibilitem a reintegracao familiar. As principagdes identificadas na pesquisa foram:
apoio e acompanhamento psicologico e social; sisitlomiciliares e institucionais;
encaminhamentos para beneficios eventuais, os tpdas as instituicbes de acolhimento

assinalaram realizar, dentre outras atividades.

Tabela 10- A¢des desenvolvidas pelas instituicoemjo as familias dos acolhidos, em
percentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Acoes Instituicdes (%)

Apoio Material via Beneficios eventuait 100,0

Apoio financeiro via Beneficios eventua 20,0

Acompanhamento e/ou encaminhamer 100,0

para programas sociais
Encaminhamentos para assisténcia 40,0
juridica

Encaminhamento para cursos 80,0
profissionalizantes

Encaminhamentos para servigos da 40,0

comunidade
Reuniao 80,0
Visita domiciliar 100,0

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010
Nota: Os totais correspondem ao nimero de Indiiduide Acolhimento pesquisadas que desenvolvem as

referidas a¢bes

Além das mencionadas, as instituicbes de acolhordgsenvolvem também acdes de
incentivo a convivéncia familiar de criancas e adoéntes acolhidos. A pesquisa revelou que
todas as instituicbes estimulam visita de pais eésponsaveis a crianca e ao adolescente
atendido, embora seja necesséria a comunicacadp@ta para evitar desencontros, pois 0s
acolhidos participam de atividades externas. Algumatituicbes ainda definem trés dias na
semana (quarta-feira, sabado e domingo) destiradastacdo, embora seja permitida visita
nos outros dias da semana, levando em considesamid&ervacédo acima.

As referidas instituicdes incentivam, ainda, eses dos jovens com seus familiares
via contatos telefébnicos. Também promovem visita doolhidos a residéncia de suas
familias, exceto aquelas que ndo possuem vincudosilifires ou estdo proibidas
judicialmente. A tabela abaixo destaca as outrasdaties de incentivo a convivéncia

familiar.
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Tabela 11- Acdes de incentivo a convivéncia famitislesenvolvidas pelas instituicdes
dejunto ao acolhido, em percentual, Jodo Pessoa-PH)10.

Acoes Instituicoes (%)
Incentiva contatos telefénicos dos 100,0
acolhidos com a familia e vice — verse
Incentiva troca de correspondéncia dc 40,0
acolhidos com a familia e vise —versa
Oferece auxilio transporte para familia 60,0
visitarem a instituicao
Promocéo de passeios com os acolhid 40,0
com as familias
*Prioriza a manutengdao/ reconstituicao 100,0
grupos de irmaos
Visita da familia a instituicéo 100,0
Visita da crianca e do adolescente na ¢ 60,0
familia
Utiliza servicos de 80,0
identificacdo/localizacdo da familia de
origem

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

Nota: Os totais correspondem ao numero de indiidésigde acolhimento pesquisadas que desenvolvem as
referidas acdes.

*Duas das instituicdes pesquisadas afirmaram peaora manutencao/reconstituicdo de grupos de irmaos
mesma casa, quando sédo do mesmo sexo.

As instituicoes de acolhimento realizam acdesnderitivo a convivéncia comunitaria
como incentivo a inser¢do e a participacdo de casne adolescentes em servicos e
programas sociais e espacos de lazer na comunitiadeégem onde os familiares residem.
Das cinco instituicdes pesquisadas, 60% nao in@ntvisitas das criancas e adolescentes a
comunidade onde os pais e/ou responsaveis residem.

De acordo com os relatos dos entrevistados oissoe por motivos de protecdo, pois
algumas criancas e adolescentes sofrem ameacd®, BAD destinados a outros espacos,
principalmente em comunidade onde vive a familieeresa. Das instituicdes pesquisadas,
60% fazem a insercdo em servigos, programas saiespacos de lazer, como Posto Saude
da Familia (PSF), Centro de Referéncia da Assist&urial (CRAS), ProJovem adolescente,
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PEp#sseios nas pracas, igrejas, dentre
outros.

Ao associar esses dados ao percentual dos vincolosinitarios de criancas e
adolescentes acolhidos, verifica-se a reduzid#ainia por parte das instituicbes no estimulo
a (re) socializacéo destes a sua comunidade, pétsmbantém vinculos comunitérios, acdes
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de aproximacdo entre instituicdo, familia e comadé as quais devem ser sistematicas e
“requisitam clareza de objetivos, definicdo de atégias, regularidade na sua prestacdo e
capacitacao técnica na sua condicdo, tudo isto wemad de melhor fortalecer os lagos
familiares e comunitarios de criancas e adolesseatteégados” (NEVES; RAMOS; SILVA,
2008, p. 174). A tabela a seguir apresenta os dados

Tabela 12- A¢des de incentivo a convivéncia comuaita desenvolvidas pelas instituicdes
junto a crian¢a e ao adolescente, em percentual, @ Pessoa-PB, 2010.

Realiza visita dos acolhidos a comunids 80,0
de origem

Faz insercdo dos acolhidos em servicc 100,0
programas sociais na comunidade

origem

Incentiva a participacéo dos acolhidos 100,0

espacos de lazer da comunidade de ori
Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010

Nota: Os totais correspondem ao nimero de Indiiduide Acolhimento pesquisadas que desenvolvem as
referidas acdes.

As instituicdes de acolhimento realizam acfes pleicaaos egressos quanto ao
fortalecimento dos vinculos familiares, antes esapdlesligamento ou reintegracéo familiar.
As acOes desenvolvidas antes do desligamento aeimlggracédo familiar sdo: preparacdo
gradativa para o desligamento através de acompamtanmdividual, conversas, inser¢cdo em
cursos profissionalizantes, incentivo a permanémeaescola, apoio e acompanhamento
psicologico e social. Apdés o desligamento ou ategiacdo familiar, a instituicdo tem por
obrigagéo fazer o monitoramento durante seis meses.

Esse monitoramento é feito por intermédio demg@mhamento sistematico aos
egressos e sua familia mediante contatos teleniealizacdo de visitas domiciliares e
institucionais aos servicos e programas que fazeratemdimento e acompanhamento
psicolégico e social, aos cursos e escolas etan Adésso, oferecem auxilio material e
financeiro por meio de encaminhamentos para osfio@® eventuais assegurados pelo
Balcao de Direito¥. Também elaboram relatérios mensais de avaliagéo\ara da Infancia
e Juventude, os quais dispdem todas as informaeieaminhamentos e evolucao pessoal,
social e familiar. Conforme visualizado na tabeteguir:

" O Balcéo de Direito é setor responsavel pelo ateento dos beneficios eventuais, sob coordenacéo da
SEDES de Jodo Pessoa. Dentre os beneficios dessacamfornecimento de cesta basica, auxilio fupera
enxoval, auxilio-moradia, passagens, etc.
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Tabela 13- Acdes desenvolvidas pelas instituicoemjo a criancas e adolescentes
egressos, em percentual, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Acoes Instituicdes (%)

Atendimento individual 100,0
Acompanhamento escolar 100,0
Acompanhamento psicoldgico 100,0
Acompanhamento social 100,0
Apoio financeiro via encaminhamento 40,0
para beneficios eventuais
Apoio material encaminhamento para 100,0
beneficios eventuais
Acompanhamento via contato telefénic 40,0
Registro de acompanhamento 100,0
Encaminhamento para curso 100,0
profissionalizante
Incentivo ao primeiro emprego 80,0
Reunides/ encontros 20,0
Visita domiciliar 100,0
Visitas de institucionais de 100,0
acompanhamento

Fonte: Pesquisa direta, novembro e dezembro de 2010
Nota: Os totais correspondem ao nimero de Inddibugle Acolhimento pesquisadas que desenvolvem as
referidas acdes.

Os sujeitos assistidos devem ser entendidos pejardo de expressdes provenientes
do ndo atendimento das segurancas sociais, primapte aquelas relacionadas as
necessidades humanas ao trabalho, a habitacaocacéd, a saude, ao transporte.

E necessario enfatizar que as vulnerabilidadesresass sociais a serem enfrentados
pela protecdo social por meio de politicas socmiblicas, em especial a politica de
assisténcia social, precisam dar prioridade acsacass direitos fundamentais do ser humano

com base na dignidade e na equidade social.
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5 FAMILIA, PROTECAO SOCIAL E AS INSTITUICOES DE ACO LHIMENTO DE
ALTA COMPLEXIDADE DE JOAO PESSOA

Neste capitulo refletimos sobre a familia no precete garantia do direito a protecéo
social e a convivéncia familiar e comunitaria doedividuos, em especial, da crianca e do
adolescente atendido nas instituicdes de acolhoramialta complexidade. Iniciamos com a
discusséo sobre as varias definicdes de familiaz&lot (1986); Aries (1981); Sarti (2002);
Pereira (2006); Szymanski (1992, 2002; Ferreirdpi&tian (1994);Carvalho (1998); Mioto
(1997, 2006). Em seguida, destacamos a visdo adisgonais entrevistados sobre protecao

social e familia no dia-a-dia do trabalho institunzil

5.1 A FAMILIA COMO CENTRO DE PROTECAO SOCIAL

O sentimento moderno de familia esta atrelado anizgcao da classe burguesa, que
posteriormente se estendeu as demais classesssggtiaipassaram a incorporar os valores e
costumes morais definidos pelo sistema capital&tgundo Donzelot (1986. p.13), a familia
pode ser entendida como “uma instancia cuja hetemdade face as existéncias sociais pode
ser reduzida ou funcionalizada através de um psoces flutuacdo das normas sociais e dos
valores familiares”. A organizacéo familiar modetaem suas raizes no padrdo de producéo e
reproducdo do sistema capitalista, embora nas astidécadas este modelo venha ganhando
novas caracteristicas que estdo articuladas as ngaslgoliticas, econdmicas, sociais e
culturais.

Donzelot (1986, p. 53) acrescenta: “[...] o sentitneda familia € associado ao da
liberdade, por que a defesa da familia pode sk dei modo eficaz em termos de salvaguarda
da esfera de autonomia das pessoas”. Assim, comsamhiecimento do modelo da familia
instituida pela modernidade favoreceu o surgimetgovarias mudancas relacionadas a
educacao, saude, assisténcia, trabalho, relac@esstioas, criacdo dos filhos, dentre outras,

as quais buscavam fortalecer as relacdes intrafassl
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Instituiu-se, assim, a familia como:

[...] um plexus de relacdes de dependéncia indesslmente privadas e
publicas, um elo de liames sociais, que organizadigiduos em torno da
posse de uma situacdo (a0 mesmo tempo profissBaégio e status)
outorgada e reconhecida por setores sociais maosumE, portanto, a
menor organizacao politica possivel (DONZELOT, 198689).

Modelo que se perpetuou por todo 0 mundo no tocanbeganizacdo das relagdes
sociais de protecdo a familia e seus membros. Trandieéassegurar a ordem publica, atraveés
de acbes proposta pelo Estado, o qual se apoiammdiad mediante a transferéncia de
obrigacdes, mantendo seus membros submetidos ras iagtituidas pela sociedade vigente.
Por isso que, historicamente, a familia foi definmbmo uma instituicdo responsavel pelo
processo de socializacdo e de protecdo de seusrogmBpaco privilegiado de construcao
de cuidados aos individuos.

Segundo Aries (1981, p. 213), com base no pensandenGeorges Duby:

[...] a familia é o primeiro refagio em que o inidivo ameacado se protege
durante os periodos de enfraquecimento do Estads, assim que as
instituicdes politicas Ihe oferecem garantias siftes, ele se esquiva da
opressa da familia e os lagcos de sangue se afrouxam

Neste sentido, a ideia de familia como local deeleslvimento e de reproducdo da
protecdo social tem apresentado novas definicdesonteemporaneidade. Tais definicbes
estdo associadas as mudancas promovidas pelo desento industrial, tecnolégico e
cientifico nas diferentes areas do conhecimentsteDa revolucao industrial, que separou o
mundo do trabalho do mundo familiar e instituivi@ehsao privada da familia, contraposta
ao mundo publico, mudangas significativas a elaresftes relacionam-se ao impacto do
desenvolvimento tecnologico (SARTI, 2002, p.21).

As referidas mudancas estdo atreladas a expansasistona de producdo e de
acumulacéo capitalista, principalmente apos a SkEg@uerra Mundial (1939-1945),periodo
caracterizado pelo crescimento econdmico e pelarsé@o das politicas sociais de promocéao
do Estado de Bem-Estar Social nos paises capmligsenvolvidos.

O desenvolvimento dessas politicas sociais foiesgivo a partir de década de 1940,
momento em que o Estado constituiu uma gama decpslipublicas de carater universal de
bens e servicos que privilegiam os individuos entpuaidaddos. Com isso, passou a
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estabelecer uma nova relacdo de intervengdo jurfamdia por meio da promocgédo de
politicas publicas, instituindo-se como correspwvakgela garantia a protecao dos individuos.

As politicas publicas constituem:

[...] um conjunto de acdes deliberadas, coerentesnéiaveis, assumidas
pelos poderes publicos como dever de cidadania, graduzirem impactos
positivos sobre o0s recursos e a estrutura da famiimbora,quando
apresente carater conservador e de transferéndimg@es, a familia como
instituicdo de protec@o social podera ser prejadicau comprometida na
provisdo do bem-estar de seus membros (PEREIRA, 2007).

O referido modelo de bem-estar social entrou ersecapds trés décadas de
crescimento, ocasionando inumeras transformacoegst&oas, principalmente no que se
refere ao papel do Estado como provedor das coesligAsicas do sistema de protecdo e de
garantias sociais aos individuos. A eclosdo da,cam meados da década de 1970, trouxe
reordenamentos para o processo de acumulacaorediec@o capitalista, como também para
a organizacao familiar.

No Brasil, as repercussdes dessas transformacdgerat fortemente a organizacao
familiar a partir da década de 1960, periodo dedgs descobertas mundiais que refletiram
no modelo de familia instituindo no pais. Dentragsudancas se destacam a descoberta da
pilula anticoncepcional, expanséo do feminismeerigo da mulher no mercado de trabalho e
no mundo social. Para Sarti (2002, p. 22), “a pjlalssociada a outro fendbmeno social, a
saber, o trabalho remunerado da mulher, abalolicesces familiares, e ambos inauguraram

um processo de mudancas substantivas na familia4inda, segundo a referida autora:

As mudancas sao particularmente dificeis, uma sexxperiéncias vividas e
simbolizadas na familia tém como referéncia, aeitspesta, definicdes
cristalizadas que sdo socialmente instituidas pdisgositivos juridicos,
médicos, psicoldgicos, religiosos e pedagogicomerpelos dispositivos
disciplinares existentes em nossa sociedade, ds tg@a nos meios de
comunicagdo um veiculo fundamental, além de swsBuigdes especificas
(SARTI, 2002, p.23).

Assim, a concepc¢do de familia vigente no Brasil @& familia nuclear burguesa ou
familia conjugal moderna, caracterizada pela comfiosnée, pai e filhos, interligados pelo
casamento e por lacos consanguineos (SZYMANSKI2 9 politicas sociais destinadas
ao atendimento as necessidades da familia erarotexdzadas por duas vias: uma mediada

pela participacdo do chefe da familia no mercadtoab&alho e no sistema previdenciario e a



114

outra pela permanéncia da figura feminina no pdpeluidados domésticos de seus membros
de forma voluntéria (PEREIRA, 2006).

Segundo Goldani (2002, p.33): “[...] as politicasiais brasileiras aparecem de forma
extremamente setorizadas, centralistas e institatadas e tomam o individuo como
elemento central e portador de direitos”, mediapiticas de transferéncias de
responsabilidades para o nudcleo familiar, o mercagloorganizagbes voluntarias e
filantropicas, antes pertencentes ao Estado.

Tal contexto contribuiu para o pluralismo de bena®% contemporaneo,
caracterizado pela dicotomia Estado e sociedadet@we atendimento dos bens e servigos
de protecéo social ou de bem-estar. O pluralismuedeestar se trata de

[...] uma estratégia de esvaziamento da politicsiasaomo direito de
cidadania, ja que com o desvanecimento das frasteintre esferas publicas
e privadas se alargam as possibilidades de prgdies das
responsabilidades publicas com a consequente gdalgarantia de direitos
(MISHRA, 1995, p.104pudPEREIRA, 2006, p.33).

Atualmente, a familia tem sido convocada a compoergralidade nas politicas de
protecao social, definida como: “[...] a menor redganizada e duravel de parentes e néo-
parentes que interagem diariamente, provendo asssidades domésticas dos filhos e
garantindo-lhes a sobrevivéncia, independente danjar familiar ou forma como vém se
estruturando” (FERREIRA; KALOUSTIAN,1994, p. 11).

Ou seja, a familia é considerada a célolater da sociedade no tocante ao
atendimento do bem-estar. Nesse sentido, Carv&88(1p. 31) afirma que“[...] esse
movimento de organizacdo — reorganizacao tornaelisi conversdo de arranjos familiares
entre si, bem com qualquer estigma sobre as fofaradiares diferenciadas”. Ressalta,
também, que “[...] € preciso enxergar na diversgdado apenas os pontos de fragilidade, mas
também a riqueza das respostas possiveis encanfralts grupos familiares, dentro de sua
cultura, para as suas necessidades e projetos” VBARO 1998, p. 31). Assim, 0 conceito
de familia abrange novos arranjos derivados de ma@struturacdo, fruto de suas
particularidades e necessidades em diferentesxtosteociais.

%8 O pluralismo de bem-estar é um debate sobre @olbcial que ganhou destaque pés anos 1970 diw sécu
XX, este valoriza os conceitos de descentralizagdarticipacdo, controle social, parceria ou co-
responsabilidade, solidariedade, relagdo das esfepdblica e privada, sociedade providéncia,
autossustetabilidade, dentre outros (PEREIRA, 2006)



115

Essas repercussdes na organizacdo e na estrutordiarfavém atingindo,
principalmente, as familias que tém baixo podeisitino, as denominadas pobres e que nao
conseguem atender suas necessidades fundamentaiesigno privado, como alimentacao,
moradia, vestuario e outros utensilios, além dei@g®E essenciais, cCOmo acesso a agua,
saneamento, transporte, educacao, saude, tratsdkg, cultura dentre outros (TOWNSEND,
1996). Neste contexto, Pereira (2006, p.36) ddifiemilia como “[...] instituicdo social de
solidariedade, de refugio, amparo, seguranca espl@ducao e socializacdo humana, mas
também, pode ser um espaco de despotismos, via€noonfinamentos, desencontros e
rupturas’

A relacgdo de valorizagéo da familia contribui pafforescimento da antiga discusséo
conflituosa e contraditoria entre o publico e vado. A interferéncia do Estado nas familias
€ caracterizada por trés linhas. Segundo MiotoGRQ0Dprimeira consiste nas legislacdes que
definem e regulam as relacdes familiares; a segead&fere as politicas demogréficas de
incentivo e de controle da natalidade; e, por w@tinas interferéncias culturais que
compreendem as herancas regidas pelo Estado que s@oater assistencialista, paternalista
e punitivo em relacéo as classes mais empobrecidas.

Essas intervencbes estatais apresentam caratadopafa ou seja, centralizam a
familia nas discussdes das politicas sociais comoesponsavel pela protecdo de seus
individuos. O Estado se ausenta e transfere pdrasoimnstancias da sociedade civil o que

seria de sua responsabilidade,

[...] a contraditoria parceria entre Estado e famidesenvolveu-se de
diferentes formas nas diferentes nacfes e, emsraaias, a familia, através
da divisdo das tarefas e responsabilidades entrergée geracbes,
constituiu-se num dos grandes pilares do EstadBese- Estar (MIOTO,
2006, p.46).

Neste contexto, as politicas sociais devem terpelpde modificar as consequéncias
ou efeitos oriundos do mercado de trabalho sobdisponibilidade de recursos para as
familias quanto a satisfacdo das necessidadesmamdais (MIOTO, 2006).

No Brasil, sdo muitas as mudancgas na organizagaiidg principalmente na ultima

década do século XX e na primeira década do s&XiloEstas mudancas sao caracterizadas

%9 E atribuida & ideologia secular de que a familian& sociedade natural e sujeito de mercado. Aagyublica
deve acontecer sob forma de compensacao por fabroerpobreza (MIOTO, 2006, p.47).
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pela reducdo do numero de filhos, diminuicdo nopteihe vida reprodutiva das mulheres, as
quais preferem se dedicar a outras atividades, @oméo numero de gravidezes na
adolescéncia, crescimento das unifes consenswasgao dos casamentos religiosos,
predominio das familias nucleares, ndo obstantenteato significativo de novos arranjos
familiares, crescimento das familias monoparentaim predominancia da mulher como
chefe, aumento do nimero de familias recompostes;imento da populagéo idosa, aumento
de pessoas vivendo sés, dentre outras (MIOTO, 129I8-119).

Neste contexto, Mioto (1997, p.120) define a faanélbmo:

[...] nicleo de pessoas que convivem em determitiagiar, durante um
lapso de tempo mais ou menos longo e que se achi@asuou ndo) por
lacos consanguineos [que] tem como tarefa primomiauidado e a
protecdo de seus membros, e se encontra dialetibtaragticulado com a
estrutura social na qual esté inserido.

Tal organizacdo é afetada pelos impactos da molidicondmica adotada pelos
governos brasileiros, a qual prejudica as politszasais de fortalecimento do ndcleo familiar
no que se refere a suas competéncias de cuidaglpmigcao social. Tal contexto implica a
necessidade de novos olhares e intervencdes dedateén familia na busca de solugcdes
concretas para esses problemas. Para Mioto (19923)p o processo de atencao a familia
compreende: “[...] o conjunto de acbes propostasigterferem na vida familiar e podem ser
articulados em trés pilares, a saber: as politoasais, 0 modelo assistencial vigente nos
espacos institucionais, as demandas especificeaddegrupo familiar”.

Atualmente, as politicas sociais desenvolvidas nasiBcom objetivo de garantir
protecao social a familia tém utilizado como esdgjatas os programas de transferéncias de
renda, como o Programa Bolsa Familia. As famila$iggpantes do programa recebem uma
complementacéo financeira de acordo com sua neeideapitae o nimero de criangcas que a
compdem, ou seja, a participacédo da familia estduda a sua condicao de pobreza, a qual
é estipulada a partir de um nivel de renda extreznérbaixo e o numero de filhos.

Faz-se necessério a construcdo de politicas de appazes de garantir o convivio
social do nucleo familiar, especialmente para asncas e adolescentes com vinculos

familiares fragilizados ou rompidos.
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5.2 AS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO NA GARANTIA DA ROTECAO SOCIAL
ESPECIAL E DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMWITARIA

Para melhor compreensao, dividimos o referido thpim subtépicos, de acordo, com
0s assuntos abordados nas entrevistas realizadassa@oordenadores e equipes técnicas
(assistentes sociais, psicologos e pedagogos) tgaeanas instituicdbes de acolhimento do
municipio de Jodo Pessoa, durante os meses de bmvendezembro de 2010. Dentre os
assuntos questionados, destacam-se: protecao;satiplimento das orientagdes técnicas de
servicos e programas de acolhimento; convivéncmilita; convivéncia comunitaria;
reintegracdo familiar; trabalho com acolhidos eif@s; estratégias e técnicas profissionais
no trabalho com criancas, adolescentes e famdiatigéncias concentradas de reinsercéo para
reavaliar a medida de acolhimento institucionalnpmwidas pelo Juizado da Infancia e
Juventude. Finalizamos com os relatos dos profisgcentrevistados sobre a participacédo na
formacdo continuada, o papel na instituicdo e #ism&d dos programas, projetos e servicos

de fortalecimento familiar e comunitério.

5.2.1 A protecéao social

O modelo de protecdo social assumido pela poliicassisténcia social brasileira se
configura por ser ndo contributiva e baseada nesss&lades sociais de cada cidaddo. Este
modelo é influenciado pelo contexto historico eapaklacbes sociais no tocante aos aspectos
econdmicos, politicos, sociais e culturais quegatim os individuos e sua organizacao
familiar.

A protecdo social resulta ndo s6 de implantacdoa@s politicas sociais, mas de
posturas mais incisivas dos gestores publicos tendimento e reconhecimento do cidadao
como sujeito de direito, com responsabilidades teacdimento e na garantia destes direitos
em todos 0s niveis de seguranca social.

A palavra “protecédo” deriva do latimprotectionge que significa “ato ou efeito de
proteger-se, abrigo, resguardo, dedicacdo pesgqoib @u aquela que dele precisar. Auxilio,
amparo [...]” (FERREIRA, 2009, P. 1647). De acoobon Sposati (2009,p.21):“[...] a ideia
de protecdo contém um carater preservacionista-darecariedade, mas da vida —, supde
apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentidorpaesanista € que exige tanto a nogéo de
seguranca social como a de direitos sociais”.
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Assim, o conceito de protecdo social estd articulad politicas puablicas de
responsabilidade do Estado que visam a garantiredada quem dele necessitar, através do
atendimento as segurancas: sobrevivéncia, acoltvd&jvio ou vivéncia familiar.

Os entrevistados afirmaram que a protecao sociat direito do individuo que tem o
Estado como o principal responsavel através deokdahio e implementacdo de politicas
sociais publicas. Como ressaltam as falas:

Antes de qualquer coisa € um direito, o Estado rdagsegura através de
politicas publicas de qualidade, principalmente,ainda, é papel da
instituicdo e do Estado fazer com que estes direjam garantidos, € uma
guestéo de direito e ndo de favor (entrevista n°01)

E entender que toda pessoa é sujeito de direppecedmente, a crianca e o
adolescente em situacdo de rua, entendo, quecalalfieio aos direitos e
deveres. Protecdo é toda busca de inserir estitosages beneficios sociais
que sao publicos. A protecao social é uma polftidaica (entrevista n° 02).

E a garantia de todos os direitos, o direito a sa@icducacio, isto para mim
€ protecdo social ter todos aos direitos garantiglusevista 08).

E garantir essa protecéio, segundo ECA, as crianadslescentes que estio
em situacdo de vulnerabilidade, negligéncia. E raoas criancas e aos
adolescentes que eles tém direitos e deveres e @istado é responsavel
pelo cumprimento dos direitos [...] (entrevista()°1

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a fdi Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia @d8UAS) definem a protecéo social
como aquela que tem por finalidade atender a quela mkecessitar, contribuindo para a
diminuig&o da excluséo social com a incluséo eligee dos beneficios e 0 acesso aos bens e
servicos socioassistenciais. De modo que assegumetaeca os vinculos familiares e
comunitarios daqueles que estdo em situacao derabifidade e risco social, em especial a
integridade fisica, psicoldgica, moral e ética.ifeitb a protecéo social é assegurado atraves
de programas, projetos, servicos e beneficios assistenciais desenvolvidos pela Protecao
Social Basica e Especial de Média Complexidadg@& @bmplexidade.

Todos os profissionais, quando questionados sobaés @s servicos e programas
desenvolvidos pela Protecdo Social Especial de Bteplexidade, afirmaram conhecer.
Alguns dos profissionais apresentaram dificuldagtasdistinguir os servigos e programas da
Protecdo Social Bésica e Especial, como visualizaskeguir:
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Alguns como: Bolsa familia, PETI, CRAS, CREAS ed3al de direito, é o
gue eu conheco (entrevista n° 04).

Conhecer a fundo ndo, mas a gente procura senajattar junto com eles,
buscamos o trabalho deles para os acolhidos. O CRASETI, o Bolsa
Familia, CREAS, BPC e os servicos que trabalhamadamilia (entrevista
n° 06).

A gente trabalha com uma rede onde cada um darportsy tem que
conhecer um pouco dos servigos, para que a gessa @oticular 0 nosso
trabalho, porque o meu trabalho depende do deleleodepende do meu e o
nosso depende do outro. Entdo, a gente precigsterconhecimento para
gue realmente a gente possa colocar o trabalhofparee. A gente lida
diretamente com o0 CRAS e PROAMA do HU (entrevi$ta9).

Sim, conhe¢oOs programas se dividlem em conjuntos com as pasgeri
como: CRAS, CAP’s, Centro de Formacdo Margaridaseolas. A Alta
Complexidade tem como porta de entrada a Casa sEadtan que faz a
triagem, dependendo do perfil da crianca e do adetde, realizar os
encaminhamentos para outras unidades, a partiredo & da idade
(entrevista n° 10).

Sim, nao detalhadamente. Temos o CREAS, CRAS, Balga familia, Alta
e média complexidade (entrevista n° 11).

A diferenca entre os servicos ofertados pela Pdoteocial Basica e Especial esta
atrelada ao nivel de complexidade das situacoemeiadas pela familia e seus membros.
Essas protecfes apresentam objetivos e servigaemiés. A Protecdo Social Bésica visa a
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prewéaia ruptura dos vinculos, com 0s servigos
prestados: Protecdo e Atendimento Integral a Fan{lAIF), executado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); ServicoGimvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; e o Servico de Protecdo Social Bésica iDidim para pessoas com deficiéncia e
idosas. A Protecdo Social Especial esta subdivieiddédia e Alta Complexidade.

A Média Complexidade dispde dos servicos de amsientacdo e acompanhamento a
familia, e individuos em situacdo de ameaca owgém de direitos, dentre eles: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias ndividuos (PAEFI);Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico de P#@oteSocial a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdadsistida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC); Servico de ProtecamalSEspecial para Pessoas com
Deficiéncia, lIdosas e suas Familias; Servico Eapeado para Pessoas em Situacdo de Rua.

A Alta Complexidade oferece os servigos de acolhtma familias, com a finalidade

de garantir & protecdo social integral. Disporghilos servi¢os: acolhimento institucional;
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acolhimento em republica, familia acolhedora equ@b em situacdo de calamidades publicas
e emergéncias. Apenas alguns entrevistados afinmesahecer estes servicos e programas,

conforme as falas a seguir:

Conhego a Divisdo de Alta complexidade, a rede idastuicbes de
acolhimento, a questdo de encaminhamentos parasduteas da Secretaria
de Desenvolvimento Social como programa de halitagdquestdo do
Programa Bolsa familia, temos um leque de progragues faz juncéo,
fazem parte da protegéo de acolhimento para ousasiicdes dentro e fora
da alta complexidade ficam até mais facil [...Ji{evista n°01).

Conheco. Casa de passagem, Casas de Acolhida,oébingtitucionais
(Manaira e Morada do Betinho), Espaco rua, Rudetasevista n° 02).

Conheco alguns. Casa de Acolhida adulto, Casa kemiabrigo Manaira,
Casa Masculina (entrevista n°® 03).

Todos néo, conhego um pouco do Margarida e Casaulitze (entrevista n°®
05).

Sim, existem a Casa de Acolhida Masculina, Casa&m®hida Feminina,
Casa de Passagem, Abrigo Manaira, Abrigo MoradBedmho, Centro de
Formacdo Margarida, Casa Adulto e o Programa Raléetdrevista n® 07).

N&o ainda n&o.Eu conhego o Centro de Formacdo Mdaga a parceria
com os CAP’s (entrevista n° 08).

Conhego RUARTES, Unidades (Casas de Acolhidas eAbsgos)
(entrevista n° 12).

As respostas sao superficiais, evidenciando quetados os profissionais conhecem
com precisao tais servicos. No tocante aos obgtils instituicdes de alta complexidade, os
entrevistados apresentaram interpretacfes fundadesnno trabalho junto as criancas, aos

adolescentes e as familias de promocao a reintegdecgarantia aos direitos.

E cuidar, proteger as criancas e adolescenteshi@os| que chegar no
abrigo, garantir a estes os seus direitos e ddmossivel ver quais as suas
prioridades, suas necessidades e ver junto comaslasidas para estes
problemas que estdo passando, no sentido degmintdirigir para adocao.
As instituicdes estdo procurando na medida do yelssicolher essas
criangas, né, tird-las das ruas, tira-las dos ggrigie as encontram quando
nos chegam, se encontram em situacoes de ris¢as, &gente tenta, hdo so
a Morada do Betinho, mas também outras instituicbesque é possivel,
protegé-las, acolhé-las, garanti-las seus direlimste das condi¢fes que sdo
apresentadas pela historia da crianca, ou reintagrdu coloca-las para
adocdo (entrevista n° 05).
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Socorrer essas criangas que muitas vezes gritarat@o¢ao, muitas vezes
eles ndo tém essa atencdo, esse amor que deveridensua propria familia.
A gente tentar fazer alguma coisa para cuidar mdlifg mas infelizmente, a

gente ver que realmente é a familia que falta. G.n#®sso objetivo é

justamente este, ndés aqui acostumamos dizer quessanfamilia deles.

Entdo é isto, a gente ajuda de uma forma ou da @elagogicamente ou
ndo, a eles descobrirem o valor de ter alguém paidar, apesar dos
apesares e das dificuldades que eles passarartemmasguém que estd ali e
gue quer ajudar (entrevista n° 09).

A garantia do direito a convivéncia familiar e carntéaria € uma das principais
finalidades das instituicbes de acolhimento, ppalkthente na promocéo de acbes que
fortalecam os vinculos. De modo que a protecdo idacule criancas e adolescentes,
colocando-as a salvo de qualquer ato de violacaseds direitos, principalmente quando

estdo sob responsabilidade do Estado. Confornaassdos entrevistados, abaixo.

Promover o direito a convivéncia familiar e coméndé, a questdo da
protecao social, nosso dever aqui € proteger agarjanas entendendo como
Estatuto fala, o abrigo é excepcional e transif@i@rianca ndo esta aqui
para ficar até completar 18 anos provisorio, teaz@ré dentro desse prazo
a gente tem que trabalhar para que a crianca sgjtegrada e que a
reintegracao seja feita com sucesso. Que o djpeitwordial dela é estar em
familia e na comunidade. Nosso trabalho tem conoo farincipal, hoje,
proteger a criancga, visando a reintegracdo, que g ndo deve ser feita de
gualquer forma, o trabalho deve passar ndo s6 pelascas, mas pela
familia, através da garantir da convivéncia famil@ntrevista n° 01).

Resgatar a familia, os vinculos que essa criamgaden a familia, porque a
maioria das criancas que estdo aqui, na Moradatéte familia. Eu entendo
gue o abrigo é para criancas que estdo com vinmigsidos com a familia,
a maioria aqui tem familia e estamos tentando tasgas vinculos

(entrevista n° 04).

E a reintegragdo familiar das criancas e adolessgati o encaminhamento
das que nao tém familias para familia adotiva. Agligico, visando
também, a questdo social dessas familias, as itEmss basicas dessas
familias. E tentar minimizar as necessidades depasa que essas criangas
gue estdo aqui, elas tenham uma acolhida positinto jda familia, ndo
adianta volta para familia e ndo ter estruturared¢éevolta para unidade
(abrigo) de novo(entrevista n° 10).

Promover o que o PNCFC diz sobre a convivéncialif@mé comunitéria,
via reintegracdo familiar, quando ndo possivel, aengchamento para
adocédo. A protecdo social busca garantir os dgeiie criancas e
adolescentes (entrevista n° 12).
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A protecdo social é constituida por politicas degmiblicas que assegurem direitos
fundamentais ao ser humano em todos os momentssuléesenvolvimento. Dentre eles,
destacam-se a saude, o trabalho, a alimentaca@bita¢fio, a cultura, a seguranca, a
convivéncia familiar e comunitaria. A importancia thmilia no cuidado e no bem-estar de
seus membros contribui para a garantia da sobrevisv@&e seus integrantes, principalmente
daqueles em situagao de risco social ou pessoal.

De acordo como as orientacdes técnicas dos serg&@solhimento publicadas em
2009, estes servicos devem ser regulamentados animmgos com base na PNAS,
considerando as legislacdes especificas que aaseqs direitos, em especial a protecéo

social e o direito a convivéncia familiar e comarid.

5.2.2 O cumprimento das orientacdes técnicas de g&os e programas de acolhimento

As orientacdes técnicas tém por finalidade forndxzeses teoricas e metodologicas

para (re) organizacao dos servicos em todos ostaspde funcionamento. Isto é:

[...] estabelecer parédmetros de funcionamento eeade orientacdes
metodolégicas para que o0s servicos de acolhimergo cdancas e

adolescentes possam cumprir sua funcado protetilearestabelecimento de
direitos, compondo uma rede de protecdo que faaardgrtalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvitoede potencialidades
das criancas e adolescentes atendidos e o empanitoade suas familias
(BRASIL, 2009, p.23).

Os profissionais entrevistados foram questionad®scenheciam as orientagoes
técnicas dos servicos de acolhimento. Apenas uffispianal afirmou ndo conhecer. Sobre
implementacdo das orientacdes na instituicdo, armados entrevistados respondeu que
estava sendo executada na medida do possivel eeaianllgumas recomendacdes,

principalmente em relacdo ao funcionamento e aésfrutura.

Sim. As orienta¢cfes impdem a questao do espaco fisdje, estamos numa
unidade que comporta este espaco fisico, a quekddequipe técnica
interdisciplinar, o papel do educador, o papel siegdogo, assistente social,
a questdo da modalidade de abrigo, hoje abrigitudisinal, tomamos como
base aquilo que é colocado para gente (entreVigta)n

Tudo que esté na teoria, na pratica ndo, hojessandificuldade é a questéo
do espaco fisico, ndo € o ideal (entrevista n° 03).
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Sim. A gente procura que seja feita todas as @gées que a gente tem
aqui, a prioridade séo eles, a gente sabe queisfigas que tém direitos e a
gente procura fazer aqui na instituicdo (entrevidta4).

Sim, na medida do possivel (entrevista n° 05).

As orientacdes ainda estdo em fase de implementégmstituicdes pesquisadas
apresentam evolucdo, mas estdo distante dos padetGesendados (atendimento de
qualidade provisorio que crie bases de restabedetone de fortalecimentos dos vinculos
familiares e comunitarios de criancas e adolessesite situacdo de vulnerabilidade e risco
social). Dentre os desafios esta o cumprimento piseipios norteadores do processo de
acolhimento institucional, como: excepcionalidade afastamento do convivio familiar;
provisoriedade do afastamento do convivio familipreservacdo e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; garantia desacee respeito a diversidade e néao
discriminacéo; oferta de atendimento personalizadgadividualizado; garantia de liberdade
de crenca e religido; respeito a autonomia da gaiado adolescente e do jovem. Quando
perguntados sobre os principios, trés responde@oncanhecer, e 0s outros profissionais
afirmaram:

A questdo da excepcionalidade, a medida protetigmn tque ser

excepcionalidade e transitéria, a questao do temwp®,é no maximo dois
anos de permanéncia, a propria convivéncia famelieomunitaria, as acoes
gue promovam essa convivéncia, acdes de acompantamerianca e a
familia (entrevista n° 01).

Excepcionalidade do atendimento, preservacdo famili PIA,

acompanhamento, encaminhamento, primar pela camiavéfamiliar e
comunitaria, provisoriedade de acolhimento, ateadibmfamiliar, respeito a
liberdade religiosa (entrevista n°® 02).

Sim, as prioridades no atendimento, os direitosveicks também. Aqui eles
tém todos os direitos, mas também, deveres (estaewt 04).

A crianca s6 pode ser abrigada (adotada) quandiaekss as possibilidades
de reintegracao familiar, de volta para o seiowgefamilia e mesmo diante
da condi¢&o de esta abrigada. A crianca s6 podedas anos no abrigo (se
for o caso ode ser ampliado), a crianca tem tododir@itos respeitados.
Uma mudanc¢a que achei interessante na Lei 10.002/80que a crianca
participar de seu processo de reintegracdo, dedadecdo processo de
avaliagdo da sua situacdo de abrigamento, e édacataitas vezes, a sua
opinido nas audiéncias concentradas com o Juiesta n° 05).
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Sim, respeito a dignidade, o tempo de permanéricia até dois anos, so
pode ser prorrogando em casos excepcionais, cordidanerotetiva que
naquele momento ele esteja precisando de protagdcaso de menino de
rua, de vulnerabilidade (entrevista n° 08).

Fazemos a escuta, buscando identificar de ondee@e O que aconteceu
para que ele esteja aqui; visitamos inicialmerfterilia procurando saber se
aquele adolescente e aquela crianga tem familga Bisscativa inicial visa
saber um pouco sobre a historia, o que acontecmerido na casa,

apresentamos aos outros acolhidos; mostramos gueaécasa norma que
vai ter um lugar para que ele fique protegido @nsta n° 09).

Acolhimento, respeito as diferencas, excepciondédalo atendimento
(entrevista n° 10).

Conheco. Manter os irmdos junto; respeito da faitd@ia; quantidade de
atendimento; garantir a qualidade do atendimemimpd de acolhimento;
PIA; revisdo (avaliagdo) da situacdo da crianca adblescente (entrevista
n° 12).

Durante as entrevistas, os profissionais ficarameeasivos, demonstrando a
fragilidade na apreensdo e implementacdo destesiins no cotidiano profissional, como
observado nas falas, o que é preocupante. Osgadadao fundamentais para o acolhimento
institucional. Caso um deles ndo seja garantidaami-se direitos. Cabe as instituices de
acolhimento assegurar os referidos principios ésale acdes sisteméticas e continuas que
favorecam a interagdo, socializacdo, autonomia enempacdo das criancas e dos
adolescentes dentro e fora do contexto da ingdibuic

O principio de preservacao e fortalecimento dosulas familiares e comunitarios de
criancas e adolescentes acolhidos é fundamental gayarantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria. As acdes de fortalecimes@wem oferecer condi¢des dignas para que
crianca, adolescente e familia tenham um desemwehto saudavel enquanto cidaddos de
direitos.

A familia deve ser entendida e respeitada nasditexentes organizacdes, tem papel
primordial na potencializacdo dos vinculos sodi@seus membros, pois, tradicionalmente, a
familia € considerada “[...] a célula mater da edade ou a base a qual outras atividades de
bem-estar se apoiam [...]” (PEREIRA, 2010, p.36).

Assim, o conceito de familia apresenta caracteaiste arranjos diversos. Atualmente,
pode ser formada por: unido formada por casameniép estavel, familia extensa, familia
monoparental, familia de homossexuais, familia®nsiituidas, familia substituta, dentre

outras organizacOes familiares. Deste modo, a f@éiéntendida como elemento central para
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a vida dos individuos, pois é no ambito desta gueriancas, adolescentes, jovens buscam
possibilidades de inser¢céo social que atendamsarmc@ssidades pessoais e sociais.

A familia ressurge como a principal responsavel gporver as necessidades de seus
membros, em especial, nos momentos de crise ecoa@mla retracdo do Estado na esfera
social. Tal valorizagdo é fundamentada por conapgionservadoras que reativam as
praticas de transferéncia de responsabilidadeampa publico para o privado.

E neste contexto qud..”] o Estado tende a se desobrigar da reprodsgéial, persiste a
tendéncia de transferir quase que exclusivamernte pdamilia responsabilidades que, em nome da
solidariedade, da descentralizacdo ou parcer@hr@carregam” (ALENCAR 2010, p. 64).

Segundo Alencar (2010), a familia no Brasil “[sgmpre funcionou como anteparo
social, diante do vazio institucional de politigagblicas que assegurassem a reproducao
social [...]". Principalmente, a partir da ultimacdda do século XX, contexto marcado pela
preferéncia de iniciativa que centralizam a famii@s programas, projetos, servicos e
beneficios sociais com intuito de fortalecer e g@ras vinculos familiares e comunitarios de
seus membros. No entanto, essa centralidade é aonbaga pela transferéncia de
responsabilidades por parte do Estado para o nfaieiiar e a sociedade civil através do
incentivo as acdes individuais e de solidariedade ajendam as necessidades nao atendidas

integralmente pelo poder publico, que somente aéamodo pontual e seletivo.

5.3 A CONVIVENCIA FAMILIAR

A Constituicdo Federal do Brasil define a familano base fundamental para o ser
humano em todas as etapas do desenvolvimento. gfoda convivéncia familiar esta
reconhecido nas principais legislacées brasilei@sno o Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA), a LOAS, a PNAS, o SUAS e o Pldacional de Promocéao, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a i€émeia Familiar Comunitaria (PNCFC).
Esses ordenamentos juridicos preconizam que téalecare adolescente deve estar inserida
em um nucleo familiar, independentemente do arrdfjo caso de afastamento, é necessaria
a construcdo de estratégia de acdo que manter@naia familiar, seja na familia natural ou

com outras familias.
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Os profissionais entrevistados foram indagadosesolgjue seria convivéncia familiar.
A maioria afirmou ser um direito da crianca e dolascente, por meio de vinculos com a

familia de origem ou néao.

A convivéncia familiar é direito de uma crianca,qi&lquer pessoa e como
a crianca e o adolescente séo sujeitos em formetéce torna um direito

indefinido. E um direto, é algo que deve ser gatantdesde que essa
convivéncia ndo cologue em risco a integridader@mga, ela tem que ser
garantida independente das condi¢cbes em que adamsteja, porque vocé
ndo vai encontrar uma familia perfeita, nunca emapas familias precisam
de apoio, se as criancas estdo aqui, tem até wn @que fala que ndo séo
criangas abandonadas e sim, familias abandonadagrincipal da politica

é a familia ao lado da crianga, ndo dar para tnaba crianga sozinha, a
familia tem que ser trabalhada junto, para que gajantido este direito,

pois a convivéncia familiar € um direito dela (emista n° 01).

E ter o convivio com seus parentes, pais, irmdofaniilia em si, tanto
familia proxima ou familia extensa. E ter um coiwigaudavel, é esta
presente no seio da familia, é esta convivendo elas, entendo que é
guando vocé estd inserido dentro de sua famil@nfio parte e que essa
convivéncia no minimo deve ser saudavel, né. Aceaaleve ser respeitada,
tem que ser acolhida, ouvida dentro de sua fanpiigticipar da familia. Eu
entendo que a crianga tem este direito de estéddasea sua familia, de esta
convivendo com o0s seus e ndo aqui dentro de umaatantrevista n® 05).

Convivéncia familiar € um direito que toda criarcale todo adolescente
tem direito de conhecer e viver com 0s pais e Be#0s, é uma garantia de
direito (entrevista n° 08).

O individuo tem o direito de estar com seus fam@ka seja nuclear ou
extensa, gerando dentro de si em sentimento dengertento (entrevista n°
12).

Alguns profissionais entrevistados definiram que fwnvivéncia € diferente da
convivéncia familiar de criancas e adolescentedhats, alegando que suas familias
precisam ser responsaveis e que necessitam de Bgglargumento acaba culpabilizando a
familia pela situacdo de abandono e de afastandastdilhos, sem levar em consideracdo os
problemas que as atingem.

As familias atendidas nas instituicbes de acolhimeapresentam fragilidades nos
aspectos politicos, econémicos, sociais e cultumigsecessitam da interferéncia do poder
publico para supri-las. J4 as familias com o pdit@nceiro elevado tém mais acesso aos
direitos tidos como fundamentais para resolucgardelemas intra e extrafamiliares.

Os entrevistados afirmam que na sua organizacaalida existe harmonia,

participacdo e convivéncia familiar. Em relacdo fasiilias dos acolhidos, o direito a
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convivéncia familiar é violado. Em alguns casoxiste, e é preciso ajusta-las, pois estdo

marcadas por conflitos internos e externos.

Na minha familia € harmonia, participacdo. No cds® acolhidos aqui, se
eu for analisar convivéncia familiar com os acadsicaqui, eu diria que é
inexistente, em relacdo aos acolhidos que estddetjtevista n° 03).

E a base de tudo, é fundamental, a convivéncidiéaréi tudo, mas tem que
ter um ajustamento na familia para que possa texr bhoa convivéncia
familiar, é a base, é o tudo da estrutura famikaconvivéncia, é preciso
estrutura essa familia para que vivam com estrdamdliar (entrevista n°
04).

E muita responsabilidade dos pais, que eles quairdasejam terem os seus
filhos em casa, porque a situacdo atual traz tgmablema como
envolvimento com drogas. O que acaba o pessoalliggmao sabendo
trabalhar o problema do filho, entdo a convivénigemina ocasionado
conflitos entre eles proprios. Entdo, é precisoesatrabalhar, ser
acompanhado, € preciso saber querem o filho delgreasa também e
ajuda-lo (entrevista n° 06).

A convivéncia familiar foi relacionada com outrgsiestdes, como o direito a

diferenca, a convivéncia na instituicdo e as adéessitas na residéncia das familias.

Este direito de ir até a familia, de passar o fawlsemana, de ter este
contato. No caso, dos que estdo acolhidos, estatocaméo é diario, mas
frequente tanto a familia vindo a casa, como oh&wolindo a familia. O
direito a convivéncia familiar e comunitaria € rawezes impedidos pelo
risco de morte que eles correm (entrevista n® 07).

E o aconchego, aquele olhar que a gente da, agselda que a gente faz
com nossos adolescentes e com nossas criancasnplasstoque de méo

ja é muita coisa para eles. Entdo, convivéncialiantalvez seja isto, que

a gente sente falta nas familias, aquele parargl@qgalhar, aquele

aconchego, que no corre da vida a gente ndo dar vaklir as pequenas
coisas (entrevista n° 09).

A convivéncia familiar aqui (instituicdo) € boa,ntl® do convivio. A
convivéncia familiar € conviver e aceitar as dife@es, respeitando essas
diferencas e as opinides (entrevista n° 10).

Para Silva; Mello; Aquino (2004), a convivéncia faan nas instituicdes de
acolhimento deve considerar quatro aspectos: mas@s dos vinculos com a familia de

origem; apoio a reestruturacdo familiar; incent&oconvivéncia com outras familias; e

semelhanca residencial dos abrigos.
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O primeiro exige acOes de preservacdo e promoc¢d woculos e 0 nao
desmembramento de grupos de irméos acolhidos, poewvisto no artigo 92 do ECA, bem
como a prioridade do processo de fortalecimente manutencéo ou reintegracéo de crianca
ou adolescente a sua familia através da insercadlifementes servicos e programas de
orientacao e auxilio.

O segundo se refere as acdes de apoio a reestéduiamiliaf®, as quais devem ter
por objetivo a “[...] valorizacdo da familia bemnoo buscar estabelecer a conexdo e a
insercao dos familiares na rede de protecédo sdispbnivel e nas demais politicas publicas
existentes” (SILVA; MELLO; AQUINO, 2009).

O terceiro faz referéncia as iniciativas de incenta colocacdo de criangca e
adolescente em familia substifdtaque devem ser desenvolvidas por meio de preparaca
gradativa e acompanhamento posterior realizadcs pejaipes interprofissionais judiciarias
da infancia e da juventude, principalmente aquesdpansavel pela execucgdo da politica local
de garantia do direito a convivéncia familiar (BRAS2009).

O quarto aspecto esta articulado a estrutura enaaEio dos servigcos e programas de
acolhimento, que precisam ser similares a rotinalif@. Para as orientacbes e técnicas dos
servigos e programas de acolhimento, as institsig@® podem manter placas ou faixas de
identificacdo, devem ter estrutura de uma resi@cmmum, oferecer atendimento a pequenos
grupos, dentre outras observagoes.

Deste modo, o direito a convivéncia familiar devsae associado ao convivio
comunitario, os quais séo responsaveis pelo deke@memto pessoal e social dos individuos
na sociedade, principalmente, de criancas e adwitsscem situagc&o de risco social, funcao
atribuida a toda a rede de atendimento.

60 “A reestruturacdo familiar envolve fatores complex relacionados a superagdo do desemprego e da
dependéncia de drogas, por exemplo, que demandédm mais de outras politicas publicas do que doresf
isolado das instituicdes de abrigo” (SILVA; MELLAQUINO, 2004, p. 227).

61 «[...] a colocacdo em familia substituta envolugbrtantes questdes adicionais. No ambito dasastei] é
preciso superar a cultura de que, havendo problémmaiiares, o melhor lugar para criancas e adeless é

uma instituicdo,onde podem “ter melhores condigliegida”, 0 que resulta em certa “apropriacao” @mimos

e meninas pelas entidades. Além disso, dos abdigpesnde a avaliacéo periddica das condicbes degeagdo

a familia de origem e a rapida comunicacao as idates judiciarias quando esgotadas essas paiadsk,

para que sejam providenciadas, quando for o caslestituicdo do poder familiar e a colocacdo emilfam
substituta” (SILVA; MELLO; AQUINO, 2004, p. 229).
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5.4 A CONVIVENCIA COMUNITARIA

Segundo Silva; Mello; Aquino (2004), a convivénc@nunitaria esta relacionada as
acOes que estimulam a participacédo de criancaslesagntes na vida da comunidade local e
de pessoas da comunidade nas atividades educegalgmadas nas instituicées. O direito a
convivéncia comunitaria foi reconhecido e promutggoklo ECA como um principio
norteador dos servicos e programas de atendimerriariga e ao adolescente. Estes tém por
finalidade assegurar o acesso as politicas basiaas servi¢cos oferecidos para a comunidade
em geral: lazer, esporte, religido e cultura etaisTiniciativas visam a proporcionar o
estabelecimento de novos vinculos e relacdes degas, adolescentes, suas familias e o meio
em que residem.

Os profissionais entrevistados afirmaram que aigéngia comunitaria € um direito
de todos, consiste na participacdo de criancasotesm@ntes em movimentos, Servicos,
programas existentes na comunidade, isto é, teatépsdireito de viver na comunidade e

usufruir de todos os beneficios existentes, corgdatas a seguir.

A convivéncia comunitaria estd muito ligada a cweémcia familiar,
ninguém vive isolado, entdo, € uma forma de cresaim|...] (entrevista n°
01).

E vocé participar na comunidade da estrutura fisitts equipamentos
sociais e dos vinculos comuns e dos prazeres danidade usufruem
(entrevista n° 02).

Participar de movimentos, de programas sociaiadoft a comunidade [...]
(entrevista n° 03).

E a convivéncia dentro da comunidade, num momemajee o acolhido
esta inserido no seio de sua familia, ele passseaciar na comunidade, em
gue estd inserido [...](entrevista n° 05).

O individuo participar dos programas que existedtdro da comunidade,
em termos de religiosidade, dos programas socgtessiais, € ele participar
(entrevista n° 06).

E a convivéncia dessa familia, desse acolhido jutiéo familia na
comunidade usufruindo os programas que existenomamidade, como: o
PSF, CRAS, os servicos das politicas sociais atlyema comunidade. E
justamente isto, a convivéncia dessa familia naucithade (entrevista n°
11).
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Os entrevistados relataram ainda que a convivénoraunitaria de criancas e
adolescentes acolhidos é complicada devido as im@rstuacdes que os atingem. Dentre
elas, destacam-se ameacas provenientes de con#litcemunidade, atitudes preconceituosas
por parte da sociedade, situacdo de pobreza, déneia etc. Como destacado nas falas

abaixo.

[...] 2 questéo de convivéncia na comunidade dgeorj geralmente, é mais
complicada porque alguns tém ameacas, a criangaonedo aceita aquela
comunidade devido & negacao de direitos, a situdgadalnerabilidade em
que ela estava, acho que € uma forma de protetd® dke ndo aceitar isto.
(entrevista n° 01).

[...] no caso dos acolhidos, a convivéncia comurit®s acolhidos ndo tem
(entrevista n° 03).

A convivéncia comunitéria é a que temos mais proaf porque a gente
tentar inserir de volta a criangca, mas a gente &guele problema na

comunidade, que eu ja falei como os vizinhos, alasentendeu. Tem

escola, este ano ndo, porque todos estdo em eschlanicipio, mas o ano

passado a gente teve muito problema com as esdoldsstado (a rede

Estadual), teve diretora que falou para gente ®stieino ndo € para estudar
aqui’ e (eu falei) porque ele é diferente dos mytebe é igual a toda crianca,
acho que a crianga de abrigo é igual a toda criangdas vezes eu bati de
frente com algumas diretoras de colégio do Es@arefeitura ndo graca a
Deus, a gente tem uma boa convivéncia. A comunidgdetd preparada

para receber essas criancas, a gente tem queirimaegb na comunidade

para que essas criancas recebam essa convivémiceviga n°® 04).

O direito a convivéncia comunitaria € muita vezapddidos pelo risco de
morte que eles correm (entrevista n° 07).

E dificil a gente conseguir engolir muitas coisgeg a gente ver na
sociedade, a discriminagédo, o olhar torto para eemossos adolescentes, a
gente procura enfrentar essas dificuldades, ird®@s como pessoas
normais, como pessoas do bem e procuramos o nnareles [...]. Entdo
€ isso, a gente insere na comunidade, mesmo quezas, quebramos a
cara, a gente volta de outro jeito até dar cerityeista n° 09).

A ndo aceitacdo de instituicbes em bairros residenainda € um problema
enfrentado pelos 6rgdos responsaveis pela exealgdumlitica de protecdo a populacao
infanto-juvenil, principalmente, quando este baigo de classe média ou alta. Esta
problematica é percebida por reclamagfes, abasiogaos, denlncias na midia por parte
dos vizinhos e estabelecimentos comerciais ete,qyuerem a transferéncia da instituicdo
para outro local, alegando que os meninos e mefaazas barulho, bagunca, sdo marginais,

dentre outras atribuicbes preconceituosas.
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Tais atitudes demonstram que parte da sociedade ai#o considera a crianga e o
adolescente como sujeito de direito, jA que nedameito a convivéncia com seus familiares
no meio em que reside, principalmente aqueles guensolveram com situacdes ou atos
infracionais. Na maioria das vezes, a sociedade poder publico se esquivam da
corresponsabilidade na garantia de direitos, emecssp quando estes sdo violados,
transferindo para a familia e o individuo toda lpau

A principal estratégia desenvolvida pelas instiies; de acolhimento quando os
acolhidos ndo podem frequentar a comunidade dernarigdo acdes de incentivo a outros
espacos e locais em que as criancas e adolest@mdamilia extensa, através de passeios,
visitas aos familiares, matricula em escolas eosyyzgarticipacéo de festas, de igreja etc.

[...] a convivéncia em outros espacos ja € mai§ fé& comunidade em que
mora a familia extensa (avo, o tio...), a comuredpximo a escola [...] a
convivéncia comunitaria & de todos, € um direitob®@m, como falei em
relacdo a familia, desde que néao infrinja a pratetzicrianca, ela deve ser
garantida. A instituicdo ndo tem mais aquela idei@rfanato, a crianca tem
gue conviver, ela tem que ir para 0s espacos,catgip isto é transitério, vai
chegar um momento que essa convivéncia vai passara ser este tempo
gue vai possibilitar que ela siga sua vida (enstawi® 01).

[...] De repente a crianca € tirada do seio da lfamd do convivio
comunitario. Ele aqui, claro ele também ta fazemmte da nossa
comunidade, porque ele estd convivendo com os ddgEs com 0S
técnicos, com as outras criangas dos abrigos, sooutaas pessoas que sao
funcionarios, ele passou a participar de outra codade que ndo € a dele
de costume (entrevista n° 05).

E importante o incentivo & convivéncia comunitai& criancas e adolescentes em
outros espacos. Este convivio fortalece e amplieoofecimentos e as relacdes sociais dos

acolhidos e seus familiares, contribuindo paraczgsso de reintegracao familiar.

5.5 REINTEGRACAO FAMILIAR

A reintegracao familiar é fruto do processo dedledimento e da manutencdo dos
vinculos afetivos entre os acolhidos e seus faregdiao qual requer coparticipacdo do poder
publico, da familia e da sociedade em geral nonteca superacdo das situagBes de
fragilidade e perda dos lacos familiares e comting&ue os levaram ao afastamento.
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A reestruturacdo familiar envolve aspectos comgbesarelacionados a superagédo de
fatores complexos a serem resolvidos durante oocprazo de acolhimento, como
desemprego, falta de moradia, dependéncia de droga#8iitos interpessoais, dentre outros
problemas, os quais exigem a intersetorialidaddivkrsas politicas publicas no trabalho de
reaproximacgdo e de atendimento das necessidadesdadas pelas familias, ndo deixando
apenas aos esfor¢os dos profissionais que atuamstifisicoes.

As acdes desenvolvidas pelas instituicbes sadalkitas, buscam a valorizacdo da
familia, bem como estabelecer a insercao dos fmdina rede de protecdo social disponivel
e nas demais politicas publicas através de vidibasiciliares as familias; acompanhamento
social e psicologico; organizacdo de reunides ayap de discussdo e de apoio para 0s
familiares dos acolhidos; encaminhamento das famfara a insercdo em programas oficiais
ou comunitarios de auxilio, dentre outros.

O processo de reintegracdo familiar constitui urs dbjetivos das instituicdes de
acolhimento. E iniciado logo apés o acolhimento @astudo diagndstico, momento em que
sdo levantadas as informagBes por meio de conwergatrevista com o acolhido e,
posteriormente, com a familia, através de visitanidihar. Estas informacdes passam a
compor o PIA, instrumento de registro de todasitsmacdes do acolhido.

Os referidos procedimentos permitem conhecer degtm pessoal, sociofamiliar e
comunitario da crianga ou do adolescente, os n®tdo acolhimento e as demandas
familiares, além de identificar potencialidades abildades do sujeito, e 0s mecanismos
sociais comunitarios que possam servir de apcaondlifa.

Neste contexto, os profissionais foram questionaiiise o que seria reintegragéo
familiar. A maioria afirmou ser um processo quenaganha a crianga e o adolescente desde o
primeiro contato de acolhimento; apos o afastamertaves de acdes conjuntas coma familia

de origem, extensa ou substituta, em ultimo caso.

A reintegracdo familiar € um processo que deve camdesde o momento
em que a crianga entrou, desde o trabalho de 2acadlb da familia, que as
vezes, quando a crianga chega ndo temos uma negor esté a familia;
€ necessario acompanhar a familia; identificarggaaimotivos que levou a
crianca e 0 adolescente a sair de casa,; localiz’mompanhar até que a
crianca e a familia estejam prontas para reintégréentrevista n° 01).

[...] E a reconstrucdo do vinculo familiar e preygdio da reintegracdo no
atendimento social, emocional e a infra-estrutisigd (moradia, emprego,
alimentacgéo, etc.) da familia, da crianca e doesteinte (entrevista n° 02).
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E a volta ao seio familiar, ao convivio familiaraécrianca resgatar seus
vinculos, resgatar a sua historia [...]. Essa eghaigcdo deve ser bem
orientada, bem acompanhada, para que tenha supesgoe a volta muita

vez é dificil, porque a crian¢a perde um pouco aimw lafetivo dos pais,

guando ela passa muito tempo ausente. Entdo elaaterd que ser bem

trabalhada, estes lacos seja bem fortalecido peragonvivéncia seja bem
tranquila (entrevista n° 05).

[...] € um processo lento e duradouro, tem quenigita forca de vontade,

tanto do acolhido como da familia, tem que sernafmaiho muito bem feito

se ndo ele acaba voltando para a unidade, commideze algumas vezes
(entrevista n° 06).

O processo de reintegracdo familiar € mais fechadlounidade de
acolhimento ndo é definitiva para essas criancadodescentes. Assim, a
reinsercéo deve ser iniciada, deste de o primeinmeénto em que a crianca
€ acolhida, a gente conversa, faz contato com gesda familia, a
convivéncia ndo é so da crianga, mas da familiaéam A gente vai buscar
dentro das politicas sociais, um suporte, da éssist maior a familia para
que eles voltem. O certo é que ele ndo fique siEturicdo de abrigamento
(entrevista n°11).

Reintegrar € tentar apds um trabalho com a criaxoga,adolescente e com a
familia promover a incluséo destes (as) a famili@oaitorar com a¢bes para
que todos os vinculos, que porventura ainda, estéjagilizados sejam
restaurados (entrevista n°12).

A reintegracdo € um processo de acdes desenvobigtasnaticamente que precisam
ser analisadas e avaliadas pela equipe técnicatdui@o o atendimento. Devem levar em
consideracdo a dindmica do acolhido e de sua fgmalém dos limites institucionais
enfrentados interna e externamente no tocante antg@ardos direitos e num trabalho com
outras instituicbes e politicas setoriais. O paspasso da reintegracdo é descrito por alguns

entrevistados.

[...] com o abrigamento da crianca buscamos a i@mdtravés da visita
domiciliar, para conversa, convidamos para quewestha visitar a crianca e
0 adolescente no abrigo; depois ele (crianca eoleseknte) vai passar final
de semanas, feriados em casa, quando chega fazeemita para saber
com foi; fazemos o trabalho com a crianca e coamalfa a mesmo tempo;
fazemos encaminhamentos para servicos sociais guigamn a tender as
necessidades da familia (Bolsa familia, Balcdo deitds, cesta |,

atendimento psicolégico); e quando percebemos @uesrianca e o0

adolescente e a familia estdo prontos fazemosi@atagdio da reintegracao
ao Juizado. ApOs a reintegracdo fazemos monitotameor seis meses
(depende do caso podendo ultrapassar este tempmjpanhamento na
escola e nas atividades que eles participem, emtszeambém, visita

domiciliar uma vez por més (entrevista n® 04).
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[...] a gente faz o levantamento, buscando saliatevesse da crianca de
volta a familia, a gente através da visita dongiciincentiva a familia, para
gue venha ao abrigo visitar o acolhido e que eis#ta também possa ser da
crianca a sua familia.Comegamos por uma visitenuie tarde, depois de um
dia , daqui a pouco ja dorme, passa o final de sama gente vai vendo
como estdo se estabelecendo os vinculos, comseedndo a relacdo entre
eles, sempre acompanhado por nés técnicos pelaer@aiora que esti
sempre observando. Eu sempre vou atender a cpaogarando saber como
foi aquele final de semana, o que foi que acontgoerguntar sempre para
ele se quer ir, se ta gostando, se ele gostaria @#ras vez. E também,
observando e procurando saber da familia comoiabde semana, o que
eles fazem, sempre buscando fortalecer os vindbloepois disso, a gente
vai fazendo os encaminhamentos para Vara da laféntdrmando como
esta sendo 0 processo, os finais de semanasyesseganto da crianca e/ou
adolescentes como da familia. Quando quer volia g@sa, a gente faz uma
notificacdo ao Juiz, que pede uma avaliacdo deolpgii@ e do servico
social. N6s damos 0 nosso parecer e essa criatiggpaoa casa e fica sendo
acompanhada, com visitas semanais, monitoramosscaaeprocurando
saber se estd bem, se nado esta faltando, o redawéomo e comportamento.
Essa visita e o monitoramento s&o continuos e angas continuam
participando das atividades do abrigo, a gentepeéide a crianca de vista, a
gente sempre esta procurando saber como estaespoode reintegracdo. E
durante os seis meses que sdo monitorados a gemnt® garecer e manda
para o Juiz dizendo com esta. Apds 0s seis medengseo desligamento da
crianca do abrigo, € quando a crianca perde todmaulo com o abrigo.
Agora ela vai ficar com a familia, a familia voldaser os tutores, sob
responsabilidade dos pais (entrevista n° 05).

[...] o abrigo é temporario, curta permanénciacflhido chega temos uma
conversa (entrevista), a gente faz uma visita tutitinal na é&rea de
educacdo para ver quais os encaminhamentos que fdados. Depois,

fazemos a visita domiciliar para iniciarmos o tthbacom a familia,

buscando saber o que a familia precisa. Se nap ¢ivadicbes a gente
informa ao Juizado. No caso que néo se configuabdgo, ele volta para a
familia para ser trabalhada na comunidade. Em dasabrigamento, o
acolhido vai para a unidade de acolhimento (ergtavi® 06).

O acolhido chega na casa, a gente procura sabanasiecessidades, depois
buscamos atendé-las; em seguida, vamos até dafaorile procuramos
trazer a familia para dentro da casa, buscandallrabem conjunto; a
reintegracdo va acontecendo de forma gradual, mforta se o tempo seja
seis meses, um ano até dois anos, a gente terstatprazo, mas que seja
construido constantemente, porque no decorre t@madtos e baixos; o
nosso objetivo é de orientar a familia, a crianga adolescente de que
aquele tempo é provisorio e que eles vao ter dendat, e que a situacao vai
ter de mudar, seja um problema na familia ou reca e/ou no adolescente,
mas que tem que haver mudanca (entrevista n° 07).
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E conversa com o acolhido, com a familia; é prepaasa este momento,
ver as necessidades que essa familia apresentqdgdd; fazer com que
essa familia entenda que essa crianca e/ou esescaite faz parte dessa
familia. Légico, ndo podemos apontar a familia pm@taacdo que ela se
encontra, muitas vezes de miséria, fome, de desgmpa gente ndo pode
culpa-la, é o préoprio pais que se encontra nessac8b. Entdo, a gente vai
tentar minimizar isto, através dos encaminhamepossibilitando que essa
familia realmente receba essa crianca e der caditd® a essa criagdo, se
podemos dizer assim (entrevista n° 11).

Esse processo € lento, longo e complicado, poisistenum trabalho articulado entre
instituicdo, familia, comunidade e politicas sxidé forma integrada. A reintegracdo € um
desafio, principalmente apds um longo periodo dstamento, sendo necessario realizar o

acompanhamento posterior a reintegracédo, comdaetrala a seguir.

Apos a volta, tem que haver um processo de acorap@ito. Acho que o

acompanhamento depois € muito importante, de egpois, de ver se a
crianca esta bem, como ele esta na escola, coracoesbnvivio. E este

acompanhamento para saber se realmente como asia feito, porque é

uma mudanca muito grande. As criangas que temasaaquaioria tem mais

de um ano no abrigo, ja tem um tempo, e quebrareiggtornar a uma casa,
tem que ser um processo feito de forma garantitteefésta n°® 01).

E no acompanhamento ou no monitoramento que a eqdgntifica os pontos
positivos e negativos da reintegracdo. Esse procpsecisa ser fortalecido por todos os
membros da familia. Caso ndo esteja, € melhor qeetegracdo seja trabalhada mais um

pouco até que a familia esteja preparada. Casoacontos lacos familiares nao resistem e
voltam a se fragilizar.

E possivel, no caso assim ndo depende s6 da déuaigiea, mas do proprio
apoio da familia. Teve um menino que foi reintegrael fui fazer a visita
de acompanhamento, na primeira visita, o clima asacdele ja estava
pesando, quando voltei na segunda vez , ele nagaestais em casa, tinha
se evadido, porque o que faltou foi apoio da matandilia em si, as vezes,
ndo esta preparada para receber, ou ndo aceitaangace/ou o adolescente
com ela é. A reintegracdo é muito importante, mgerde faz um trabalho
aqui, e talvez, por a familia estda tdo cheia deblproa, neste caso, a
problematica da droga é grande, o pessoal ndo sspaciéncia, eu ndo sei
nem dizer qual seria a palavra correta para isss, anque acontece é que
falta, eu ndo digo que é amor, no caso que acdmpamas falta didlogo

talvez. Entdo o menino foi reintegrado e ja ta digava casa (entrevista n°®
03).
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A gente precisa de muita coisa para que essagasaejam reintegradas as
familias, porque no abrigo a crianca esta aquigerdegta protegendo, para
reintegrar essa crianca a sua familia. E claro pama, a familia é
fundamental para crianca, ndo adianta reintegra cmanca sem dar uma
estrutura para familia, entendeu. Eu sou totalméaitacordo, que a crianca
deve estar com familia, mas que esta tem uma @struQuando uma
crianca é abusada sexualmente na familia e ta mgoala gente tem que
fazer um trabalho de toda reconstituicdo de tudm pgue possamos
reintegrar, porque se a gente colocar de todo gleitgolta a familia, porque
acha a familia a base de tudo, vai acontecer nouamiemos que trabalhar
a familia para depois colocar a crianga de volta. tStalmente a favor que a
familia é a base de tudo, ndo acho que abrigdigga para crianca que tem
familia, temos de resgatar toda a familia ( mae,impados, avo, tios) para
que ela volte, contando que essa familia tenha estratura para receber
(entrevista n° 04).

E necessario destacar que as familias sdo as paisicvitimas das mazelas
provenientes das transformacdes politicas, ecor@nsociais e culturais do sistema vigente,
as quais refletem diretamente nas relacdes ing&trafamiliares por meio de questbes que
afetam sobrevivéncia, harmonia e estabilidade dwsgf@nizacéo, provocando o crescimento
de situacdes de violagdo de direito por parte degugque deveriam ser 0s principais
provedores e cuidadores da integridade fisica, emal;c social e cultural do individuo. No
entanto, as familias ndo podem ser culpabilizadastquias as situacdes de fragilizacédo e
rompimentos dos lagos afetivos, precisam ser caslad fortalecidas, também, pois estédo
sobrecarregadas e sem apoio. O grande desafioéhofmsegui efetivar a matricialidade
sociofamiliar nas politicas sociais sem transfenmesponsabilidade do Estado e da sociedade

civil para familia.

5.6 O TRABALHO COM OS ACOLHIDOS E AS FAMILIAS ATENIDAS NAS
INSTITUICOES

As instituicbes de acolhimento enfrentam variascaliflades no trabalho junto a
criancas, adolescentes e suas familias. Cada doaipresenta uma demanda marcada por
guestbes provenientes do contexto familiar e cot@daique merecem estratégias e técnicas
que facam a leitura da realidade social e contnibyara a construgcdo de intervencdes
profissionais mais eficazes.

A auséncia ou a falta de interesse da familia eticjpear do processo de reintegracao

consiste em uma das dificuldades enfrentadas pedfissionais.
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O trabalho com a familia de origem é um pouco caragb, porque ja
acompanhamos a crianca e a familia em si é focbé&amé uma série de
diferentes funcbes, mas € preciso um esforco rpai@ acompanhar aquela
familia. A crianca € mais facil porque ela estéiagtrabalho com a familia
de origem, algumas se recusam, eu nao quero f&argnerem contato.
Entdo isto dificulta, a gente tem que respeitamailia de um lado e do outro
lado, vai ter que promover ou tentar promover siggessidades. O trabalho
com a familia de origem é pouco complicado nestéds®e de muitas vezes
se recusar, temos de ter todo um trabalho de comeento até que a familia
se aproxime. Esta questdo de resgatar os vinculosn gpouco mais
trabalhoso o que ndo seja possivel. Este acompamitara familia e ao
mesmo tempo a crianca, muitas vezes, a familia tedo ou estqd sem
condicbes de receber, dar este apoio para queosta [se tornar adaptar a
receber a crianca de volta, isto tem certas ddexes de encaminhamentos
(entrevista n° 01).

A principal dificuldade é a falta da participag@ familia, o acolhido fica
aqui, as vezes, a gente liga para os pais, elesarol dificuldades, [...] ha
porque é distante, € ruim de chegar. No tempo gtamueaqui, a prépria
familia ndo tem essa participacdo, de ver o interes acolhido (entrevista
n° 03).

E a falta de atencéo, de cuidado, de interessaniétid, muitas das familias
ndo procuram saber como estdo. Muitas familiasacthegnos, a gente tenta
resgatar, procura fortalecer os vinculos familiaeesre acolhidos e sua
familia, para eles (pais) € melhor que 0s menistgamn aqui, porque nao
estdo em casa dando trabalho Entdo é a falta pensabilidade, de saber
qual é seu papel da familia, que lugar de criargdodescente € na familia.
E o desconhecimento deste papel que também irig&bilprocesso e a falta
de interesse de resolver, saber que é responsalgilideles, muitos sabe,
mas nao estdo interessados. E mais comodo parquelescrianca continue
aqui, porque ndo tdo trabalho, despensas. E edsa da interesse,
desconhecimento que prejudica nosso trabalho esendelvimento do
acolhido (entrevista n° 05).

Eu sinto dificuldade com os pais, na medida em api@dolescentes vém
serem acolhidos aqui, os pais acham que vai desaeus filhos ali e eles
sé vém visitar, isto €, um probleminha na reinte@oa porque muitas vezes
sdo ameacados de morte, tém que mudar de comurpdealeeceberem os
filhos de volta, eles ndo querem. Ai dificulta rssabalho (Entrevista n°
08).

O trabalho de fortalecimento dos vinculos afetigaciais entre familias, criancas e
adolescentes, as vezes, é complicado. A maioresapta problemas na organizacao familiar
oriundos das mudancas provocadas pelo sistema ragan@ produtivo em voga. Essas
mudancas exigem novas interven¢des mais integradamncretas por parte das politicas
sociais publicas. Dentre as necessidades maieiasjue afetam as familias, podemos citar o
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desemprego ea falta de acesso aos direitos bé&dicasdividuo, como educacdo, saude,
moradia, alimentacao, trabalho etc.

Segundo os profissionais entrevistados, a famflisitas vezes, prefere que os filhos
figuem na instituicdo, alegando que durante estige os mesmos tém suas necessidades
fundamentais asseguradas, ou que estao longe @agasrsofridas na comunidade. Existem
familias, também, que pelo sofrimento vivido corassélhos, vitimas do trafico de drogas,
nao querem contato.

As referidas dificuldades levam criancas, adolessea suas familias a viverem em
situacdes desumanas, em que 0 sentimento de Eedeigixado, na maioria das vezes, em
segundo plano. A falta de acesso aos direitosibonfpara a fragilizagcdo e rompimento dos
vinculos familiares, além de colaborar para o admee outros problemas sociais, como
violéncia — em todos os aspectos —, abandono, vmanto com drogas (licitas e ilicitas),
problemas psicolégicos e outros.

Tais situacdes ndo podem ser naturalizadas e dhudivzadas como sendo problemas
que atingem a familia em decorréncia de suas p®ptitudes. E necessario fazer reflexées
sobre a realidade, identificando que essas sitsagéevulnerabilidade e risco social séo
efeitos das desigualdades sociais que fundamerdgagiagdes sociais impostas pelo sistema
capitalista.

Outra dificuldade enfrentada é ameaca de morteatgums dos acolhidos enfrentam.
O clima de preocupacdo ganha espaco na instituitg&smo que funcionarios, equipe
técnicas e coordenadores tentem minimizar, mastugcéio provoca inquietacdes que
atrapalham, muitas vezes, o trabalho de reintegrégdiliar e comunitéria, especialmente
quando o conflito € na comunidade. Como revelafalas seguintes.

E a situacdo de risco e de morte que eles témpsigumaioria, na propria
comunidade onde moram. A gente tem como alternatingerir a familia

mudanca de endereco. Esse risco de morte que éstesnd comunidade
impede, na maioria das vezes, este direito d& iadmilia, de conviver, de
passar finais de semanas com as familias (entevi€i7).

A familia desestruturada (drogados, sem cidadasea trabalho...). A
instituicdo trabalha a crianca e o adolescente dpathega a familia
encontramos esta totalmente desestruturada, as, \&pedpria comunidade
nao ajuda, por causa do trafico (entrevista n° 10).

Ainda segundo os entrevistados, as instituicOescdiimento sdo atingidaspor outros

pY

problemas relacionados a infraestrutura, aos resufinanceiros e humanos, a falta do
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trabalho intersetorial, a burocracia dos servicgsogramas, a falta de compromisso com o
trabalho social por parte dos atores responsaetss glaboracdo, execucdo e avaliacdo das
politicas sociais publicas, em especial aquelasndelss a populacéo infanto-juvenil, o que

tem dificultado a consolidacdo das acfes desigremaacolhidos e suas familias.

Em relacdo aos encaminhamentos com as familiameaaede de protecao
social, uma das dificuldades é a burocracia, muiteEzes um
encaminhamento que seria facil e simples esbarraburacracia. A
burocracia estd na estrutura da prépria rede, egteres € um pouco
complicado, dificulta o préprio trabalho. Em relag& questdo da
intersetorialidade, alguns profissionais, que atuaa Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, ndo entendem aigmlfica dificil essa
intersetorialidade, quando partimos para fora da ebmplexidade, até
mesmo as escolas fica muito complicado este dialdly!Porque o menino
estd dando trabalho; ah! Porque ndo é assim, & ieato tempo inteiro
neste diadlogo, que deve ser feito, mais de cortsagao (entrevista n° 01).

E a burocracia, encontramos muita burocracia, no atfear coisas facies de
serem resolvidas, tem coisa assim que um papeldinpeprocesso. Acho
qgue deveria ser mais desburocratizada, ser madarégntrevista n° 05).

E necessario, mais esclarecimento e compreensdeddade servicos; a
fragilidade da familia em relacdo & compreensatatmlho da instituicao;
falta de acompanhamento da familia antes do abeiggmda crianca;
esclarecimento maior para os conselheiros tutelfaka de consciéncia da
sociedade em relacdo a escolha dos conselheirmséyista n° 12).

Diante disso, o trabalho nas instituicbes apreseiftauldades semelhantes, que
exigem posturas profissionais e de gestdo qualdis® criticas da realidade, desconstruindo
as praticas conservadoras, assistenciais e bupasréxistentes através da construcdo de

estratégias e técnicas capazes de garantir a @oasecial aos individuos.

5.7 ESTRATEGIAS E TECNIQAS PROFISSIONAIS NO TRABACHCOM CRIANCAS,
ADOLESCENTES E FAMILIAS NAS INSTITUICOES

A intervengdo profissional deve estar articulada RBP de cada profisséao,
fundamentado pelas estratégias e técnicas de igaeanbncretizacdo dos direitos humanos.
Na atuacdo profissional ndo ha uma receita defiredaabe aos profissionais conhecer a
realidade social em que atuam e elaborar estratégiacnicas que possam ser utilizadas no
exercicio da profissdo, as quais exigem criatividaglanejamento, participagdo dos
envolvidos, conhecimentos, dinamismo, dentre oltasididades pessoais e coletivas.
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Neste contexto, as estratégias utilizadas pelodispimnais no atendimento as
criancas, adolescentes e familias sdo as segumhitdego, escuta psicossocial, palestras
tematicas, trabalhos em grupos e reunides. Elapt&rabjetivo conhecer, informar e refletir
sobre assuntos de interesse individuais e coletieesacolhidos e de suas familias no tocante
a socializacdo de informacgfes que contribua pasgesso e a efetivacdo de direitos e o
desenrolar do trabalho interno e externo a ingétui

A questdo da escuta da crianga, da familia, resriden as criangas e as
familias, relatérios e pareceres (entrevista n°01).

[...] Escuta psicoldgica, preenchimento da fictdivildual, momento em que
busco levantar informacdes sobre o histoérico, esdamiliar da crianca,
faco reunido e atendimento individual e em grupréista n°02).

Procuro fazer a escuta, trazer a familia parartexr conversa, procura leva-
los para CAP’s |, passo as orientacfes para quente gpossa faca um
trabalho bom [...] (entrevista n°04).

Eu gosto da conquista, do dialogo, de ser verdadeocé tem que ser
verdadeiro, porque o adolescente cobrar isso, 8endo uma pessoa que
fale a verdade, a crianga, o adolescente vao seladeiro. Ele tem
dificuldades e precisamos perceber com sutilezaezess, ele mete tdo bem
gue vocé tem que ter essa sensibilidade para mercedr que ser fraco e
objetivo (entrevista n°07).

Buscamos mantém a tranquilidade, orientamos os, pdigemos o

andamento dos adolescentes na instituicdo (comesée na escola, em
relacdo a saude, comportamento), sempre com unmgarpgéo, uma
conversa com a familia mensalmente, sempre trocassias experiéncias.
Quando eles véao aos finais de semanas procurarnes amo foi, 0 que

houve de diferente e o comportamento (entrevis@dn®

Reunides de integracdo com as familias e as cHaecadolescentes na
instituicdo, orientagBes sobre os direitos e deyefigita quando necessario
(entrevista n° 10).

Em relacdo as técnicas utilizadas destacam-setagislomiciliares, atendimento
individual e coletivo, encaminhamentos para osigesve programas sociais, entrevistas,
preenchimento do PIA, elaboracdo de relatorios, ddgnostico social, utilizagdo de
dindmicas, musicas, jogos, incentivo a leituragtoms, producdes de cartazes tematicos,

dentre outras acoes.

A entrevista, as visitas domiciliares e o acolhitnequando a crianca e a
adolescente chega aqui (entrevista n°03).
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[...] fago visitas as familias, as escolas, ao DEDIa Olimpica Roberto
Marinho) onde eles fazem natacéo, Centro de Fommsigéigarida, fazemos
com toda equipe. Para fazemos ao acompanhamengs, dad Centro
Margarida a gente manda uma agenda para fazeraosngpanhamento, na
familia ficamos sempre ligando para saber com&ledmo foi o final de
semana. Fizemos agora pouco, uma mudanca de urfie fdmbarreira do
Sao José para o Roger, a SEDES conseguiu um aakitioel e eles estéo
morando em uma casa bem estruturada no Rogeremidede antes que
moravam debaixo de papeldo na barreira do Saoflioeél, motorista junto
com a mée do adolescente que fizemos a mudancavistd n° 04).

Atendimento individual, aqui as criancas ndo gostlmfalar em grupo

porque elas tém medo, que figuem sabendo algursa sag, por exemplo,
guando chequei comecei a atender em grupo, perguntame da mae, sei
nao, depois eu fui percebendo que era porque o patteria ficar enchendo
“0 saco dele” com o0 nome da méae, h4 sua mée é&sisaanae € aquilo. Dai,
percebi que o trabalho grupal ndo estava indo bmmecei trabalhar

individualmente. Faco trabalho Iudico com eleshdtao questédo de pintura,
desenho, porque muitas vezes eles ndo conseguam rfal colocar suas
angustias, expectativas, choro verbalizando, mex@am no papel através
da escrita, do desenho e da pintura, brincadgioges domind, quebra-
cabeca, momento em gque aproveito para ir entramdoegtos assuntos com
ele (entrevista n°05).

Visita domiciliar, institucional, encaminhament@latérios, aplicacdo de
oficinas, entrevista e conversas (entrevista n°06).

[...] brincadeiras (jogo de bola, desenho, pintasgutam mdsicas), o pouco,
gue a gente pode fazer, a gente faz (entrevis€y.n°0

[...] fazemos os encaminhamentos das suas neassjda questdo médica
(saude), esta tudo ligado; ver a questao da fandilieciona para a familia
0S servi¢cos; busca acompanhamento dessas fantifiaervicos basicos. No
caso, estamos recentemente com uma familia reqntagr a gente ja esta
buscando o CRAS e o CREAS para fazerem o acompamitantessa

familia, apesar de que nos temos que fazer o nmamimto por seis meses
da familia, vai buscar tudo que for necesséario pasa familia (entrevista
n°11).

Escuta, estudo de caso, acompanhamento a famiiaminhamentos e a
entrevista (entrevista n°12).

As estratégias e técnicas utilizadas sdo focadasabalho de troca de informacdes
sobre os acolhidos e suas familias no que se r&fema historia de vida, necessidades sociais
e possiveis encaminhamentos a rede de protecaal,seisiando a insercdo destes nos
servigos, programas, projetos e beneficios queyassa os direitos e as necessidades sociais
basicas de cada crianca, adolescente e de suafdPnédcisam ser fundamentadas na relacéo
teoria e pratica profissional, articulacdo necegssgrara desenvolvimento de acoes

qualificadas e concretas de atendimento aos usu&@acordo com lamamoto (2005, p.21),



142

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade o sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Calos @rofissionais
apropriarem-se dessas possibilidades e, como asjjedesenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho.

Além disso, as estratégias e técnicas profissiatarem ter por finalidade ampliar e
consolidar direitos humanos, melhorar as condigigesida, promover acdes participativas,
assegurando a efetivagdo da democracia e da cidadaantrapondo-se as acodes
assistencialistas e clientelistas que marcaranol&gcps de protecao social brasileiras.

A técnica visita domiciliar € usada por todas asitcdes pesquisadas. Busca obter
informacdes sobre os acolhidos e suas familias, odmito de conhecé-las, fazer o
levantamento das necessidades sociais, informspla® os direitos, inseri-las e encaminha-
las a rede de protecao social.

Segundo os profissionais entrevistados, 0os prircipacaminhamentos realizados
pelas equipes técnicas apoOs a visitacdo as fansifiaspara os servicos de atendimento
psicolégico, apoio e acompanhamento social via CRASREAS; para 0s programas sociais
como Bolsa Familia, ProJovem Adolescente, etcnefi@os eventuais (cesta basica, auxilio
aluguel), elaboracédo de relatérios para Vara danbid e Juventude; para a Defensoria
Publica e servicos de saude, previdéncia; insesgéaurso profissionalizantes; cadastro em

projetos habitacionais, dentre outros procedimertmsorme abaixo.

Depende da demanda da familia, encaminhamento QARIs | para
atendimento psiquiatrico, marcenaria para que deadente fazer uma
atividade manual para que este nédo sO fique deldrabrigo, deitado,
dormindo. A gente tentar trabalhar as questfes iemais e capacita-lo para
guando ele for sair daqui, ja sair encaminhado pkyama coisa, depende
muito do que a familia nos oferecer (entrevistas)°®

Encaminhamos muito para o CRAS, todas as infornsagée para juizado
porque tem familia que ndo contribui, nem quer gadada, s6 coloca
dificuldade, o que dificulta o trabalho da gentede acolhe o outro, muitas
vezes, encaminhamos para justica e para 0s progrsooais (entrevista n°
06).

Depende muito da necessidade da familia, atualménte solicitagdo do
auxilio moradia, encaminhamentos para retiradaoderdentos, muitos ndo
tém, as vezes, temos que recorrer a DefensorigcRbhtrevista n® 07).

Encaminhamentos para o CAP’s, porque a maioriau@rizs de drogas,
também eles saem de casa e precisam de um acom@ntbdentrevista n°
08).
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[...] A gente procura encaminha de acordo com agssgdades maiores,
com prioridades (saude, atendimento psicologica.),etfazemos o0s
encaminhamentos mais urgentes e 0s outros encamvshaos poucos
(entrevista n° 09).

Apos identificamos as necessidades daquela farailiicaminhamos para os
programas, por exemplo, o Programa Bolsa Familiaquastdo de

documentos, de escola, as vezes é preciso fagsgate do historico escolar
da crianca, pois as vezes, a crianca esta mattcuwdando tem nenhum
documento, e ai, temos que buscar informacfes die @ssa crianca
estudava, transferéncia, em que ano estava matt@wuE em seguida, dar
todos os encaminhamentos (entrevista n® 11).

Encaminhamentos para o Balcdo de Direito, sisteen@adide, Atendimento
terapéutico, auxilio Aluguel, inscricAo em programéabitacionais
(entrevista n° 12).

Os encaminhamentos referenciados estao atrelagoe @e protecdo social, integrada
pelo tripé da seguridade social (saude, previdéacmssisténcia social), além de outras
politicas publicas. Para as orientacfes técnicadjcaulacdo e planejamento entre os diversos
orgaos envolvidos no seu atendimento sao necessan® contribuem para fortalecimento
das acbes, evitando as sobreposicOes. Neste mosass definidas as atribuicbes e
responsabilidades de cada instancia envolvida.

O Juizado da Infancia e Juventude, em parceriaaoinstituicdes de acolhimento de
criangas e adolescentes, estdo organizando e désmmio acdes integradas, denominadas de
audiéncias concentradas, com intuito de avaliatiassas situacdes dos acolhidos, além de

proporcionar maior agilidade aos processos deegiiatado familiar.

5.8 AUDIENCIAS CONCENTRADAS DE REINSERCAO PARA REMALIAR A
MEDIDA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROMOVIDAS PELOJUIZADO
DA INFANCIA E JUVENTUDE

As audiéncias concentradas promovidas pelo Juidadofancia e Juventude junto as
instituicbes de acolhimento tém por objetivo avakea situacdo de todas as criancas e
adolescentes acolhidos, viabilizando a reintegrag@amilia de origem. N&o sendo possivel, a
integracdo é feita em familia substituta. Sado @smicompostas pela equipe do Juizado, da
instituicdo, acolhidos, familiares, representantks secretarias e 0Orgdos municipais e
estaduais, que avaliam a¢fes de apoio que promovastorno do acolhido a familia de

imediato ou curto prazo.
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As audiéncias sdo agendadas previamente com &uig@d através de visitas da
equipe do Juizado responsavel pelo processo degeigdo, que organizam estudo sobre a
situacao de cada crianca ou adolescente e deauilgfes. Nas audiéncias, ficam pactuados
encaminhamentos que devem ser atendidos por tedesvolvidos no processo. Ao término
de cada audiéncia, as decis0es sao enviadas ganaselho Nacional de Justica (CNJ)

Os profissionais foram questionados se as aud&mcacentradas de reavaliacdo a
medida de acolhimento institucional contribuem pafaocesso de reintegracao familiar. A
maioria afirmou que as mesmas tém apresentaddaesslipositivos, como aproximacao do
Juizado com a realidade institucional e familiarcdanca ou adolescente atendido. Embora,
os profissionais declarem ser necessario que aéraiss sejam revistas e avaliadas quanto
ao modo de sua execucao, pois reclamam da faltardeecimento da realidade e da histéria
de vida de cada acolhido, a falta de dialogo emquipe do Juizado e da instituicdo, dentre

outros problemas. Como expresso nas falas quersegue

Tem contribuido. Agora, em minha opinido, tem gee revisto a forma
como esta sendo feita, como falei tem de ser ugepsw. Entdo, a gente que
esta aqui no dia-a-dia acompanhando a familiagenggabe melhor, que ndo
tem como vocé chegar e dizer amanha vocé tem quagdrcasa, numero X
de dia vocé vai retornar. Acho que esta questadetiarminacdo, prazo,
especifico € um pouco complicado. Mas contribuingoaa gente esta
acompanhando, pois ja sabia que ele iria voltarnldmento da audiéncia,
tinhamos um que estavamos trabalhando a emancipacdooutro, a
reintegracdo familiar, naquele momento, a equipeufitemerosa e com
medo, no sentido de que, o pai e mde chegasseroraada audiéncia e
desistisse, mas teve toda uma conversa. O pragodeado realmente foi
para as criancas que ja havia certo trabalho,diwacordando com a familia
0 momento que elas poderiam retornar para suass,casas fiquei
preocupada com esta questdo da determinacdo erdasimposicao.
Contribui porque chama a familia, escuta a criangliscuti no grupo, ver
quais os encaminhamentos que devem ser dadosv(stane® 01).

Sim, tem contribuido minimamente. As audiénciasfedias as pressas, falta
mais acompanhamento e mais conhecimento das stualgs acolhidos,
esta distante da realidade (entrevista n°® 02).

Em parte sim, a audiéncia que ouve aqui, a gergaagmo equipe técnica

ndo fomos ouvidas, colocamos relatérios e teve agsg que a equipe do
juizado sé ouviu as familias e ndo ouviu o pareleegente, entdo, a gente
gue conviveu, a gente que tava acompanhando naasfomvidas, entdo

acredito que em parte contribui, em outra ndo(gnjrevista n°® 03).

Sim, até por causa da questdo dos pais, porquea@di@ncia que os pais
acordam mesmo, é impressionante, na audiéncia moaae Juiz mostrou a
familia, a importancia do filho estd em casa (etgta n° 08).
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Sim, bastante. A gente ver essa aproximac¢do do {lazpromotor, do
psicologo, de toda uma equipe preparada para esig pnoxima deles
(criangas e adolescentes), do abrigo, vendo maal@ade deles, quando a
gente estd numa sala fechada conversando, négcandb as nossas
experiéncias, tirando as dulvidas sobre as questidss criancas e
adolescentes, a gente ver que € um acordo, magteigdo para realidade
lado a lado é diferente. A gente teve um bom radalda nossa audiéncia,
reintegramos um adolescente e estamos com trégsrend processo de
reintegracdo para janeiro (2011), estamos preparangdai, a questdo da
casa e orientando os meninos também para este fudun proximo que ja
estd ai (entrevista n°09).

Tem contribuido, a justi¢a fica mais proxima dadade (entrevista n°10).

Sim, os casos analisados foram passo a passoaaloalisapesar de que eu
colocaria de fazer uma critica, a audiéncia fdiofenuito rapido, ndo nesta
unidade, mas em outras unidades do Municipio de Pe&soa com o todo.
Foi muito rapido nem a equipe da Vara nem das Udeislaestavam
preparadas realmente para essas audiéncias, mascessarias fazer tinha
caso de criangas que estavam institucionalizadasais de dois anos, tem
gue rever a situacdo dessas criancas e adolescertesqué essa crianca
estd institucionalizada a mais de dois anos, cddédia dessa crianca que
ndo a recebeu de volta. Eu acho que era nece$sZeip mas precisava de
uma maior preparacdo, mas no total acho positesgariéncia e que a Vara
da Infancia contribuiu para isso, nos termos eléerdeéna algumas
condicbes onde devem ser cumprida pela institug@oacolhimento, a
familia e a vara da Infancia, que vai fiscalizajue foi definido nos termos
das audiéncias (entrevista n°® 11).

Sim. Na medida em que se respeite 0 momento dacerigue esta esteja
pronta para isto (entrevista n°12).

As falas acima mostram que as audiéncias possuamifkencdes. No entanto, estdo
sendo implementadas rapidamente, sem maior pré&umaeaplanejamento coletivo dos atores
envolvidos. Evidenciam que as audiéncias, muitassjesdo determinacdes do Juizado e que
devem ser. A pouca integracdo entre a compreerssidédnicos do Juizado e a realidade
vivenciada no trabalho de reintegracdo desenvolpélas equipes técnicas das instituicdes de
acolhimento é preocupante, pois deve existir trolea conhecimento para que o0s
encaminhamentos sejam bem sucedidos.

Um dos entrevistados afirmou que as audiénciagt@réioccontribuido, e a imposi¢édo
do Juizado € grande neste processo, pois estagpmeaisupados em esvaziar as instituicdes

do que promover o bem-estar das criancas, dossadoles e das familias.



146

N&o, porque 0 nosso olhar € um e das técnicaszimué outro, totalmente
diferente, para elas ndo interessa muita cois@uéecelas querem e pronto,
nao tem um olhar de dizer assim, ele ndo precisaees casa agora. O que
elas querem é que eles voltem para casa a todn odstfaz e nem tem uma
maneira de fazer com que a familia seja trabalté&da, dizer vocé vai para
casa e pronto e a Prefeitura que se responsabdipeo resto. Quando na
verdade, a gente diz que o adolescente ndo podeniglguns casos, mas
mesmo assim ela (Juiz e a equipe técnica) diz tearirgsé para esvaziar as
casas e 0s abrigos para mi, ndo adianta (entrewid&.

De acordo com o artigo 19, inciso 1° do ECA, irddupela Lei Federal n® 12.010 de
2009, a reavaliacao da situagédo de cada criancadolescente atendido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tem que seitd, no maximo, a cada seis meses por
meio da avaliacdo de uma equipe interprofissionalnultidisciplinar responsavel pela
elaboracdo de relatorio com todas as informacdesadolhidos em relacdo a reintegracédo
familiar ou colocacdo em familia substituta, o queve ser encaminhado para o Juizado da
Infancia e Juventude. O Estatuto dispde aindanciea 2° do artigo 19, que a permanéncia de
criancas e adolescentes ndo podem prolongar par geailois anos, salvo em situacdes em
gue se comprova a necessidade de que atendameossgas do acolhido e que esta seja
autorizada pela equipe do Juizado.

Assim, as audiéncias concentradas buscam colamarpmtica o principio da
provisoriedade do acolhimento institucional recamd@ no ECA e no Plano de Convivéncia
Familiar e Comunitaria. Todavia, tém que ser o ltada de um trabalho coletivo que
assegure a protecao social integral e o direitocawivio familiar de crianca e adolescente
com vinculos fragilizados e/ou rompidos de formalitgtiva, e ndo quantitativa.

Ainda neste contexto, o ECA, no inciso 3° do ar§o preconiza ser necessario que
0os programas de acolhimento institucional sejambém reavaliados pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescentemaximo a cada 2 anos, como critérios

para renovacédo de autorizacao para funcionamento.

5.9 A FORMACAO CONTINUADA, O PAPEL NA INSTITUICAO EA AVALIACAO
DOS PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS DE FORTALECIMENFAMILIAR
E COMUNITARIO

Quando indagados sobre a participacdo em curstmrdacao continuada, a maioria
afirmou frequentar cursos, seminarios, conferéna@asontros sobre diferentes tematicas,

principalmente aqueles relacionados a criancaagalescente.
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Sim, participo de curso sobre ECA; do GT Proé-codmtia familiar e

comunitaria, recentemente, tivemos o0 encontro f(rmtdeste sobre
convivéncia familiar e comunitaria, Gt Nacional @envivéncia familiar e

comunitaria e o Encontro Estadual de Alagoas, ewstg2010 (entrevista
n° 01).

Quando eu chequei aqui, eu ja estava fazendo ugso e ESPEP sobre
medida socioeducativa (entrevista n° 03).

Eu fiz um curso de medidas socioeducativas de BEWASE de cinco
meses. E assim, sempre que tenho oportunidadeiparéntrevista n° 07).

Quando eu entrei na Prefeitura de Jodo Pessoate ty#m um programa
gue mensalmente realizava encontros, com temas im¢enessantes
pertinentes ao nosso trabalho, mas algum temponpmivos maiores
tivemos que parar, mas sempre temos féruns, sdosndprocuramos
sempre participar, estamos sempre em contato ceosreneficios para o
nosso trabalho (entrevista n° 09).

Sim, através de seminarios, féruns, capacitac@es,agvara, o GT abrigo
oferecem &s vezes e surgem algumas vagas par€&ditplexidade. Ainda
nao foi feita uma formac&o direcionada aos gestatas Unidades
(entrevista n°11).

A formacao profissional continuada esta associadasaa de melhores intervencdes
que defrontem os desafios postos pela praticaian#d Ela contribui para elaboracdo de
novas propostas de trabalho que articulem teopeatca. Esse processo favorece, ainda, a
construcdo de um novo perfil profissional compraduwgtefetivo, criativo, critico, dindmico,
elaborador e executor de respostas qualitativas ajgiledam as diferentes demandas da
realidade em que atua.

Os profissionais foram ainda questionados sobrecypacao nas reunides do Grupo
de Trabalho Nacional (GT Nacional) Pr6-Convivérfezniliar e Comunitarf& promovidas
pela 12 Vara da Infancia de Juventude, conhecidmdBT-Abrigo. Os encontros acontecem
uma vez por més e tém por objetivo discutir acbesptbmocdo e mobilizacdo para

implementacdo do PNCFC. Apenas dois dos entrewstadsponderam nao participatr,

%20 Grupo de Trabalho Nacional (GT Nacional) Pré-Geéncia Familiar e Comunitaria existe desde novembr
de 2005, por iniciativa do Fundo das Nagfes Unidaia a Infancia (UNICEF) e da Associacdo Brasil€zera

dos Homens (ABTH). O Grupo ja congregou 26 estdmtasileiros, visando prioritariamente: A mobilizaca
para implementacdo do Plano Nacional de Promogéated@o e Defesa do Direito de Criangas e Adoléssen
Convivéncia Familiar e Comunitaria - PNCFC; A d#osnacional de uma cultura de Promocéo, Protecéo e
Defesa do Direito & Convivéncia Familiar e ComuiataO alinhamento conceitual das modalidades de
atendimento prestado a criancas e adolescentesausrdireitos violados preconizadas no PNCFC.

(Maiores informacdes no endereco:http://www.gtnaalpcfc.org.br/conteudo.asp).
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alegando trabalho no horario do encontro; outragnafam participar quando ha tempo
disponivel. Abaixo, as falas correspondentes.

Nao, ainda ndo participei, infelizmente porque oodho do GT estou no
outro servico (entrevista n° 05).

Fui uma reunido, por que ndo posso no horério add&éntrevista n° 08).

Participo, vou um més no outro quem vai a € out@rdenadora e uma
técnica, até porque eu fico mais com a parte adimitiva (entrevista n® 04).

Participo, as vezes (entrevista n° 06).
Sim, quando tenho tempo (entrevista n° 10).

A formacéo continuada dos profissionais interfaretdmente no desempenho de suas
funcdes e nas acdes interventivas na instituic8sasacdes devem ser fundamentadas por
objetos de estudos tedricos, metodoldgicos e pgitigue favorecam a execucdo das
atividades com eficiéncia.

No tocante ao papel profissional na instituicdo,eosrevistados falaram sobre a
importancia do profissional de servico social, pigia e pedagogia no trabalho com as
criancas, adolescentes e suas familias; da expixié@a area social e de seus desafios
cotidiano; do apoio e acompanhamento aos acolmddsisca pela garantia dos direitos e da

convivéncia; da troca de conhecimentos e expeaéruz vida.

Acredito que é fundamental o assistente socialpdmao dialogo com os
acolhidos, no processo de investigacéo de ver st@ueda familia, as visitas,
a questdo da sensibilidade na investigagdo sobrealdade tanto do
acolhido como da familia. A experiéncia esta sevaima, como falei ndo
tinha experiéncia, mas a equipe estd me ajudanmdép eestou achando
interessante (entrevista n°® 03).

Quando eu vi para o abrigo ndo tinha muita expeidéna area social,
apesar de ja ter sido professora, diretora de &sew@s me apeguei muito, €
uma experiéncia nova, nosso trabalho aqui vai giente volta tudo de novo,
a gente fica desanimada, mas logo superamos edaprernto com as
criancas. Eles tém muitas coisas boas, se procarameragir com eles,
vocé vai perceber, tenho um relacionamento muito éom os funcionarios
e com a equipe técnica. Eu me encontrei, faz auediaj(entrevista n° 04).

Eu coordeno, sou assistente social, insistentdyrigo pelos direitos dos

acolhidos, mesmo que l14 na frente puxem minhasasgeporque se eu nao
brigar quem é que va brigar, é tanta coisa erradaaminho, a gente

encontra pessoas que diz ndo é assim, quer easiag, mas eu digo néo €
assim, se vocé for por este caminho vai ter quearea situacdo do menino
nao € o que voceé t4 pensando, entendeu (entra?ied).
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Eu trabalho diretamente com o juizado, sempre gtmudazendo relatorio
da situacdo dos meninos, encaminhamentos, inforsydoto ao juizado,
encaminhamentos para cursos profissionalizante®’sCAnédico, € isso
(entrevista n° 08).

Meu papel é este como j4 falei antes, é de orierd@ealiar 0s
comportamentos, como posso contribuir com a criangdolescentes diante
da circunstancia e do comportamento, acompanhaddicipando das
atividades, estou sempre me integrado ao grupcs deea conquistar a
confianga deles, pois sdo muitos temerosos, pojguéoram muitos
enganados, abandonados e, infelizmente, eles peedesonfianca das
pessoas, e eles ttm medo de se apegarem porque q@gbavai abandona-
los. Meu papel é este de passar confianga, estaetesnquando eles
necessitarem de mim, e até mesmo quando nao rieadssnim, momento
em que oriento e avalio. O papel do psicologo éjdda, no que € possivel,
a melhorar a convivéncia dele aqui, com os outrdosgados e com
funcionarios. E de melhorar esse periodo de abegtnque n&o seja tao
penoso para ele, esta longe de sua familia, daascoue ele gostava de
fazer antes, e também, amenizar a dor do abandatreyista n° 05).

Enquanto assistente social, temos muita dificuldaddouscar a rede, muitos
entraves. Muitas vezes, o ndo entendimento e a €tcompreensdo da
situacdo dos acolhidos por parte dos atores quenfgarte da rede, o que
complica. Enquanto, coordenacdo tem a dificuldadgente sente muito
inseguro em relacéo aos proprios adolescentesdiansituacdo do risco de
morte, das ameagas que tem, do risco que a genim vdia-a-dia, quando
alguém na rua vem saber se o adolescente est& aguieaca de matar o
adolescente. Hoje a maior dificuldade é essa, reoguerer a convivéncia,
mas enfrentar as ameacas que vem de fora (enare@isfr).

Eu sempre trabalhei em sala de aula com educafgidiinde um ano para
cd, vim trabalha na Alta Complexidade foi aprendéton foi fazer outra
faculdade, foi aprender coisa que eu nem imagigaeaexistia trabalhando
dentro da assisténcia. Brinco sempre com as mequesstou apreendendo
a cada dia, mas estou feliz por t4 podendo ajymaioo com o que sei fazer,
aqui dentro da nossa unidade. Queria mais tempo gader trazer alguns
projetos, coisas mais concretas, mas o tempo @ paiico, mas estou feliz
e realizada. Brinco com os adolescentes de 15nd$ dizendo que eles séo
criancas, chau criancas e eles falam oh! tia aege#id é mais criancas, a
gente é adolescente. Estou aprendendo bastangeo egpa contribuindo no
trabalho com eles. O bom ¢€ isso, € esta feliz ro gspbe fazer e pode
contribuir com o futuro nosso (entrevista n°® 09).

Colaborar, orientar e apoiar os encaminhamentosndtgiicdes, em todos
0S aspectos, inclusive, os funcionarios (entrevisti0).

Eu coordeno as agbes de acolhimento dentro dadejideem como me
articulo com a rede de servigo (entreviS2).
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Vou falar da minha experiéncia como gestora de brig@ sou assistente
social, trabalhei no combate a violéncia no CEAVamo eu vi para o
Unidade de acolhida foi uma experiéncia nova quedeuconhecia, tem sido
gratificante, tem alto e abaixo, as vezes a gemteemte muito maezona
terminamos nos envolvendo, a gente sabe que essnscas as vezes ndo
tiveram a formacao dos pais, a atencao, carintoosalde o que é um abraco,
um beijo. Acho que 0 meu momento aqui dentro eg@istei passo a passo,
porgue num momento em que eu chequei, eu me chaapgepor que a
coordenadora gque estava aqui era muito querida feteionarios e pelos
acolhidos, entdo no inicio sofri um pouco de ré&ejgnas fui conquistando
aos poucos, tem momentos em que a gente se dessspeecepciona por
gue a gente quer ver acontecer e ndo aconteceadMuézes, a gente
encaminha um acolhido, tracamos uma meta, encaminadolescente que
dé tudo positivo, de repente, o acolhido voltaglie ndo quer mais, desiste.
A gente colocava o adolescente na hora que elgaebt&m no curso, de
repente, ele dizia hdo quero mais fazer isso, gange isto € uma queda, €
subi uma escada e descer, mas na Alta Complexalgdate tem isto, sobe
e desce. Eu tiro como positivo, tudo é experiéns@.amanhd, eu estiver
aqui ou sair, mas eu estou levando uma experi@gci@da, convivei com
outras pessoas, com criancas e adolescentes, plggseas coisas para elas,
e elas passaram para mim, tem sofrimento, temrizisie vida, para mim
foi uma experiéncia gratificante (entrevista n°11).

Os profissionais entrevistados mostraram interegsda area de atuacdo,
principalmente em relagédo as a¢des que promovaemoetar dos acolhidos. Tal experiéncia
proporciona aos profissionais conhecimentos, op@ades e novas praticas pedagdgicas no
trabalho desenvolvido junto aos acolhidos, as famé aos demais profissionais envolvidos.

O trabalho profissional nas instituicbes de aco#into é satisfatorio para os
entrevistados, embora ndo tenham o reconhecimemexwgsos (financeiros e materiais),
necessarios para atuarem com mais qualidade.  powestimento e o baixo interesse dos
gestores no fortalecimento das acdes de promopémtecao social e do direito a convivéncia
familiar tem dificultado a efetivacdo dos objetivapie norteiam as instituicdes de
acolhimento.

Em relacdo aos servicos e programas de fortaletim@os vinculos familiares e
comunitarios de criancas, adolescentes e de smdlaf® 0s profissionais afirmaram que tém
contribuido, embora argumentem ser necessaria stragéo e a efetivacdo de politicas
sociais publicas que visem a prevencdo e o formadeto dos vinculos familiares e
comunitarios antes que estes se fragilizem e chegaerompimento, em especial, de crianca
e adolescente. Os servicos, programas, projetognefibios precisam ser continuados
independentemente das mudancas politicas, e corapdo® qualitativamente com o

atendimento e sua viabilizagdo enquanto direitsincional.
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Eu acho que hoje, a politica social perde muitguestao da efetividade, a
politica existe, mas a efetividade, a eficiéncistagolitica ndo alcanca, um
exemplo classico disso é o Programa Bolsa far@lia,minha opinido, no
projeto teria inUmeras outras acgdes, s6 0 que puéva transferéncia de
renda sem uma porta de saida, mas tem o cursegoofilizante ndo é algo
gue esta acontecendo de uma maneira eficaz, dcestdgsaida do Bolsa
familia é muito pouca que eu conheca. Entédo, &viefatle da politica, ela é
um pouco complicada, e assim, eu acredito que iicaosocial deveria ter
um papel de prevencdao, o que foi feito por estalites antes dos vinculos
serem fragilizados ou quebrados totalmente, que digp acompanhamento
estava sendo feito pelo CRAS, CREAS, antes de chega alta
complexidade, quando chega na alta complexidadergue ja existe uma
perda muito grande dos vinculos. O trabalho commdlifa passa muito por
esta questdo, acho que deve preserva o maximo \d@si®dos, porque
depois que ja foram pedidos para resgatar é maigplmado do que
prevenir a perda (entrevista n® 01).

Eu avalio que temos que superar muita coisa na parsaude; apoio maior
da rede Municipal e Estadual; o social ja supenaiia coisa, mas na saude,
na educacao, habitacdo, temos que investir muitaaiAcho que temos de
fortalecer a rede para evoluimos mais, a alta caxigdde tem evoluido
muito (entrevista n°® 04).

Eu acho que sdo muitos bons, o que promove oueegtiomovendo e
garantindo os direitos das criancas e adolesceamt®s,melhor convivéncia
dentro da sua familia da sua comunidade, para gjwgiancas tenham um
bom desenvolvimento social ou um desenvolvimentswbes capacidades,
como cidadaos, se estes programas estiverem glsirgso, para mim, eles
sao bons (entrevista n° 05).

Bem existentes programas que aplicados com exati@gdmrma efetiva, ele

depende de cada funcionério que esteja la, porquepara funcionar e

melhorar a situacdo de vida das pessoas, mas qeohnda |4, ou a familia

recuar ou nao existe aqueles profissional adegpadoque seja aplicado, o
que é para ser trabalhado (entrevista n° 06).

A rede precisa ser fortalecida, a gente consegug rooisa, mas sentimos
gue a rede precisa ser fortalecida, o proprio CRAS € a porta de entrada
da familia, a gente ver que os servigos aindaesén funcionando na sua
plenitude , o numero de CRAS sé&o poucos e tambdlistancia da morada
daquela familia para o CRAS. Eu acho que a graaitia {ndo sei bem se é
falha), hoje, esta na propria rede em relacao dalésimento (entrevista n°
07).

Avaliou positivo, no caso da reintegracdo, a gexmesegue muita coisa,
cesta basica, auxilio aluguel, insercdo em progsahebitacional. Tem
familia que tem muitas criancas inseri-las no Rnogr Bolsa Familia, isso ja
ajuda, eu acho que tem ajudado muito (entrevisb8)n®
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Sao satisfatérios, embora a gente vé que muite gdnitsa desses programas
em alguns momentos, as familias estdo desprepamadassao programas
muitos bons, ai de nds sem eles (entrevista n° 09).

Sim, garante, mas ndo 100%, precisam aumentaearigdegrar (entrevista
n° 10).

E positivo, mas acho que como todo programa exile, a demora, a

burocracia atrapalha muitos encaminhamentos, pempgbo, no termo de

audiéncia diz que o Municipio e o Estado tém gueeraquela familia de

utensilios domésticos, entdo, a burocracia, a demeixam o trabalho, o

programa, a politica com falha. Essa burocracidaglas as instancias, mas
as politicas em si sdo todas positivas, merecerousspridas (entrevista n°
11).

Com necessidade de melhor entrosamento na redevietd n° 11).

Os desafios e os caminhos que marcam o trabalhprdfissionais nas instituicbes de
acolhimento exigem iniciativas interdisciplinaresyltiprofissionais, de articulacdo, trabalho
em redes que complementem a atuacdo e proporcioneactesso no atendimento e na

reintegracdo de criangas e adolescentes acolhidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar, através da discussdo realigpda,a tematica em questdao é
complexa e contraditéria, pois, historicamente ragetdria das acdes de protecdo social
desenvolvidas junto a crianca, ao adolescentefengitias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social apresenta abordagem diferenciada, mender de cada contexto politico,
econdmico, social e cultural vivenciado pela samiedbrasileira e mundial.

O segmento infanto-juvenil foi motivo de debateslopereligiosos, meédicos
higienistas, juristas, assistentes sociais, po#tie outros no decorrer da historia brasileira.
Tais discussdes deram origem a intervencdes ddecarantraditorio e discriminatorio,
caracterizadas pela dualidade entre aqueles coadaepobres e aqueles de classe média e
alta da sociedade.

Esta populacdo empobrecida era tratada como prablengue necessitava da
intervencao do Estado para insercdo no modelo ptogmela sociedade. Este entendimento
marcou por muito tempo as iniciativas sociais d#gpao social a crianca e ao adolescente
promovidas pela igreja, pela sociedade e pelosrgosérasileiros, as quais visavam, atraves
das acOes de qualificacdo profissional e repressiearrigir e adequar os individuos ao
modelo vigente. As principais préticas realizadasiendimento de criangcas que estavam em
situacdo de desordem foram os asilos, educandalwgyos que os atendiam estes e
educavam para a vida em sociedade com intuitold&-kes e garantir a seguranca do pais.

Tal situacdo ganhou nova roupagem com a promugag&statuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990, que revoga as acOesepiessao e de culpabilizagcdo da
populacdo infanto-juvenil. Estabeleceu-se, assgieitos fundamentais inerentes a crianca
e ao adolescente, fundamentados na doutrina dacpmtsocial integral, reconhecendo-os
como sujeitos de direito em condicdo peculiar deedeolvimento e que precisam de
prioridade no atendimento e cuidado.

As politicas de protecao social devem ser deseitlas\pelo Estado, assegurando aos
cidaddos um conjunto de direitos reconhecidos megale, que cuide e proteja-os das
situacOes de risco social. No entanto, as polits@sais atuais ndo conseguem atender
universalmente e com qualidade as necessidadesissdos individuos, principalmente de

criancas, adolescentes e suas familias, pois estfiitas as iniciativas de transferéncia de
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renda e de combate a pobreza para aqueles quenetassitarem, ao invés de promover a
distribuicdo da riqueza produzida socialmente ris.pa

Mesmo com o reconhecimento dos direitos nas legisk brasileiras, estas leis ndo
garantem a efetividade dos direitos no cotidianeiofacao de direitos esta presente em todos
0S espacos e contextos sociais, seja pela omissabuso por parte do poder publico, da
familia, da comunidade e da sociedade civil norttcao atendimento das necessidades dos
individuos.

O proprio ECA, apés 21 anos de sua promulgacaoestespeitado diariamente,
milhares de criangas e adolescentes estdo expmsta@gas situacdes de vulnerabilidade e
risco social e pessoal que contribuem para a ifzagho e rompimentos dos vinculos
familiares e/ou comunitarios. Esta situacédo seodipr através do abandono e do afastamento
de crianca e adolescente da familia e da comunmadie reside.

Apesar de habitualmente se ouvir que o Estatutdf@idmplantado, e que serve par
proteger “menores” e “marginais”, percebe-se que efietivacdo € complicada, mas é um
processo em curso, que requer mudancas politicapedsamento, institucionais, de
investimentos, dentre outros reordenamentos gée psbpostos no ECA.

Deste modo, as informacdes e reflexbes que compésta pesquisa revelam
particularidades e vivéncias no cotidiano das tmgties de acolhimento de alta
complexidade no trabalho com os acolhidos e suaii&és a respeito da garantia do direito a
protecao social integral e a convivéncia famili@oenunitaria.

Os servicos de acolhimento ora pesquisados apaeselgsafios e dificuldades quanto
as acOes desenvolvidas cotidianamente junto adkida® e suas familias. A primeira esta
relacionada a protecdo e assisténcia das crianga®lescentes na instituicdo; a segunda,
junto as familias, nos seus diferentes arranjasnéegtos, no processo de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; a terceira sefere aos recursos financeiros
disponibilizados para realizacdo das acdes e stfigtara; a quarta consiste na precarizacao
do trabalho dos profissionais; a quinta € a desdafdo entre as politicas sociais na
concretizacdo dos encaminhamentos e das acdes rddicax que garantam a autonomia e
participacdo dos usuarios aos servicos e aosadirgientre outros impasses.

A garantia do direito a protecdo social integratriancas, adolescentes e familias
atendidos nas instituicdes de acolhimento de aligptexidade € minima, e esté articulada ao

atendimento em residéncias, onde sdo oferecidof;@erque assegurem as necessidades
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bésicas, como descanso, higiene, alimentacdo, gllu@ seguranca durante curto e médio
periodo. Além de encaminhamentos para 0s serviigogramas, projetos e beneficios das
redes socioassistenciais municipal, estadual erdkdes quais sdo atendidos ou nédo, a
depender da disponibilidade de vagas e de recfirgreeiros, materiais e humanos.

Outro desafio esta relacionado a garantia doscipios que fundamentam o
acolhimento institucional, como a excepcionalidada provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; a preservacao e fortaleciments @inculos familiares e comunitarios, os
quais sdo primordiais para o processo de reintagrigniliar. O processo de reintegracéo €
também um desafio para os servigos de acolhimes@al aos problemas que atingem a
organizacédo familiar, além da falta de investimemtas politicas sociais destinadas a garantia
dos direitos fundamentais e de servicos de foitakstto sociofamiliar e comunitario que
atendam as necessidades essenciais e criem opadasi para emancipacdo e
potencializagédo dos individuos e suas familiagdras dificuldades da realidade vivida.

As instituicdes de acolhimento pesquisadas tentssegara-los, mas as iniciativas
ainda sao precarias para sua efetivacao, nao paksamcaminhamentos, dialogos, visitas e
acompanhamento temporarios que ajudam a amenizsituagdes, mas ndo as resolvem.
Muitas vezes, a familia fica com toda responsaddé de assegurar protecdo social,
convivéncia familiar e comunitaria de seus membgogndo ela mesma necessita de apoio e
cuidado.

As criancas e adolescentes atendidos nas insewigé acolhimento sdo atingidos por
um conjunto de problemas sociais que favorecenastarhento destes do seio da familia e do
contexto em que vivem. O abandono se configura comalos principais motivos que as
levam ao acolhimento institucional. Na realidada,iéapossibilidade material, na maioria das
vezes, que leva ao abandono. A situacdo de prdadeedas familias € oriunda das
desigualdades sociais, que deixam marcas em tgdgpo familiar, em especial, em criancas
e adolescentes, desprotegidos e sem acesso aabredas.

Em geral, processo de fragilizacdo e de rupturas ldgos familiares tem raizes
associadas as carentes condicdes socioecondnscgaaes ddo origem a varios problemas
sociais, como desemprego, violéncia, dentre ouffass problemas afetam diretamente a
organizacdo da familia e seu convivio social, aniatdo para o processo de fragilizagédo e
desprotecdo da familia para com os seus membragesenvolvimento de suas funcdes

protetivas.
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Séo familias desamparadas por parte do Estadoepassitam de cuidado nos varios
aspectos — politico, econémico, social, psicologicrultural — para que se percebam como
cidadaos e busquem a consolidacédo de seus dirbiggse sentido, a familia € o organismo
responsavel pela protecdo de seus membros, e m@ceégsauxilio das politicas sociais
publicas de preservacao e fortalecimento de sewsilels familiares e comunitarios para que
possam assegurar e atender as necessidades decselios.

Mesmo com as mudancas nas redes familiares, aidaroititinua como referéncia e
centralidade na vida dos sujeitos sociais, ainda ajuresente definicbes ou composicdes
diferenciadas do padrédo ideal posto pela socieddd@ieha um Unico modelo de familia, ela é
composta por diferentes individuos, seja por lagafinidade, afetivos, sanguineos ou néo, e
se organizam para atender suas necessidades deigéhcia nos diversos contextos.

O trabalho desenvolvido junto aos acolhidos e asili@s apresenta momentos
continuos e descontinuos no processo de reintegfagdliar. Os servicos e programas de
fortalecimento e de apoio dos vinculos familiaresoenunitarios ainda sé@o superficiais,
assistematicos, pontuais e seletivos, que nao goese atingir as necessidades basicas do
grupo familiar. E marcado pela caréncia de recufs@siceiros, desemprego, conflitos no
seio da familia e no local de residéncia, envolvitbecom substancias psicoativas, falta de
acesso as politicas sociais (saude, educacao, imartx), pelo sentimento de fracasso e
resisténcia.

As estratégias e técnicas utilizadas neste procemsoda sdo incipientes,
principalmente quanto ao atendimento dos encamiehtn® que visam a integrar e
consolidar os vinculos destituidos entre acolhiengliares. Os entrevistados afirmaram que
0s encaminhamentos a rede sdo demorados muitas p@zeausa da burocracia dos servigos
e programas sociais, pela falta de interesse e roonigso do gestor, escassez de recursos
financeiros e humanos, dentre outros fatores. EHstgmsses ocasionam reclamacdes e
incertezas quanto ao atendimento das demandasissopincipalmente aquelas que
pretendem estruturar e fortalecer as potencialgladebilidades das familias.

Em relacdo aos recursos disponiveis, percebe-seaqrealidade vivenciada nas
instituicdes é dificil, sdo poucos os recursosroeros, humanos e materiais, e faltam camas,
colchdes, armarios, lencois, toalhas, vestimendaa priancas e adolescentes que estdo em
situacdo de rua, produtos alimenticios e higiénicoateriais didaticos, de expediente e

pedagogicos, dentre outros. Além disso, as inglias ndo possuem sede propria, nao
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disponibilizam de transporte— apenas 0s abrigosct#nos, as demais ficam a espera do carro
que d& suporte a Coordenagcdo da Divisdo de Prot&giial e Especial de Alta
Complexidade e do Servico de Abordagem de Rua (RUES3, um ou dois dias por semana,
que muitas vezes nao sao cumpridos em decorrémciauttas situacdes consideradas
urgentes, deixando para outro dia os encaminhaseetmandados pelos os acolhidos, o que
contribui para permanéncia destes na unidade.

No tocante ao trabalho dos profissionais entredista estes sdo verdadeiros
guerreiros: mesmo com 0s recursos financeiros, rra@tee humanos escassos, buscam, na
medida do possivel, assegurar o acolhimento ereiadi de criancas, adolescentes e familias.
Os profissionais utilizam varias estratégias e itésn como dialogo, visita domiciliar,
encaminhamento, reunides, oficinas, entrevistassghsidiam o trabalho de aproximacao ao
acolhido, a familia e a comunidade. Embora enfrentificuldades na articulacdo e no
trabalho com a rede de servigos socioassistenci@aisp também a falta de compreenséo da
politica de atendimento a crianca e ao adolescpnteparte de seus atores sociais: escola,
sociedade civil, conselheiro tutelar, juiz, prommptassistente social, psicologo, pedagogo,
educador e gestor, 0s quais sdo responsaveis pedatig da protecdo a crianca e ao
adolescente, e ndo acreditam na mudanca de vimaad dos acolhidos e das familias.

Os profissionais das instituicdes de acolhimento déever de assegurar os direitos a
crianca, ao adolescente e as familias. Na realiddee sdo vitimas também, estdo com seus
direitos violados cotidianamente, desde o momeatcootitratacdo, que na maioria das vezes é
temporaria, sem direitos trabalhistas, com baiatéi®s, jornada de trabalho longa, além da
falta de condicdes de trabalho adequadas e segunaois estdo expostos a varias situacdes
de risco. Além disso, muitas vezes, a responsad#iddo acolhimento e da reintegracdo
familiar € atribuida aos profissionais, gerandascdrga, desencanto e situacdes de estresse,
sentimento de incapacidade no atendimento as iides demandadas pelos acolhidos.

Os servicos e programas de acolhimento institutidesenvolvidos pelas Casas de
Acolhidas, Casa de Passagem e Abrigos Institugomai municipio de Jodo Pessoa
apresentaram acodes positivas, no entanto sao diesués para enfrentar as questbes
colocadas cotidianamente nas instituicbes e naltrabcom as familias, principalmente na
garantia da protecao integral e do direito & ca@niia familiar e comunitaria de criangas e
adolescentes.
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Faz-se necessario que as decisfes politicas sejacnetizadas tanto no campo da
teoria como na pratica. Neste sentido, € precidiigas sociais publicas destinadas ao
segmento infanto-juvenil que assegurem universakn@s direitos fundamentais; mais
servicos e programas de prevencdo e de fortaletimeos vinculos familiares e
comunitarios, para que estes ndo cheguem a fraglize rompimento; politicas de geracéo
de emprego e renda para as familias; cursos ddicpgdo profissional para os adolescentes
e familias, objetivando sua inser¢cdo no mercadwai@lho; mais investimento nas oficinas
pedagogicas e educativas; ampliacdo nos investimeinanceiros, materiais e humanos
qualificados para os servigos de acolhimento.

E imprescindivel ainda a realizagdo de concursidiqns; concretizacdo de uma
politica de formacao continuada para os profisssmgestores e outros atores envolvidos no
processo (familia, escola, conselheiros tutelanjeszes, promotores etc.); trabalho
intersetorializado, interdisciplinar e multiprofissal os servigos de acolhimento e as demais
politicas setoriais, com intuito de qualificar eradimento e efetivar os direitos; promocéo de
campanha de conscientizacéo e publicacdo dosodimdt crianca e adolescente; ampliacdo de
acbes de combate a violacdo dos direitos a populaganto-juvenil; condicbes para
efetivacdo do processo de participacdo e contoglsnas discussdes, execucao, avaliagéo e
monitoramento das politicas sociais publicas déeepém e defesa dos direitos infanto-juvenil.
S0 assim poderemos estabelecer e garantir osodidst cidadania de criangas, adolescentes e
de suas familias em situacfes de vulnerabilidadiss@social.

Pode-se afirmar que a pesquisa alcancou seusvaisje® estudo contribui ndo apenas
para aprofundamento académico, mas também pareaeEmle compreender os desafios
enfrentados no trabalho junto a criangas, adoléssenfamilias com vinculos familiares e/ou
comunitarios fragilizados ou rompidos atendidos mestituicdes de acolhimento de alta
complexidade no municipio de Jodo Pessoa. NesteElgenossa contribuicdo aponta para a
necessidade de pesquisas futuras que sinalizeratéggis e técnicas universais de
fortalecimento dos vinculos de criancas e adoléssgunto as suas familias, seja de origem,
extensa ou substituta. Também, conhecer o ententbrdes acolhidos e das familias quanto
ao processo de acolhimento e de reintegracdo &andésenvolvido pelos servicos de
acolhimento institucional, com intuito de asseguoar direitos a protecdo social e a

convivéncia familiar e comunitaria.
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APENDICE A- Roteiro da Entrevista

N° da entrevista:

Nome: Profisséo:

Tempo gue trabalha na instituicdo?

1-O que vocé entende por protecao social?

2- Vocé conhece todos os servigos/programas delsshas pela Divisdo de Protecédo Social
Especial de Alta Complexidade?

3- Em sua opinido, qual o objetivo maior das Iogtdes de acolhimento e especial a
instituicdo a qual faz parte?

4-Em sua opinido, quais os problemas enfrentadiasips&ituicdo, em relacdo a garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria deacigas e/ou adolescentes acolhidos?

5- O que vocé entende por convivéncia familiar?

6- O que vocé entende por convivéncia comunitaria?

7- Vocé conhece as orientacfes técnicas dos sendeoacolhimento para criancas e
adolescentes publicados pelo MDS, em 2009?

8- Vocé acha que as orientac6es técnicas dos agmggacolhimentos estdo sendo executadas
na instituicao?

9- Vocé conhece os principios que norteiam os @esvde acolhimento para criangas e
adolescentes? Cite alguns?

10- Quais os instrumentos metodologicos que vtit2auno atendimento das criancas e/ou
adolescentes acolhidas na instituicao?

11- Quais os instrumentos metodoldgicos que vocé atiia atendimento as familias das
criancas e adolescentes acolhidos?

11.1 Apoés a visita domiciliar, quais 0os encaminhatio® que vocé mais faz?

12- Em sua opinido, o que é Projeto Politico-Pegiag® Para que serve?

12.1 O que vocé entende por Plano Individual dediteento (P1A)?

13- Como vocé entende o processo de reintegragébafie

13.1-Descreva passo a passo da reintegracao fafeitena instituicdo?

14- - Em sua opinido, as audiéncias promovidas {peilrado da Infancia e Juventude tém
contribuido para a garantia do direito a convivérf@miliar e comunitéria de criancas e

adolescentes acolhidos?.



14.1 vocé participa do GT Abrigo?

14.2 como vocé percebe as discussdes sobre direavivéncia familiar e comunitéria no
GT Abrigo?

14.3 o que € guia de acolhimento?

15- Como vocé avalia os programas e servicos gsenvio fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios de criancas e adolesseatelhidos?

16- Vocé participa de formacao continuada? Quais?

17- fale um pouco sobre seu o papel na instituicdo?



APENDICE B — Formulario

FORMULARIO
INICIO

DATA

1

TERMINO

NO

| - CARACTERISTICA DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

1-Nome da Instituicaa

2-Endereco da Instituicdo

3-Tipo de Instituicdo de acolhimento?
() Casa de acolhidg

() Abrigo institucional
Outro:

) Casa de Passagem

( ) Casa Lar

4-Situacéo do prédio da Instituicéo é:

( ) Proprio ( )Alugado ( ) Cedido

5-Numeros de coOmodas

)(Outro

5.1-Ndmero de dormitorios;

5.1- A distribuicdo de dormitorios é feita por faia etaria:

( )Sim ( )Nio

5.2- A distribuicdo de dormitérios é feita por sexp

( )Sim ( )Nao

Quais os critérios utilizados na distribuicdo dos drmitorios por faixa etaria e

sexd’

5.2.1-Numeros de dormitérios por faixa etaria e sex

Sexo/Faixa Etaria

0a4d

4a8

8al2

12a16

16 a 18

Feminino

Masculino




Total

5.3- Numero de banheiros

5.3.1- NUmero de banheiros masculino

5.3.2- NUmero de banheiros femininas

6- Qual a capacidade maxima da instituic&o

7- Em que ano essa Instituicdo de acolhimento conmeca funcionar?

8-Qual o regime de permanéncia da instituicao de athimento?

( )As criancgas e/ ou adolescentes ficam natimgdio o tempo todo.

() As criangas e/ou adolescentes ficam natungdio durante a semana e vao nos fins de
semana para casa dos pais e /ou responsaveis.

() As criancas e/ou adolescentes ficam natingdio durante o dia todo e dormem em casa
dos pais e /ou responsaveis

() Outro Qual?
9-A instituicdo tem o Projeto Politico PedagogicdPP)?
( ) Sim( ) Nao

9.1-Como foi feito o Projeto Politico Pedagodgico HP)?

10-A instituicdo faz estudo diagndstico das situaed das criancas e adolescentes
acolhidos? ( )Sim ( ) Nao

10.1-Como é feito o estudo diagnosti@o

11-A instituicdo tem o Plano de Atendimento Individial e familiar das criancas e
adolescentes acolhid@s

( )Sim ( )Nao

11.1-Como é feito o Plano de Atendimento Individu&l




11.2-Quais os profissionais responsaveis pela caongfio do Plano de Atendimento

Individual ?

12- A instituicdo faz o acompanhamento da familiaelcriancas e adolescentes acolhidos?
( )Sim ( )Néo

12.1-Como é feito 0 acompanhamento as familias?

13- A instituicdo tem parcerias com outras institugoes?
( ) Sim ( )Nao

13.1-Quais as instituicdes que a instituicdo mantéparcerias?

Il - IDENTIFICACAO DO PUBLICO ATENDIDO PELA INSTITU ICAO:

1- Qual o publico-alvo acolhido na instituica@
( )so6criancas ( ) soO adolescentes ) ¢riancas e adolescentes () outro:

2- A faixa etéria atendida pela instituicao:

3-Quantidade de criancas e/ou adolescentes atualmentacolhidos na instituicdo

4- Numero de criancas e adolescente acolhidos por sexfaixa etaria:

Sexo Faixa etéria Total

0-4 4-6 | 6-8 |8-10|10-12|12-14 | 1416 | 16-18

Masculino




Feminino

5-Numero de criancas e adolescentes acolhidos paida etaria e grau de instrucao:

GRAU DE
INSTRUCAO

FAIXA ETARIA

TOTAL

04

8-10

10- 12

12-14

14-16

16-18

Analfabeto

Analfabeto

funcional

Fund
Incompleto

Ens.

Fund

Completo

Ens.

Medio

Completo

Ens.

Medio

Incompleto

Ens.

EJA

Outros

6- Namero de criangas e adolescentes quanto a Ragar?

SEXO

RACA/COR

TOTAL

Branca

Negra

Parda

Indigena

Amarela

Outro

Masculino

Feminino




7-Origem dos encaminhamentos das criancas e/ou aestentes acolhidos na
instituicdo?(pode marcar mais de uma alternativa)
() Conselho Tutelar ( ) Juizado da InfareiAdolescéncia ( ) Delegacia da Infancia e

Juventude ( ) familia () outros. Espeaif.

8-Motivos que levam ao afastamento familiar e comut@rio das criancas e adolescentes
acolhidos na instituica® (pode marcar mais de uma alternativa)

( ) situacéo de pobreza ( ) conflitos faands () conflitos comunitarios

( ) envolvimento com drogas ( ) abuso sexual ( ) exploracdo de trabalho Infantil

( ) violéncia doméstica ( ) situacao/ vieiende rua () mendicancia

( )exploracdo e ameacas do trafico de drogés) exploracdo sexual () maus-tratos

( ) abandono pelos pais ou responsaveis A(sgncia dos pais ou responsaveis por doenca
( )orfao () pais ou responséveis sendig@es de cuida de criancas e /ou adolescentes
() outros. Especifica:

9-Numero de criancas e/ou adolescentes acolhidosagio a manutencdo dos vinculos

familiares e comunitario, por faixa etaria e sexo.

Sexo NuUmero por faixa etaria de criancas e adolescentesm vinculos familiares
0-4/4-6 [6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL

Masculino

Feminino

Sexo Numero por faixa etaria de criancas e adolescentesom familia e sem
vinculos familiares
0-4/4-6 [6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL

Masculino

Feminino

Sexo NuUmero por faixa etéria de criancas e adolescentegie ndo tem familias
orfaos
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0-4/4-6 |6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo Numero por faixa etaria de criancas e adolescentegie mantém vinculos
comunitarios
0-4/4-6 |6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo Numero por faixa etaria de criancas e adolescentegue ndo mantém
vinculos comunitarios
0-4/4-6 |6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo NuUmero por faixa etaria de criancas e adolescentesintegrados a familia
de origem
0-4/4-6 |6-8|8-10|10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo NuUmero por faixa etaria de criancas e adolescentesintegrados a familia
de origem que retornaram a instituicéo
0-4/4-6 |6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino

Feminino
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10- Tipo de Familia das criancas e/ou adolescentsolhidos na institui¢éo:

TIPO DE FAMILIA NUMERO DE CRIANCAS | TOTAL
E ADOLESCENTES

Familia Monoparental

Familia Conjugal

Familia extensa (tios, avos,

irmaos...)

Outros

Qual?

lI- AS ACOES DESENVOLVIDAS NA INSTITUICAO DE ACOLH IMENTO

1-A instituicdo desenvolve acdes educativas e s€ng e programas com as criancas e
adolescentes acolhidog? ) Sim ( )N&o
1.1 Quais acOes educativas, servicos e programasselevolvidos com as criancas e

adolescentes acolhidds

2-As criancas e adolescentes estao inseridos ngguegtes programas e servicos?
As criangas e adolescentes estdao matriculados equentado a Escola( ) Sim () Nao
Cursos profissionalizacd@ ( ) Sim () Nao Quais?

Programa de apoio psicoldgico e social? ) Sim () Nao Quais?

Atividades no turno complementar ao da escolaf? ) Sim () Ndo Quais?



175

Outros. Quais?

() Nao sabe informar
4-A instituicdo desenvolve as seguintes atividadesgulamente:
Apoio/ acompanhamento aos egressos (ex-acolhiffbs () Sim ( ) Nao Como ou

Porqué?

Faz preparacdo gradativa das criancas e/ou adolestes para o desligamento

institucional? ( ) Sim () Nado Como ou Porqué?

Numero de adolescentes que completaram 18 anos matituicdo e foram “desligados”
no periodo de outubro de 2009 a outubro de 2010?

Capacitacao/aperfeicoamento dos profissionais quéuam na instituicao?
( )Sim ( )Nao
Tem programa personalizado de atendimento para asriancas e/ou adolescentes?
( )Sim ( )Nao
Tem programa personalizado de atendimento para asriancas e/ou adolescentes com
deficiéncia? ( )Sim ( )Néao
Busca retirar a documentacao civil para criancas e/ou adolescentgge ndo a possuem?
( )Sim ( )Nao
Faz relatorios periddicos de avaliagdo da situacdde criancas / adolescentes para a
justica (Vara) da Infancia e da Juventude?( ) Sim () Nao
Outros. Quais?

5-Em relacdo as ac0Oes realizadas pela instituicde@ écolhimento para as familias das
criancas e/ou adolescentes acolhidos:
Acompanhamento psicoldgic® ( ) Sim () Nao Como ou Por qué?
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Acompanhamento social{ ) Sim () Ndao Como ou Por qué?

Apoio financeiro? ( ) Sim () Ndo Como ou Por qué?

Apoio material (cesta basica, material escolar, méchmentos, et9? ( ) Sim ( ) Néo

Como ou Porqué?

Assisténcia juridica? ( ) Sim () Ndao Como ou Por qué?

Encaminhamento para grupos de ajuda mutua (ex.: alicos anbnimo¥?

( )Sim ( )Nao Como ou Por qué?

Encaminhamentos para servigos/programas sociais (eXCRAS, CREAS, Bolsa familia

etc.)? ( )Sim ( )Nao Como ou Porqué?

Encaminhamentos para cursos profissionalizanteq? ) Sim () Nao Quais?

Inser¢cdo em servicos comunitarios de auxilio/ prot@o a familia¥ ) Sim ( ) Néo
Quais?

Fazem reunifes ou participam de grupos de discussé@ie apoio as familiasq ) Sim

( ) Nao Quantas vezes por més?

Realiza visita domiciliar?( ) Sim () Nado Quantas vezes por més?

Outras. Quais?

6-Em relacdo as acdes realizadas pela instituic@ara incentivar a convivéncia familiar
de criangas e/ ou adolescentes:
A visitacdo das familias na instituicdo tem horarie pré-estabelecidos? ) Sim () N&o

Quais?
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Incentiva contatos telefénicos?( ) Sim ( ) Ndo Como?

Incentiva troca de correspondéncia? ) Sim () Nao

Oferece auxilio- transporte para as familias visiteem os filhos acolhidos na instituicao?
( )Sim ( )Nao

Prioriza a manutencé&o/ reconstituicdo de grupos demaos? ( )Sim ( ) Nao
Promove passeios das criancas e/ ou adolescentan es familias?( ) Sim () Nao
Promove visitas das criancas e/ou adolescente aaek de suas familiag? ) Sim () Nao
Utiliza servicos de identificacéo / localizacdo deamilia de origem? () Sim ( ) Nao

Quais?

Outras. Quais?

7-em relacdo as acoes realizadas pela instituicaarp incentivar a convivéncia familiar

de criancas e/ou adolescentes com as familias siti$as:
Incentiva a integracdo de criancas e adolescentes éamilia substituta (Guarda, Tutela
ou Adocao)? ( )Sim ( )Nao Como/ Por qué?

Utiliza /mantém programa de familias acolhedoras? ) Sim ( ) Né&o
Faz acompanhamento periddico de criancas e adolestes inseridos em programa de

familias acolhedoras? ( )Sim ( ) Ndao Como?

Outras, Quais?

Sexo Numero por faixa de criancas e adolescentes coloamd em familia
substituta
0-4|4-6 |[6-8|8-10{10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo Numero por faixa de criancas e adolescentes coloamd em familia

acolhedora
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0-4(4-6 [6-8|8-10/10-12|12-14|14-16 |16-18 | TOTAL
Masculino
Feminino
Sexo Numero por faixa etaria de criancas e adolescentesintegrados a familia

substituta que retornaram a instituicao

0-4|4-6 |6-8|8-10/10-12|12-14 |14-16 |16-18 | TOTAL

Masculino

Feminino

Numero de criancas e adolescentes reintegrados arfdia substituta, mediante guarda,

tutela e adocgéo

N° por guarda N° por tutela N° por Adocao TOTAL

8-Em relacdo as acdes realizadas pela instituicAoana incentivar a convivéncia
comunitaria de criancas e/ou adolescentes que estimlhidos:
Incentiva visitas nha comunidade, onde os familiaresesidem? () Sim ( ) Néao

Como/ Por qué?

A instituicdo incentiva a insercdo de criancas e/oadolescentes em servigos/programas
sociais na comunidade onde moravafh () Sim ( ) Nao

Quais?

As criancas e adolescentes participam de espacos ldger da comunidade, onde os
familiares residem ( Ex.: festas, passeios, et.) ( ) Sim () N&o

Como/Por qué?

Outras. Quais?
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9 - Em relagdo as acOes de apoio aos egressos radbs pela instituicdo, quanto ao

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitaas, apés o desligamen®

A instituicdo oferece apoio aos egressds ( )Sim ( ) Nao

Acompanhamento psicologico e/ ou social? ) Sim ( ) Nao Como/ Por qué?

Apoio financeiro? ( )Sim ( ) N&o Como/ Por qué

Apoio material ( cesta basica, material escolar, e)? ( )Sim ( ) Nao Como/
Por qué?

Incentiva a qualificacao profissional dos egressos?( ) Sim ( ) Como/ Por qué?__

Incentiva e auxilia 0 egresso na busca do primeir@mprego?

( )Sim ( ) Nao Como/ Por qué?

Incentiva e acompanha a continuidade dos estudos degresso por um determinado

tempo? ( ) Sim ( ) Néo Como/ Por qué?

Faz e acompanha ou participa de reuniées de grupdg apoio aos egressos?
( )Sim ( ) Naéao Como/ Por qué?

Faz visita de acompanhamento aos egresqos) Sim ( ) Nao Como/ Por qué?

Outras. Quais?

APENDICE C-Termo de Consentimento Livre e Esclaredo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a)
Esta pesquisa é sobffamilia e Protecdo Social nas Instituicdes de Attmmen
criancas e adolescentes em Jodo Pessoa/RB3sta sendo desenvolvida por Josef. le
Clementino Leite, aluna do Curso de PoOs-GraduagddServico Social da Universidade
Federal da Paraiba, sob a orientacdo do(a) PidffaMaria de Fatima Melo do Nascimento.

Os objetivos do estudo séao:



* Analisar como as instituicdes de acolhimento w@itize efetivam os meios
disponiveis para garantir a protecdo social e @tdi&a convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes com vintaodiares e comunitarios
rompidos;

» Conhecer os servicos de Protecdo Social Especiahltde Complexidade,
destinados a protecdo integral de criancas e adolEs com vinculos
familiares e comunitarios rompidos;

* Analisar as praticas e os procedimentos desenwdviths instituicbes de
acolhimento, quando a garantia a protecao integmldireito a convivéncia
familiar e comunitéria de crianca e do adolescenta vinculos familiares e
comunitarios rompidos;

* Averiguar quais 0os encaminhamentos institucionaso@ais desenvolvidos
com as familias que estdo no processo de fortadetom dos vinculos
familiares e comunitarios.

A finalidade deste trabalho é contribuir para cagsto de novos conhecimentos sobre
a realidade da protecéo social e especial de aftplexidade da Prefeitura de Jo&do Pessoa,
quanto a garantia da protecdo integral e do faitaknto dos vinculos familiares e
comunitarios de criancas e adolescentes acolhaosstituicbes de acolhimento.

Os beneficios da pesquisa sdo oferecer novas lmaigies aos profissionais que
atuam na area, através das reflexdes teoricas sobeea e uma andlise dos resultados
obtidos na pesquisa, favorecendo assim, um maioftalamento da tematica, no tocante, a
pratica social desenvolvida na instituicao.

Solicitamos a sua colaboracdo para aplicacdo déotmulario e de uma entrevista,
como também sua autorizagdo para apresentar deadesudeste estudo em eventos da area
de Servigo Social e publicar em revista cientiflear ocasido da publicacdo dos resultados,
seu nome sera mantido em sigilo. Informamos qua gesquisa ndo oferece riscos,
previsiveis, para a sua saude.

A pesquisa tera como possiveis riscos e/ou destosfpara os participantes, algumas
visitas de acompanhamento das atividades desedsaselyela instituicdo junto as criangas,
adolescentes e suas familias, objetivando conheunegpouco da sua pratica profissional na

instituicao.
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Esclarecemos que sua participacdo no estudo étadlue, portanto, o (a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/laba@r com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida néo participar do @sturesolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera icagdid na assisténcia que vem
recebendo na Instituicéo (se for o caso).

Os pesquisadores estarao a sua disposicao pacueuatclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente aestido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e pdiecpagdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Respelnségal

Assinatura da Testemunha

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:
Caso necessite de maiores informacOes sobre onpgesstudo, favor ligar para o (a)
pesquisador (a) Josefa Adelaide Clementino Leite
Endereco (Setor de Trabalho): Programa de Pds-@dduem Servico Social Na UFPB,
Centro de ciéncias Humanas Letras e Artes (CCHLA)
Telefone: (83)88628891(Josefa Adelaide)
(83)32167319(coordenacdo do Mestrado)

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante
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Comité de Etica em Pesquisa do HULW

Centro de Ciéncia da Saude
Universidade Federal da Paraiba

Campus Universitarios | - Cidade Universitaria - RCE58.059.900 - Jodo Pessoa - PB
Fone: +55 (083) 3216-7200



