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RESUMO

BENEVENUTI, Jeisa. Classes comportamentais para administrar
condi¢Bes que afetam a vida de criancas e jovens que vivem em
unidades de abrigo. 191 p. Tese (Doutorado em Psicologia) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2012.

A sociedade precisa conhecer como sdo realizados os cuidados de
criancas e adolescentes que vivem em unidades de abrigo. Quando
inseridas nessas instituicbes, criancas e jovens passam a ter por elas
norteadas suas relagfes. Sendo assim, é fundamental que todos os
recursos utilizados pela instituicdo sejam concebidos, realizados e
administrados, em funcdo das necessidades da populacédo, produzindo os
beneficios para os quais a institui¢do foi criada. Do ponto de vista da
organizacdo, nesse caso unidades de abrigo, os investimentos realizados
na estrutura e processos oOrganizacionais que permeiam 0S
procedimentos de atendimento de criangas e jovens, refletem
diretamente nas condi¢cdes de trabalho dos colaboradores e nas
condicBes de vida dessa populacdo. O que o agente que trabalha em
unidade de abrigo precisa estar capacitado a fazer para atender criangas
e jovens que ali vivem? Quais as decorréncias de descobrir as classes de
comportamentos componentes de sua fungdo? Talvez o que possa fazer
com que as unidades de abrigo cumpram seu papel social seja elas se
tornarem mais que um aglomerado de pessoas ou de instituigdes, um
sistema integrado de atividades capaz de atender em muitas dimensdes
as necessidades dos que ali moram. A construgdo de um sistema
integrado de atividades pode ser beneficiada pelas descobertas de
classes de comportamentos que podem substituir procedimentos
incompletos, reprodutivistas de rotinas que interferem diretamente nas
condi¢Bes de vida das criancas e jovens. Ter clareza e precisdo em
relacdo ao que significa administrar uma unidade de abrigo é essencial
para que seus objetivos sirvam como norteadores das acdes profissionais
ali  desenvolvidas. Para isso, foram derivadas classes de
comportamentos a partir da caracterizacdo das condi¢cdes de vida de
criancgas e jovens e dos processos de gestdo dessas condi¢des pelos que
cuidam da instituicio como forma de identificar necessidades de
intervencdo exigidas no desempenho de suas fungbes. O estudo de
Sartorelli (2004) produziu conhecimento sobre variaveis que interferem



no atendimento de criangas e demonstrou amostras de resultados em
termos de contingéncias a que ficaram expostos criangas e adolescentes,
familiares, educadores e administradores que constituem as condic¢des
que caracterizam a unidade de abrigo como uma organizacdo destinada
ao atendimento de criangas e jovens. Desse documento, foram
identificadas e derivadas classes de comportamentos para a atuagéo
profissional de agentes de unidade de abrigo que caracterizam a classe
geral “administrar condicfes de vida de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo”.

Com base na nogédo de comportamento como um complexo conjunto de
relacBes entre classes de respostas do sujeito e as classes de estimulos
antecedentes e consequentes a essas classes de respostas, foi possivel
identificar as classes de comportamentos que precisam ser aprendidas
por agentes de unidades de abrigo. Isso é possivel a partir da
consideracdo das relacGes entre o sujeito da acdo (agente da unidade de
abrigo), o verbo como a classe de resposta que 0 agente deve apresentar
(acBes), e o complemento como aspecto do meio em relagdo ao qual o
agente executara algo para que ocorram alteracdes significativas a partir
de sua agdo. Esse procedimento possibilitou a descoberta de classes
comportamentais componentes da funcdo de planejador ou
administrador da unidade de abrigo, podendo ser utilizado em qualquer
contexto onde é necessario descobrir o que alguém precisa ser capaz de
fazer em determinada situacdo.

A anélise comportamental iniciada aumentou a visibilidade sobre os
aspectos relevantes do ambiente que devem ser alterados na unidade de
abrigo criada para atender necessidades sociais. Ag¢des profissionais
baseadas em um servigo suficientemente caracterizado e planejado para
intervir em relacdo ao atendimento de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo podem ter como decorréncia maior amplitude na
possibilidade de mudanga nas variaveis que configuram a instituicdo e
que estdo em constante processo de transformacdo. A derivacdo e
decomposicdo de comportamentos séo possibilidades para a descoberta
de classes de comportamentos que compdem profissdes ou funcBes
sociais quaisquer relevantes para a sociedade.

Palavras-chave: unidade de abrigo; comportamento de agentes
institucionais, derivacao de classes comportamentais.



ABSTRACT

Society needs to know the way the care of children and teenagers who
live in shelter units are carried out. Once inserted in those institutions,
children and youngsters start to have their relationships guided by
them. Therefore, it is essential that all the resources spent by the
institution to be conceived, accomplished and managed towards the
populations’ needs in order to produce the benefits which the institution
was created for. From the organizations’ point of view, in this case
shelter units, the investments made in the structure and organizational
process that reach out the attendance procedures of children and
youngsters, reflect directly in the work and in the life conditions of the
staff team. What does the agent who works in a shelter unit need to be
able to do to take care of children and youngsters who live there? What
are the consequences of discovering the classes of behaviors present in
its function? Perhaps what can be made for that the shelter units fulfill
its social role is to make it more than an agglomerated of people or
institutions, an integrated system of activities capable to accomplish in
many ways the needs of those who live there. The construction of an
integrated system of activities can be increased by the discoveries of
classes of behaviors that can replace incomplete procedures,
reproductive routine that directly intervene with the life conditions of
the children and youngsters. It’s essential to have clarity and precision
in relation to what managing a shelter unit means, so that its objectives
serve as guidelines for the professional actions developed there. For
this, classes of behaviors had been derived from the characterization of
the conditions of life of children and youngsters and of the management
process of these conditions by those who take care of the institution as
form to identify demanded necessities of intervention in the
performance of its functions. Sartorelli study (2004) produced
knowledge on variables which interfere with the attendance of children.
It has showed samples of results in terms of contingencies that children
and teenagers, relatives, educators and administrators had been exposed
to, which constitute the conditions that characterize the shelter unit as
an organization designated to the attendance of children and youngsters.
From this document, classes of behaviors had been derived and
identified for the professional performance of the shelter unit agents
which characterized the general class “to manage conditions of life of
children and young that lives in units of shelter”. Based on the notion of



behavior as a complex set of relations among classes of response of the
subject and the antecedent and consequent classes of stimulus to this
class of response, it has been possible to identify the classes of
behaviors that are necessary to be learned by the the shelter unit agents.
This is possible considering the relations between the subject of the
action (agent of the unit of shelter), the verb as the class of response
which the agent must present (actions), and the complement as an aspect
of the environment in relation to what the agent will have to carry
something out so that significant changes from his action occur. This
procedure made possible the discovery of 167 of classes of behavior
which are part of the shelter unit planner or administrator functions;
they might be used in any context where is necessary to discover what
somebody needs to be able to accomplish in a determined situation. The
initiated behavior analysis increased the visibility over the relevant
aspects of the environment that must be modified in the shelter unit to
attend the social necessities. Professional actions based on a
sufficiently-characterized-planned service to intervene in way that the
attendance of children and youngsters who live in shelter units can have
as result larger amplitude in the possibility of change in the variable
which made part of the institution and are in constant transformation
process. To derive and decompose behaviors are possibilities for the
discovery of classes of behaviors that compose any social or professions
functions relevant for the society.

Key-words: shelter unit; behavior of institutional agents, to derive
classes of bahaviors.



RESUME

Il faut que la société sache comment se réalisent les soins aux enfants et
aux adolescents qui habitent dans des unités d’hébergement. Une fois
introduits dans ces institutions, toutes leurs relations y seront orientées.
Donc, il est important que toutes les ressources utilisées pour
I’institution soient congues, réalisées et gérées, en fonction des besoins
de la population, en produisant les bienfaits pour lesquels I’institution a
été créee. Du point de vue de I’organisation, dans le cas des unités
d’hébergement, les investissements faits dans la structure et les
méthodes organisationnelles pour I’assistance aux enfants et aux jeunes,
répercutent directement dans des conditions de travail des collaborateurs
et dans les conditions de vie de cette population. Quelles sont les
compétences nécessaires a un agent travaillant dans une unité
d’hébergement pour bien assister les enfants et les jeunes qui y
habitent. Quelles sont les conséquences de la découverte des classes de
comportements faisant partie de sa fonction? Peut-&tre pour que les
unités d’hébergement accomplissent leur role social, elles devraient étre
plutdt un systeme intégré d’activités capable d’assister dans une
multitude de dimensions les besoins de ceux qui y habitent, qu une
agglomération de personnes ou d’institutions. La construction d’un
systeme intégré d’activités peut bénéficier par les découvertes des
classes de comportements qui puissent remplacer des procédures
incomplétes, reproduisant des routines qui interviennent directement
dans les conditions de vie des enfants et des jeunes. Avoir de la clarté et
de la précision pour bien gérer une unité d’hébergement est essentiel
pour que les objectifs soient la boussole des actions professionnelles y
réalisées. Pour cela, des classes de comportements ont été dérivées a
partir de la caractérisation des conditions de vie des enfants et des
jeunes et des procédures de gestion de ces conditions pour ceux qui
s’occupent de I’institution comme forme d’identifier les besoins
d’intervention demandés par la performance de leurs fonctions. L’étude
de Sartorelli (2004) a produit des connaissances sur les variables qui
interviennent dans I’assistance aux enfants et aux jeunes et a produit des
échantillons des résultats en ce qui concerne les circonstances
auxquelles les enfants, les jeunes, les familles, les éducateurs et les
administrateurs qui constituent les conditions caractérisant I’unité
d’hébergement en tant qu’une organisation d’assistance aux enfants et
aux jeunes. De ce document des classes de comportements ont été



identifiées et classées par la performance professionnelle des agents de
I’unité d’hébergement qui caractérise la classe générale “gérer des
conditions de vie des enfants et des jeunes vivant dans des unités
d’hébergement”. Basée dans la notion de comportement comme un
ensemble de relations compléxes entre les classes de réponse du sujet et
les classes d’incitations antécédentes et conséquentes a cette classe de
réponse, il a été possible d’identifier les classes de comportements qui
éxigent d’étre apprises par les agents de I’unité d’hébergement. Cela se
fait & partir de la considération des relations entre le sujet de I’action
(agent de I’unité d’hébergement), le verbe tel quel la classe de réponse
que I’agent doit présenter (les actions), et le complément tel quel
I’aspect du milieu par rapport a ce que I’agent doit exécuter pour que
des changements importants adviennent a partir de son action. Cette
procédure a rendu possible la découverte de 167 classes
comportamentalles composant la fonction de planneur ou administrateur
de I'unité d"hébergement, pouvant étre utilisée dans n’importe quel
contexte ou la découverte de ce que quelqu’un doit étre capable de faire
dans une situation spécifique se fasse nécessaire. Le début de I"analyse
comportamentale a augmenté la visibilité sur les aspects pertinents de
I"ambiance qui doivent étre changés dans I"unité d"hébergement crée
pour assister les besoins sociaux. Des actions professionnelles basées
sur une assistance sufisamment caracterisée et planifiée pour intervenir
par rapport a I"assistance aux enfants et aux jeunes habitant dans des
unités d"hébergement peuvent amener a une plus grande amplitude dans
la possibilitt de changement des variables qui donnent forme a
I"institution et qui sont en constant processus de transformation.

La dérivation et la décomposition de comportements sont des
possibilités a la découverte des classes de comportaments qui
composent des professions ou des fonctions sociales importantes pour la
SOciété.

Mots-clés: unité  d’hébergement, comportement des agents
institutionaux, dérivation de classes comportamentales.
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A

DERIVAGAO DE CLASSES COMPORTAMENTAIS PARA
ADMINISTRAR CONDIGCOES QUE AFETAM A VIDA DE
CRIANCAS E JOVENS QUE VIVEM EM UNIDADES DE
ABRIGO

Para gque serve uma unidade de abrigo? Esse nome diz algo?
Abrigo do que? De acordo com relatério divulgado pelo governo sueco
h& entre oito e dez milhdes de criangcas no mundo que vivem em
instituicdes (Ministry of Foreign Affairs, 2001). Em todo o Brasil, mais
de 30 mil criancgas e adolescentes vivem em abrigos ou estabelecimentos
mantidos por organizacbes ndo governamentais, igrejas ou outras
instituicdes. E o que mostra em 2011 o Cadastro Nacional de Criancas e
Adolescentes Acolhidos (CNCA). De acordo com o cadastro, existem
1.876 entidades em todo o pais. Vale a pena, diante da importancia que
tal tipo de medida social pode ter, perguntar: Essa medida de prote¢do
cumpre 0s objetivos propostos? Em que aspectos? O que significa
abrigar criangas? Talvez a expressdo “unidade de abrigo” seja
insuficiente para revelar todos os aspectos que constituem o abrigar
criangas. A ndo ser que possa ser discutido e descoberto quais sdo as
verdadeiras funcGes de abrigar criancas e adolescentes.

As caracteristicas das condicGes de vida de criancas e jovens sdo
afetadas pelos processos de gestdo dos que cuidam da unidade de
abrigo. Sendo assim, algumas perguntas precisam ser respondidas:
Condicdes de apoio de que tipos devem ser oferecidos as criancas e
jovens? Sera que apenas condicBes de vivéncia? Ou também é
necessario oferecer condicdes que proporcionem mudangas de
comportamento? Mudanca de comportamento de quem? Das criangas e
jovens? Das familias das criancas? Dos que cuidam das criancas e
jovens? Dos que administram? Quais procedimentos de atendimento
permitem obter avangos em relacdo aos que ja existem? Parece que 0
trabalho a ser desenvolvido pelos agentes das instituicdes que
funcionam como unidades de abrigo precisa ser realizado em varias
direcGes. Planejar um servico de atendimento para criancas e jovens
que vivem em unidades de abrigo implica aprender a lidar com as
préprias condigdes pessoais € materiais e ainda com procedimentos de
trabalho exigidos em funcdo das caracteristicas da populagéo abrigada.
Os profissionais que ali trabalham precisam intervir, administrar,
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planejar, corrigir procedimentos e alterar condicGes existentes no
processo de gestdo das condi¢bes de vida de criancas e jovens. Para
isso, dependem de um conhecimento mais completo das variaveis que
constituem condi¢fes e comportamentos que sdo importantes para 0s
agentes. O que acontece com as classes de respostas que 0s agentes que
ali trabalham apresentam? Essas classes possuem relagdes eficazes com
0 meio que constitui seu ambiente de trabalho? Que classes de ac¢les
podem auxiliar a execugdo de classes de comportamentos profissionais
adequados para atender criangas e jovens que possuem como contexto
de desenvolvimento uma unidade de abrigo?

A andlise das caracteristicas das classes de comportamentos que
constituem o processo de administrar e a descoberta de procedimentos
eficazes para orientar possiveis processos de intervencdo por meio da
construcdo de novos comportamentos nos agentes € uma das
possibilidades de investigacdo e implica descobrir: 1) Quais sdo as
caracteristicas das classes de comportamentos que constituem o
processo de administrar unidades de abrigo? 2) Quais caracteristicas das
classes de comportamentos de administrar interessam desenvolver e
podem ser aprendidas pelos agentes de unidades de abrigo durante um
programa de ensino? 3) Quais sdo as condi¢des de ensino que podem
viabilizar a aprendizagem dessas classes de comportamentos envolvidas
na classe geral “administrar”?

A demonstragdo da necessidade de investigar e produzir
conhecimento sobre classes de comportamentos profissionais de agentes
de unidades de abrigo para intervir sobre as condi¢cbes de vida de
criangas e jovens que vivem institucionalizadas exige um exame de
varios aspectos: 1) da nogdo de comportamento e sua evolugao ao longo
da historia da Psicologia; 2) do comportamento e suas relagdes com 0s
processos de ensinar e aprender; 3) do comportamento de programar
condicBes de ensino que viabilizem a aprendizagem de classes de
comportamentos; 4) do comportamento de avaliar a eficiéncia e eficacia
de um programa de ensino; 5) do comportamento de institucionalizar
criangas e adolescentes. Esses aspectos possibilitam examinar melhor a
intervencdo de profissionais envolvidos com a situacdo de criancas e
adolescentes que vivem em instituicbes e o tipo de trabalho social
necessario para lidar adequadamente com elas.
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1 A nocéo de comportamento como base de intervencgdes
profissionais

O comportamento ¢ um fendmeno que ocorre em qualquer
circunstancia onde h4 um organismo vivo interagindo com o meio. Para
um psicdlogo é importante ter isso claro, uma vez que seu objeto de
estudo e intervengdo é o comportamento — o fenémeno psicolégico por
exceléncia. A relagdo entre a acdo humana, a situacdo onde ela acontece
e as conseqiiéncias que produz traz contribui¢Bes para a compreensao do
que é um fendmeno psicoldgico. Essa definicdo de fendmeno
psicoldgico coincide com o conceito de comportamento sistematizado
por Botomé (2001). Esse autor define comportamento como o conjunto
de relacbes ou de micro relagfes, entre 0 que um organismo faz
(resposta ou agdo) e o ambiente (meio fisico e social) e, ainda, 0 que
antecede essas agdes e 0s conseqiientes das mesmas. Quanto mais
complexo for um organismo, mais complexas serdo as relagdes que ele
estabelece com o meio. Sendo assim, as relagdes sdo estabelecidas a
partir de trés componentes que sdo um recurso para proceder a analise: a
situacdo, a acdo e a consequéncia.

A noc¢do de comportamento como sendo um sistema de relagdes
com o meio, implica analisar os trés componentes envolvidos na sua
definicdo: situagdo antecedente, resposta e situacdo conseqiiente. A
situacdo € o que acontece antes ou junto da agdo de um organismo, a
acao é aquilo que o organismo faz e a conseqliéncia é o0 que acontece
depois da acdo de um organismo (Botomé, 2001). O ambiente é
entendido sob duas perspectivas: 0 que acontece junto ou antes da agéo
de um organismo e o que acontece depois dessa acdo, envolvendo
também o que ocorre com 0 organismo em termos de reacdes
fisiologicas. Dessa forma, o ambiente é algo em constante mudanca
provocada pela acdo de um organismo que age em relacdo a esse
ambiente. O autor indica que a analise do comportamento implica em
explicitar os aspectos que constituem as situacdes antecedentes de uma
classe de resposta, as caracteristicas dessa classe e 0 seu conseqiente.
Assim, é possivel identificar o0s aspectos constituintes dos
comportamentos e verificar 0 que acontece com o comportamento de
um organismo. Nesse sentido, analisar comportamentos constitui um
recurso para compreender a interagdo do homem com o mundo. Quais
sdo 0s comportamentos que estdo ocorrendo por parte dos agentes
institucionais em relagdo as criangas e jovens. O que acontece com 0s
comportamentos que apresentam? Quais comportamentos sdo mais
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apropriados para atender essa populacdo? A analise de comportamentos
serve para o psicologo poder identificar com precisdo o fenémeno a que
esta se referindo. Essa andlise é um instrumento de trabalho para
identificar as partes que constituem um comportamento.

Entre os véarios aspectos que sdo examinados por diferentes
autores a respeito da nocdo de comportamento e sua evolugéo ao longo
da histdria da Psicologia, 0 que ainda ndo estd claro em um grau de
entendimento suficiente € a descricdo completa do organismo como um
todo em interagdo com o meio, 0 que cria pouca visibilidade para os
processos de intervencdo relacionados a construgdo de novos
comportamentos. No entanto, desde a década de 50, havia énfase em
estudar o comportamento em suas relagbes com o meio. Houve uma
compreensdo por parte dos pesquisadores que 0S 0Organismos nhao
reagiam apenas a estimulos, mas que havia a construgdo de uma relacéo
com 0 meio. Keller e Schoenfeld (1968) relatam estudos que foram as
primeiras tentativas de ampliar a visibilidade sobre determinados
fendmenos por meio de experimentos, que criaram condicGes para que
posteriormente outras descobertas ocorressem. Dessa forma é que
acontece a constru¢do do conhecimento cientifico. H4& um acumulo
gradativo no conhecimento construido que necessita ser constantemente
avaliado pelos profissionais para que possa ser aperfeicoado. E
importante destacar que o conceito de comportamento tem sido
aperfeicoado desde as primeiras descobertas realizadas pelo fisiologista
Pavlov (fim do séc.XIX e inicio do século XX). Outros autores também
contribuiram com a analise do comportamento: Skinner (1938-1969),
Catania (1973) e outros. Botomé (2001) sistematiza as principais
contribuicBes, avangcos e problemas estudados por esses autores,
produzidos pela Analise Experimental do Comportamento.

O Quadro 1.1 permite notar a especificacdo dos trés componentes
basicos que definem o que é comportamento.
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Quadro 1.1: Especificagdo dos trés componentes constituintes da
definicdo do comportamento como “relagéo entre o que um organismo
faz e 0 ambiente (anterior e posterior & acdo) em que o faz”.

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo que O que acontece
antes ou junto da um organismo depois da agdo
acdo de um organismo faz de um organismo

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 697).

Para entender o que os individuos fazem é necessario entender as
caracteristicas de cada um dos componentes do comportamento. Para
falar de um comportamento é preciso nomeé-lo e, para isso, sdo
utilizados verbos. Os verbos sdo nomes da relagdo e ndo apenas da agéo
de um organismo. Alguns verbos enfatizam o que um organismo faz,
outros enfatizam caracteristicas daquilo que um organismo faz. Assim,
esses verbos indicam, as vezes, a relacdo que existe entre aspectos da
acdo e aspectos da situagdo, outras vezes, a relagdo entre aspectos da
acao e aspectos da consequéncia dessa a¢do. Dessa forma, esses verbos
indicam a relagdo entre 0s componentes e ndo 0S componentes
envolvidos na relagdo. O Quadro 1.2 exemplifica aspectos do
comportamento, nomeados por alguns verbos:
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Quadro 1.2: Aspecto do comportamento enfatizado pelos verbos inferir,
concluir, induzir e deduzir em relacdo aos trés componentes envolvidos
na relacdo entre o que um organismo faz e o ambiente em que o faz.

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo queum O que acontece
antes ou junto organismo faz depois da acdo
da agdo de um de um organismo
organismo

dizer
falar

marchar
correr
saltar

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 697).

Qualquer mudanga em um dos componentes que constituem o
comportamento implica também em mudancas na relagdo. O
componente identificado como situacdo antecedente pode mudar e a
acao por sua vez, pode ser apresentada de diferentes formas. Assim, é
possivel notar que o que muda é a a¢do e ndo o comportamento. Para
caracterizar um comportamento é necessario mais do que identificar a
acdo do organismo. Nesse caso, estaria sendo enfatizada apenas uma
instancia do comportamento. “Dependendo da situa¢do uma dada classe
de resposta pode (em rela¢do aos demais componentes) estar nomeando
um comportamento diferente. As pessoas podem ter as mesmas agdes
(que fazem parte de uma determinada classe) e que em situagdes
diferentes nomeiam diferentes tipos de comportamentos” (Botomé,
2001).

Outra forma de nomear e classificar um comportamento é
utilizando verbos que ddo énfase a relagéo entre a agéo e a conseqiiéncia
da acdo.
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Quadro 1.3: Aspecto do comportamento enfatizado pelos verbos dizer,
falar, marchar, correr e saltar, em relagdo aos trés componentes
envolvidos na relagdo entre o que um organismo faz e o ambiente em
que o faz.

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo queum O que acontece
antes ou junto organismo faz depois da acdo
da agdo de um dg um organismo

organismo

dizer
falar

marchar
correr
saltar

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 698).

Nesse caso o comportamento é definido pela funcionalidade, pelo
tipo de relacdo entre a acdo e o ambiente que resulta dessa acdo. No
Quadro 1.4 é possivel notar que o verbo que nomeia a agdo sO é
apropriado se a conseqiiéncia é resultado da acdo. Dessa forma s é
correto dizer que alguém “limpou algo” se “algo ficou realmente
limpo”, nesse caso, os valores das variaveis (velocidade, fregiiéncia,
intensidade, etc.) ndo influem na definicdo do comportamento, ja que
essa & dada pela alteracdo produzida direta ou indiretamente no
ambiente.

Ha sempre trés componentes envolvidos no comportamento e
cada um desses componentes possui aspectos especificos que variam
continuamente.
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Quadro 1.4: Aspecto do comportamento enfatizado pelos verbos fechar,
limpar, lavar, abotoar e enrolar, em relacdo aos trés componentes

envolvidos na relagdo entre 0 que um organismo faz e o ambiente em
que o faz.

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo que um O que acontece
antes ou junto Organismo faz depois da agdo

da agdo de um

de um organismo
0rganismo

fechar

aquilo que limpar Aquiloqueo
ur organismo lavar organismo consegue
faz abotoar ou produz com

enrolar oquefaz

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 699).

De acordo com o Quadro 1.4 é possivel perceber que os verbos
utilizados para nomear um comportamento enfatizam apenas um ou dois
componentes ou uma das relagdes, em geral a que fica mais visivel. No
Quadro 1.5 Botomé (2001) apresenta, o que pode constituir um
comportamento nomeado por um verbo, neste caso, abotoar.
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Quadro 1.5: Especificacdo (incompleta) dos trés componentes
constituintes do comportamento denominado pela expressdo “abotoar
uma blusa”

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA

O que acontece Aquilo que um O que acontece

antes ou junto organismo faz depois da agdo

da agdo de um de um organismo

OIoanismo

Blusa desabotoada - Blusaabotoada
Sensacio de frio Movimentos das - Diminuicio da sensacio
Caracteristicasda blusa mios e dos dedos de frio
Risco de prejudicar em torno dos - Maior probabilidade de
a satde botdes ¢ das manter a satde intacta
Outras caracteristicas casas da blusa - Outras conseqiiéncias ou
do ambiente descobertas

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 700).

Botomé (2001) indica também, que além dos dois tipos de
relagBes (relacdo entre a acdo e a situacdo e a relacdo entre a acdo e a
conseqiiéncia da acdo) apresentadas nos quadros 1.2, 1.4 e 1.5 h4 outras
relagbes que ocorrem. O Quadro 1.6 mostra, por meio de uma
ilustracdo, perceber que o comportamento € sempre um conjunto de
relacdes ou de micro relagOes, visto, geralmente, como se fosse apenas
uma relagdo. O autor explica cada tipo de relagdo apresentada no
Quadro 1.6: No tipo de relagdo 1, a situacdo (os aspectos especificos de
uma situacdo) facilita, favorece, impede ou dificulta a acéo de diferentes
maneiras, inclusive criando “necessidades”. Na relagéo de tipo 2, a acdo
(propriedades especificas da resposta) do organismo produz ou é
seguida por determinados resultados (dela) ou por eventos de meio. Na
relacdo de tipo 3, a oportunidade para a agdo produzir um determinado
tipo de resultado é sinalizada por algum aspecto (ou mais de um) da
situacdo.
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Quadro 1.6: Diferentes tipos de relagBes basicas entre os trés tipos de
componentes de um comportamento.

Componentes SITUACAQ ACAQ CONSEQUENCIA
(O que acontece (Aquilo que um (O que acontece
Tipos antes ou junto a organismo faz) depois da acéo de
de acdo de um um organismo)
relagdo organismo)
1 .
2 | —
3 ~——
4 | P
3 >
] <
_—

Fonte: (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, p. 701).

Na relacdo de tipo 4, as propriedades das consequéncias da agdo
exercem influéncia sobre a probabilidade de ocorréncia da classe de
respostas do organismo que produziu essas consequéncias (influi na re-
ocorréncia da mesma acéo). Na relacdo de tipo 5, algum (ou mais de
um) aspecto da situacdo “sinaliza” a conseqiiéncia que sera obtida, caso
a classe de acOes seja apresentada. Na relagdo de tipo 6, a conseqiiéncia
(resultado ou decorréncia) da acdo faz com que os aspectos do meio (ou
alguns desses aspectos), inclusive relagdes entre aspectos do meio,
adquiram propriedades (valores) de sinalizacdo de que, em relacdo a
eles, mediante um determinado tipo de acdo, serd possivel obter um
determinado tipo de conseqliéncia. O que decorre ou se segue a agdo da
ao aspecto do meio um “significado” que é, em ultima instancia, a
prépria relacdo estabelecida. A relacdo do tipo 7 do Quadro 1.6 sintetiza
uma representacdo de um conjunto de relagdes possiveis.

Botomé (2001) indica que analisar comportamento implica em
explicitar os aspectos que constituem as situaces antecedentes de uma
classe de resposta, as caracteristicas dessa classe de resposta e o seu
conseqliente. Esse é o primeiro passo para identificar quais sdo 0s
comportamentos que estdo ocorrendo e para entender o que acontece
com o0 comportamento de um organismo. Nesse sentido, analisar
comportamentos constitui um recurso para compreender quais Sa0 0S
comportamentos que estdo ocorrendo por parte dos agentes
institucionais em relacdo as criangas e jovens. O que acontece com 0s
comportamentos que apresentam? Os processos comportamentais séo
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compostos de aprendizagens diversas que o sujeito vai desenvolvendo a
partir das relacdes que estabelece com o meio. Assim, é possivel
perceber que a compreensao desse processo aumenta a possibilidade de
intervencbes preventivas que possam alterar as condicbes sociais
existentes nas unidades de abrigo. A explicitacdo das trés partes que
constituem um comportamento ampliou a percepcdo das relagdes entre
0s componentes da relacdo comportamental e o fenémeno psicoldgico
passou a ser melhor observado e compreendido ou seja, estudado com
maior visibilidade.

2 Comportamento e suas relagdes com 0s processos de ensinar e
aprender

Kubo e Botomé (2001) contribuem com os profissionais
analisando a funcdo do conceito de comportamento e as implicacdes do
uso desse conceito no trabalho com os processos de ensinar e aprender.
Esses autores definem o processo ensino- aprendizagem como sendo o
nome dado para um complexo sistema de interagBes comportamentais
entre professores e alunos. Esses processos sdo constituidos por
multiplos componentes em interagdo. Kubo e Botomé (2001) enfatizam
que 0s processos ensino e aprendizagem sdo formados por cadeia de
comportamentos composta por vérias classes de comportamentos
complexos, em uma sequéncia articulada, de um organismo (0
professor) definido por um resultado: o que ocorre em classes de
comportamentos de um outro organismo (o aluno). A mudanga da
interacdo dos alunos com 0 seu meio como resultado do trabalho do
professor € o que indica que houve aprendizagem produzida por meio de
ensino.

Ensinar e aprender sdo comportamentos. Essas expressdes fazem
referéncia direta, de acordo com Kubo e Botomé (2001), aos processos
do que faz um professor e do que acontece com o aluno como
decorréncia do fazer desse professor. A relacdo entre o que o professor
faz e a efetiva aprendizagem do aluno é o que, mais apropriadamente,
pode ser chamado de ensinar. Ensinar é, portanto, 0 nome da relagao
entre o que um professor faz e a aprendizagem de um aluno. O conceito
de ensinar tem como decorréncia, um acontecimento necessério: a
ocorréncia de aprendizagem. Um professor ndo pode afirmar que
ensinou se 0 aluno ndo aprendeu. A mudanca de comportamento do
aluno (alteragbes em suas relacdes com o meio) é o que evidencia a
ocorréncia de aprendizagem. O que ele estd produzindo de
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transformacbes nesse meio? O que 0s agentes institucionais poderdo
transformar em seu ambiente de trabalho a partir das aprendizagens
desenvolvidas?

A partir disso, é verificado um avango significativo nas
possibilidades de trabalho em relacdo a esses processos. Os processos de
ensinar, aprender, intervir (e outros) sdo constituidos por
comportamentos de pessoas. Esses comportamentos necessitam ser
melhor especificados para aumentar a visibilidade sobre o fenémeno
com o qual um profissional precisa saber lidar. O conceito de
comportamento a partir das contribuicdes da Analise Experimental do
Comportamento auxilia o profissional que trabalha com o ensino a
prestar atengdo ndo somente em suas a¢fes, mas no que elas produzem
no meio. E importante avaliar as decorréncias e a relevancia de suas
acles. O que elas produzem no meio?

Uma das funcBes do professor é ter clareza sobre o que sdo 0s
processos de ensinar e aprender e sobre o que é um objetivo de ensino.
Botomé e Kubo (2002) salientam que a capacidade de atuar de um
profissional é caracterizada pela aprendizagem de comportamentos que
sdo apresentados em distintos graus. Os objetivos de ensino sdo, dessa
forma, comportamentos que precisam ser aprendidos. Nesse caso,
comportamentos que necessitam ser aprendidos pelos agentes
institucionais. O que esses agentes precisam aprender? Skinner (1972),
em seu livro Tecnologia de Ensino, foi um dos pioneiros a considerar a
relevancia de descobrir “o que” e “porque” ensinar antes de planejar
“como” ensinar. Para Botomé (1981), uma orientacdo adequada do
ensino, faz referéncia a explicitacdo de objetivos de ensino definidos
pelos comportamentos significativos de quem necessita aprendé-los para
poder realizar uma atuacdo socialmente significativa. Por atuacdo
socialmente significativa é possivel entender uma atuagdo profissional
comprometida com o desenvolvimento e bem estar da sociedade, bem
como, com o aprimoramento da profissdo de agentes de unidades de
abrigo. A partir da caracterizacdo de classes de comportamentos que
constituem o processo de administrar condi¢Ges que afetam a vida das
criancas e jovens em unidades de abrigo € possivel aperfei¢oar a atuacao
desses profissionais.

Para favorecer o entendimento em relagdo ao que realmente pode
ser considerado um objetivo comportamental de ensino € preciso
realizar um cuidadoso exame sobre o conceito de comportamento. Caso
contrario, pode haver equivocos em relagdo a proposicdo de objetivos
comportamentais em virtude do desconhecimento da nocdo de
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comportamento. Kubo e Botomé (2001) enfatizam que um objetivo de
ensino precisa levar em consideragdo trés componentes: 1°: a situacéo
problema com a qual o aluno se defrontara 2°: o desempenho que devera
apresentar perante essa situacdo de forma a produzir 3°; um resultado de
valor para a sociedade e para si proprio. Sendo assim, um professor
precisa considerar trés caracteristicas basicas definidas por Botomeé
(1981) em um estudo sobre objetivos de ensino formulados a partir das
concepgOes encontradas na literatura: 1° a situagdo diante da qual o
aprendiz deve ser capaz de apresentar um determinado desempenho; 2°:
0 desempenho que deve ser capaz de apresentar nessa situacdo; 3° a
situacdo decorrente do desempenho do aluno que aumentaria a
probabilidade de sucesso do aprendiz. Cada um desses componentes
deve ser investigado por quem ensina para decidir o que constituirdo
seus objetivos de ensino e, como decorréncia, qual procedimento devera
executar para planejar e realizar ensino ou as interacfes que ird
desenvolver nos alunos. Outro aspecto importante a considerar
ressaltados por Kubo e Botomé (2001) é que a relagdo entre
comportamentos do professor e comportamentos dos alunos deve
ocorrer sob controle de suas caracteristicas e dos recursos existentes.

Quando um professor j& possui um objetivo de ensino formulado,
ele precisa, segundo Botomé (1975), conhecer quais sdo 0s
comportamentos que constituem as aprendizagens que o aluno precisa
ser capaz de apresentar para estar capacitado a realizar o comportamento
mais geral que o objetivo de ensino descreve. Sendo assim, o professor
precisa identificar quais sdo 0s comportamentos que constituem as
aprendizagens intermedidrias (que estdo no meio em relacdo as
aprendizagens iniciais e finais). As aprendizagens intermediarias ou
objetivos intermedidrios criam condi¢cBes para avangar para outros
“niveis” de aprendizagem, de forma a avancar do complexo (objetivo
terminal) para o simples (objetivos intermediarios). O quanto o
professor devera especificar as aprendizagens intermediarias dependera
das caracteristicas da populacdo para a qual estd sendo planejada a
condicdo de ensino. De qualquer forma, deverdo ser encontrados
objetivos intermediarios até chegar a um nivel em que os aprendizes ja
sejam capazes de apresentar determinadas classes de comportamentos,
ou seja, quando os aprendizes ja sdo capazes de realizar com algum grau
de perfeicdo os comportamentos que sdo esperados antes de iniciarem o
programa de ensino.

No procedimento relatado no texto de Botomé (1975) é descrito
uma pergunta que é o nlcleo do procedimento que deve ser realizado
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para produzir objetivos intermediarios em rela¢do ao objetivo terminal:
“O que o aprendiz precisa estar apto a fazer para conseguir realizar esse
comportamento?”. Essa pergunta auxilia os profissionais que lidam com
0 ensino a aumentar a visibilidade em relagdo ao que estd sendo
ensinado. Dessa forma, podem ser criados “diagramas de
aprendizagens” que explicitam as classes de comportamentos de
diferentes niveis de generalidade envolvidas em uma classe geral de
comportamentos. E importante lembrar que esse processo exige que o
professor desenvolva em seu repertério alguns “intermediarios”
necessarios para obter a aprendizagem que precisa estar apto a realizar
para poder planejar condi¢Bes de ensino a seus alunos.

Kubo e Botomé (2001) enfatizam que delimitar um objetivo de
ensino é identificar, avaliar constantemente um comportamento a ser
aprendido que tenha valor social. Um objetivo de ensino sédo classes de
comportamento a ser desenvolvida em um aprendiz. E aquilo que o
aluno deve aprender para ser capaz de identificar situacbes que
necessitem de sua acdo profissional e realizar intervencbes
transformadoras dessas situacdes, para melhorar ou promover o bem
estar das pessoas que dependem de suas acdes. E importante também
ampliar a nocdo de objetivo de ensino para o entendimento de qualquer
objetivo: de ensino, de intervencdo, de atribuicdo de um cargo, da
fungdo que um individuo desempenha em uma empresa, e outros.
Postman e Weingartner (1971) enfatizam a metafora de “detectar lixo”
indicando que h& muita irrelevancia em relacdo ao que é escolhido como
objetivo de ensino. Parece haver pouca preocupacao em relagdo ao que é
importante ensinar ao aprendiz. Como se 0 processo de programar
situacBes de ensino pudesse ser realizado de qualquer maneira, baseado
em conhecimentos do senso comum. O que € importante que alguém
aprenda? Essa pergunta precisa ser respondida considerando o
conhecimento que ja estd disponivel. O que um aluno precisa aprender
ndo pode ser reduzido a “adquirir informagdes”. Ha necessidade de
verificar de que forma o conhecimento pode ser utilizado para que possa
ser transformado em aprendizagem significativa como ressaltam Kubo
& Botomé,( 2001).

Botomé (1977) destaca outro aspecto relacionado as
caracteristicas de objetivos de ensino: “os falsos objetivos de ensino”.
Os falsos objetivos de ensino podem conter problemas em sua
formulagdo e serem confundidos segundo o autor com 1. itens de
conteddo, que ndo especificam o que se quer obter como resultado do
ensino e sdo caracterizados por serem meios ou instrumentos para
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auxiliar o aluno a ser capaz de fazer algo em relagdo a esses conteudos;
2. intencGes do professor, que especificam o que o professor deseja ou
almeja e ndo o que os alunos precisardo fazer; 3. agdes ou atividades
dos professores, que sdo meios e ndo fins de ensino e explicitam apenas
0 que o professor ira fazer; descri¢do apenas de a¢des dos aprendizes
sem explicitar o contexto em que o aluno ird atuar; 5. atividades de
ensino que referem a atividades dos alunos e ndo ao que ele necessita
ser capaz de fazer depois de formado; 6. elaborar objetivos de ensino da
maneira como sempre foi feito no ensino. A partir desse entendimento
fica evidente que os objetivos de ensino ndo podem ser confundidos
com atividades de ensino. O autor destaca que as atividades de ensino
sdo oportunidades que o aprendiz tem para desenvolver os objetivos de
ensino anteriormente formulados.

E essencial que a organizagio e o planejamento de ensino para
capacitacdo de profissionais que trabalham em unidades de abrigo seja
voltado ao tipo de atuagdo que os profissionais que ali trabalham devem
realizar ao exercerem suas funcdes. E fundamental que essas acBes
ocorram no sentido de produzir comportamentos que sejam
significativos para a vida das criangas e jovens que vivem em unidades
de abrigo. A capacidade de acéo dessas pessoas deve ocorrer no sentido
de melhorar a qualidade das relacfes dessas criangcas com seu meio.
Quais sdo os comportamentos profissionais esperados gque caracterizam
a atuacdo de agentes de unidades de abrigo? A explicitacdo de objetivos
de ensino deve ser definida pelos comportamentos significativos de
guem necessita desenvolver aprendizagens para uma atuacgdo
profissional socialmente relevante. A partir das descobertas de Skinner
(1972), Botomé (1981), Botomé e Kubo (2001) e outros estudiosos da
Andlise do Comportamento sobre o comportamento e sobre os
processos de ensinar e aprender € possivel concluir que a identificagdo e
caracterizacdo de comportamentos que constituem uma profissdo
necessitam ser mantidas como permanentes projetos de pesquisa. E
importante como contribuigdo e responsabilidade da Ciéncia produzir
conhecimento e intervir com o apoio desse conhecimento (Cortegoso e
col.,1997). Ha alguns tipos de programas de ensino que tém se
mostrado eficientes e eficazes na promocgdo do desenvolvimento de
aprendizagens. E o caso da programagdo de ensino, uma das
contribuicbes mais significativas da pesquisa em Psicologia para o
desenvolvimento da Educacéo.
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3 Comportamentos de programar condi¢des de ensino que
viabilizem a aprendizagem de classes de comportamentos de
agentes de unidades de abrigo

H& necessidade de cuidar da capacitacdo dos profissionais que
atuam em unidades de abrigo. O agente responsavel por essa
capacitagdo precisa estar orientado pela fungdo social desse tipo de
profissional e para ensinar comportamentos profissionais. Quem ensina
necessita arranjar contingéncias especiais para acelerar o processo de
ensinar e aprender. As pessoas podem aprender sem necessariamente
haver um professor ou agente que ensina. No entanto, os professores ou
agentes que ensinam podem facilitar esse processo, por meio do arranjo
de contingéncias especiais que aceleram a aprendizagem e facilitam a
ocorréncia de aprendizagens que, de outro modo, seriam adquiridas
mais lentamente, ou mesmo nao seriam possiveis de ocorrer (Skinner,
1972). Ha um arranjo de contingéncias (relacGes estabelecidas entre
acles que pessoas realizam e aspectos do ambiente no qual essas a¢des
sdo realizadas) especiais que podem acelerar a aprendizagens de novos
comportamentos. Skinner (1972) descreve que sao trés as variaveis que
compdem as contingéncias de reforco: 1- ocasidlo em que o
comportamento ocorre; 2- O préprio comportamento; 3- consequiéncias
do comportamento. Sendo assim, o professor é o responsavel por
programar e criar condi¢cbes que aumentem a probabilidade de
ocorréncia de comportamentos que o professor necessita para fazer com
que seus alunos aprendam.

Skinner (1972) enfatiza que ensinar é o ato de facilitar a
aprendizagem por meio de contingéncias de reforco. A esquematizacao
eficiente de reforcamento é um importante elemento do programar
condigdes de ensino. O reforco deve ocorrer imediatamente ap6s a
classe de resposta que se espera ensinar, pois dessa maneira, fortalece a
relacdo entre as respostas do organismo e o ambiente, compondo um
novo comportamento, entre outros possiveis. Frare e col. (2005)
descrevem que programacgdo de ensino &€ um processo de ensino-
aprendizagem que minimiza a ocorréncia de erros pelos aprendizes, uma
vez que errar pode ser aversivo para 0 aprendiz. Nesse mesmo sentido,
Sidman (2001) comenta que o0s programadores de ensino devem
aprimorar seus programas até o ponto que seus alunos ndo cometam
mais erros. Programar conseqiiéncias que estejam préximas de
consequiéncias naturais e eliminar ou diminuir a possibilidade de erros
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do aprendiz é uma maneira eficiente de manté-lo disposto, motivado a
aprender.

Ha classes de comportamentos constituintes da classe geral
“programar condicbes de ensino”. Algumas dessas classes
intermediarias envolvidas no processo de programar condi¢Ges de
ensino ja foram descobertas utilizando o instrumental da Andlise do
Comportamento que possibilita ampliar a visibilidade em relagcdo aos
processos denominados de ensinar e aprender. De acordo com Frare e
col. (2005) elaborar programas de ensino exige que o programador seja
capaz de: caracterizar com precisdo 0s comportamentos que deverdo ser
aprendidos e ser capaz de propor os procedimentos apropriados para
programar o ensino das classes de comportamentos escolhidas como
objetivos de ensino. Os principios norteadores do trabalho com
Programacdo de Ensino foram descritos em um texto programado sobre
programacdo de ensino desenvolvido por “Teaching Machines
Incorporated” (1961). Esses principios sdo: 1- principio dos pequenos
passos (pequenas unidades de aprendizagem); 2- principio da resposta
ativa (atuacdo explicita) 3- principio da verificacdo imediata
(conferéncia imediata da adequagdo do desempenho do aprendiz); 4-
respeito ao ritmo de aprendizagem do aluno; 5- principio do teste de
avaliacdo (o programa é revisado e aperfei¢coado a partir da eficacia de
cada unidade de aprendizagem). Esses principios de aprendizagem
foram descobertos por meio de diversas pesquisas em Psicologia e sdo
orientadores na construcdo de condigdes de aprendizagens.

Os principios, procedimentos e técnicas de programacdo de
ensino estdo apoiados nos principios da Analise do Comportamento. Ha
uma linguagem especifica para designar os conceitos que fazem parte da
Andlise Experimental do Comportamento. Definir esses conceitos é uma
das etapas essenciais para aperfeicoar os comportamentos profissionais
que precisam ser desenvolvidos por pesquisadores e professores. Matos
(2001) define alguns conceitos que constituem o ndcleo da Anélise do
Comportamento. Esclarece que o analista do comportamento esta
interessado em estudar as varidveis que afetam o comportamento e de
gue maneira afetam. A autora também enfatiza a importancia do estudo
dos antecedentes e conseqilientes para a compreensdo do comportamento
dos organismos. Um dos conceitos fundamentais apresentados por
Matos (2001) é o de modelagem de comportamentos. Um procedimento
gue auxilia a aprendizagem de comportamentos por meio de
aproximacgOes sucessivas até alcancar o comportamento final desejado.
O fato de o aluno conseguir aprender em pequenos passos
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(aprendizagens intermediarias) facilita o desenvolvimento de seu
repertorio e cria condi¢des para prosseguir de maneira gradual para
outras etapas de aprendizagem.

Outro aspecto a considerar e que deve estar sob a atencdo dos
professores sdo as caracteristicas individuais e o ritmo de aprendizagem
de cada aluno. Quais sdo as caracteristicas dos aprendizes? O que ja
aprenderam em outras circunstancias? O que precisam aprender?
Especificar as necessidades dos alunos, delimitar os objetivos de ensino,
identificar os aspectos do meio com os quais o aluno precisara lidar
depois de formado s80 comportamentos profissionais a serem
considerados por parte de quem programa condicfes de ensino. O que
precisa ser aprendido? Essa pergunta parece ser o nucleo de qualquer
programa de aprendizagem. E a partir da resposta a essa pergunta que o
professor podera planejar todo o restante do processo. E também por
iSO, que essa pergunta necessita ser avaliada no contexto de elaboracdo
de condigdes de ensino. Que novas relagdes o aprendiz consegue
estabelecer com o meio depois de ter passado por um processo de
ensino de determinadas classes de comportamentos? Que consequéncias
sdo importantes para serem apresentadas pelos professores aos
aprendizes? De que forma um professor pode construir e disponibilizar
aos seus alunos reforcadores naturais?

Os aspectos indicados e as perguntas formuladas precisam ser
consideradas no processo de producdo do conhecimento em relagdo a
descoberta das caracteristicas das classes de comportamentos que
constituem a classe geral “administrar condigdes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo” e de procedimentos eficazes
para orientar possiveis processos de intervencdo por meio da construcdo
de novos comportamentos nos agentes. Matos (2001) descreve que
ensinar envolve diversas decisGes (comportamentos) que o professor
precisa executar para poder planejar condi¢des onde ocorram
aprendizagens. Quando essas decisbes sdo planejadas e realizadas de
maneira apropriada aumenta a probabilidade de o aluno aprender para
ser capaz de identificar situacBes que necessittem de sua agdo
profissional e realizar intervengBes que promovam o bem estar das
pessoas que dependem de suas agGes. O comportamento profissional
adequado, no caso do interesse desse trabalho, o comportamento
profissional de agentes de unidades de abrigo, deve ocorrer sob controle
das condicOes de vida e das caracteristicas da populacdo do local onde
se insere ou vai se inserir a atividade do profissional (Melchiori, 1987).
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4 Comportamento de avaliar a eficiéncia e eficacia de um programa
de ensino de classes de comportamentos

H& uma cadeia de comportamentos envolvida nos processos de
intervencdo direta e indireta de um psicélogo que foi examinada por
Botomé e colaboradores (2003). Essa cadeia evidencia um exame
progressivo do comportamento profissional de intervir sobre fenémenos
psicoldgicos. Qualquer processo de intervencdo exige que o profissional
tenha claro o problema sobre o qual é necessario intervir. Dessa forma,
em um primeiro momento é imprescindivel segundo Botomé e col.
(2003), caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais. A descricdo de um problema é um
requisito fundamental e por meio do qual sera orientado todo o restante
da intervencdo. Botomé (1977) propde, a esse respeito, que para
descrever um problema é necessario: 1- identificar “quem exatamente
tem o problema”; 2- identificar “o que as pessoas fazem ou deixam de
fazer e que se constitui no alvo da queixa”; 3- explicitar as raz0es pelas
quais “as pessoas deveriam fazer ou deixar de fazer o que é solicitado”.
Assim, fica garantida a descri¢do da natureza do problema e critérios
mais seguros em relagdo a necessidade ou ndo de realizar intervencgdes.

Outros comportamentos estdo envolvidos em processos de
intervencdo e sdo descritos em nivel geral por Botomé e col. (2003). No
caso de um processo de intervencdo indireta, como pode ser considerada
a intervencdo por meio de capacitacdo de outras pessoas para produzir
alteracdo em fendémenos psicoldgicos deve-se: construir programas de
producdo de aprendizagem, desenvolver programas de producdo de
aprendizagens, avaliar processos e programas de aprendizagem,
aperfeicoar processos e programas de aprendizagem e comunicar
descobertas feitas em programas e processos de aprendizagem. Todas
essas classes comportamentais exigem um complemento em relacdo aos
fendmenos que estdo sendo examinados. E importante destacar que a
classe constituida pelo comportamento de avaliar aparece em uma fase
posterior ao periodo de intervencdo. O avaliar é uma dimensédo
importante de um processo de intervencdo. Mas, afinal, o que é avaliar?
O que significa avaliar a eficiéncia e a eficacia de uma intervencgao?

Avaliar ndo € apenas uma atividade, e sim um processo, sendo 0
resultado da avaliacdo o resultado desse processo. Assim sendo, avaliar
€ um processo composto por um conjunto de elementos que sdo
antecedentes e posteriores a acao do avaliador e que é definido por uma
constante relacdo, alterando o meio onde ocorre bem como a prépria
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acdo do avaliador ao longo do processo. Nesse sentido, Botomé e
Rizzon (1997) definem, pelo menos no contexto de trabalho com
Psicologia e com Educacéo, que avaliar € um processo por meio do qual
sdo criadas condi¢des para o aluno apresentar algum desempenho (e isto
é central no processo), examinar as caracteristicas desses resultados e
alterar as condicdes oferecidas e as caracteristicas do préprio
comportamento (0 desempenho) em fungdo das caracteristicas dos
resultados obtidos ou identificados.

Ha problemas e confusGes relacionados aos conceitos de
“eficacia” e “eficiéncia”. E (til um exame da diferenca entre esses dois
conceitos, até certo ponto, interdependentes: avaliar a eficacia de um
programa de ensino e avaliar sua eficiéncia. Segundo Botomé e Kubo
(2001) quando um professor propde determinados objetivos e verifica o
quanto e de que forma seus alunos conseguem atingi-los, no &mbito do
préprio curso, ele esta realizando uma avaliacdo da eficiéncia. Esses
mesmos autores relatam que caso o0 professor estivesse interessado em
realizar uma avaliacdo do que acontece com o desempenho dos alunos,
fora e depois das situacdes de ensino, ele estaria verificando a eficacia
de seu ensino. O que o aluno consegue fazer como decorréncia do que
aprendeu no programa de ensino desenvolvido?

A resposta a essa pergunta estd proxima das constatacdes feitas
por Kaufman (1977) quando examina as implicacbes de realizar
avaliacdo das necessidades internas e externas das organizac¢des. O autor
descreve que a avaliacdo das necessidades internas é a perspectiva de
quem participa “de dentro” de uma organizacdo. O individuo
compreende a organizagdo desde sua histéria, inser¢do na organizagéo.
A avaliacdo de necessidades externas € mais ampla: que resultados,
contribuicBes necessitam ser oferecidas a sociedade a partir do que
aprendi nas organizacOes das quais faco parte (escolas, universidades,
etc). Esse tipo de avaliacdo € primordial. Caso contrério, perde o
sentido, a relevancia de existirem sistemas educacionais e outros tipos
de organizacgdes criadas para promover o0 bem estar das pessoas. Uma
avaliacdo de necessidades implica identificar os “vazios” que existem
entre os resultados esperados e os que se consegue alcangar (Kaufmann,
1977). E importante realizar uma hierarquia de necessidades. Em
primeiro lugar, identificar os problemas para depois tentar resolvé-los.
Caracterizar as situacGes-problema como ponto de partida de nossas
acOes. Caracterizar varidveis componentes e intervenientes que fazem
parte da propria organizagdo (interna) e externa a ela. E um processo de
avaliar continuamente as intervencdes profissionais. Aprender a avaliar
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para poder decidir quais sdo as aprendizagens relevantes para a
sociedade nos diferentes meios de insercéo profissional.

Botomé e Kubo (2004) evidenciam que a exigéncia de avaliagdo
por meio de procedimentos experimentais, um nome dado para as
multiplas maneiras de verificar e demonstrar o que é responsavel pelas
mudancas que possam ocorrer com o comportamento, € inerente a classe
geral de comportamento que recebe o nome de intervencdo. Existem
muitos graus de elaboracdo, sofisticacdo para garantir esses
procedimentos. Uma das dimensdes do avaliar estd relacionada a
capacidade do profissional para mensurar comportamentos e verificar se
0 que acontece pode ser atribuido aos procedimentos de intervencao do
psicélogo. Dessa forma, o ciclo do trabalho profissional ganha
confiabilidade e demonstra que a intervencdo profissional esta
produzindo determinados resultados.

5 As caracteristicas das condigdes de vida de criancas e jovens que
vivem em unidades de abrigo e o0 comportamento de
institucionalizar criangas e adolescentes

As condicGes de vida de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo, assim como seus comportamentos e 0
comportamento dos agentes institucionais dependem da estruturagéo e
do relacionamento de diferentes varidveis do meio em que tais
condicBes de vida e comportamento ocorrem. Isso indica a necessidade
de examinar alguns aspectos que auxiliam a caracterizar suas condigdes
de vida.

5.1 Legislagdo sobre a institucionalizagdo de criangas e jovens que
vivem em unidades de abrigo

Dentre as praticas sociais de cuidados com a inféncia, a
colocacdo de criangas que, por algum motivo, ndo podem retornar ao
convivio familiar em instituicdes, tem sido, historicamente, a solugéo
encontrada para proteger essa populacdo (Guirado, 1986), a ponto de ser
necessario legislar sobre isso. Essas instituicbes podem ser as entidades
de atendimento chamadas unidades de abrigo, que sdo, nesse caso, 0S
estabelecimentos responsaveis pelo cumprimento do regime de
recolhimento ou tratamento determinado pelo Poder Judiciario e que
recebem o nome geral de regime de abrigo. O Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990) é a principal garantia estatutaria
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dos direitos das criancas e adolescentes, sendo por isso, importante
conhecer quais condigdes sdo delimitadas por essa legislacdo sobre a
institucionalizagdo de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo, uma vez que isso possibilitard examinar com mais precisdo o
grau de congruéncia entre as propostas legislativas e as condicGes
institucionais.

A criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente é um marco
fundamental na concepcdo, elaboracdo e implantacdo das politicas de
atendimento as criangas e adolescentes brasileiros. Esse estatuto
considera a crianga e 0 adolescente como prioridades absolutas,
merecedoras de atengdo especial, tendo a familia, a sociedade e o Estado
0 dever de Ihes garantir esses direitos. Além disso, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente define a politica de atendimento para a infancia e
juventude, complementa preceitos constitucionais e estabelece a
doutrina de protecdo integral, consagrada na Convencdo sobre os
Direitos da Crianca das Nagdes Unidas (Fachini, 1997). Anterior ao
surgimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente vigorava o Codigo
de Menores em que ndo havia distin¢do entre as unidades de abrigo e de
internamento para infratores (ECA, art. 103 a 105).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n°
8.069/1990) prevé os seguintes tipos de regime para protecdo a esse
segmento da populagdo: orientacdo e apoio sécio-familiar, apoio sécio-
educativo em meio aberto, colocacdo familiar, abrigo, liberdade
assistida, semiliberdade, internacdo. O abrigamento é uma medida
provisoria e de protecdo para garantir a seguranga e sobrevivéncia de
criangas, sempre que seus direitos forem violados. A violagdo desses
direitos pode ocorrer por qualquer uma das formas previstas no artigo
98: pode ser aplicada por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado,
por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis. Ainda segundo o
Estatuto, o abrigamento pode ser uma medida aplicada em razdo da
conduta de criangas e adolescentes. E uma medida de transicio para a
colocagdo de criancas em familias substitutas, ndo implicando privacao
de liberdade (ECA, 1990). Em algumas situac@es, as unidades de abrigo
também acolhem criancas e jovens sob outros tipos de regime impostos,
como, por exemplo, jovens que receberam medidas socio-educativas e
devem ter participacdo em programas comunitarios ou ter matricula e
frequéncia obrigatdria em estabelecimentos de educagéo bésica.

O artigo 99 do Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé que as
medidas de protecdo podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente
e serem substituidas a qualquer momento. No caso em que a medida de
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protecdo aplicada for o abrigamento, os encaminhamentos para
instituicbes que recebem criancas ou jovens nesse tipo de regime,
geralmente, séo feitos pelo Conselho Tutelar ou Juizado da Inféncia e
Juventude. As medidas que preconizam a colocagdo de criangas e
adolescentes em familia substituta sdo de competéncia do Juiz da
Infancia e da Juventude (art.101, inciso VIII, do ECA), enquanto que as
demais como requisicdo de servigos publicos, expedicdo de notificagdes
entre outras, cabem aos Conselheiros Tutelares municipais (art.136, ).

Os motivos dos encaminhamentos sdo diversos: maus-tratos as
criangas e adolescentes, falta de condigbes materiais, exploracdo, atos
infracionais praticados pelas criangas e jovens, entre outros. Para
Benetti (2002), é a partir da definicdo de maus-tratos que 0s casos
podem ser melhor identificados e encaminhados. Essa mesma autora diz
gque os maus-tratos sdo agrupados em quatro categorias: abuso fisico,
abuso sexual, abuso emocional e negligéncia. As consequéncias dos
maus-tratos podem ter importantes implicagdes sobre as vitimas:
ocasionam sequelas fisicas ou psicoldgicas e podem também afetar o
desenvolvimento cognitivo (Benetti, 2002). Sendo assim, a colocacdo de
criancas e jovens em unidades de abrigo ocorre por meio de
determinacdo judicial estando esses impossibilitados de retornar
temporariamente ao convivio familiar. O abrigamento de criangas, por
falta de programas que contemplem medidas alternativas, acaba sendo o
encaminhamento eleito, apesar de ser o Gltimo procedimento previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Outras alternativas, por vezes,
sdo dificultadas. O processo de adogdo de criangas no pais € dificultado
entre outras, por meio de preconceitos que a sociedade constrdi sobre
aquele que é estigmatizado (Weber, 1999). Weber (1998) demonstra,
por exemplo, que a colocacdo de criancas de raca negra, com idade
avancada, em familias substitutas, sdo raras. As familias brasileiras
preferem criancas de pele clara e recém-nascidas (Weber, 1999).

As instituicbes que funcionam como unidades de abrigo, devem
adotar entre os procedimentos de atendimento: preservagdo dos vinculos
familiares, integracdo em familia substituta quando esgotados os
recursos para manter a crianca na familia de origem; atendimento
personalizado e em pequenos grupos e outras como o desenvolvimento
de atividades educativas, a participagdo na vida da comunidade local, o
ndo desmembramento de grupos de irmaos, o evitar transferéncia para
outros abrigos, a preparacdo gradativa para o desligamento (ECA, 1990
art.92). Essas instituicdes, ainda tém as seguintes obrigacOes previstas
no artigo 94 do estatuto: respeitar os direitos e garantias das criancas e
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adolescentes, preservar a identidade e oferecer um ambiente de respeito
e dignidade, realizar a preservagdo dos vinculos familiares, comunicar
as autoridades competentes a situagdo de criancas e jovens. Além disso,
também tém como obrigacdo, oferecer instalacdes fisicas em condicdes
adequadas de habitabilidade, seguranga, higiene, oferecer cuidados
necessarios a preservagdo da salde, propiciar atividades culturais,
esportivas e de lazer e manter arquivo onde constem informacdes
importantes das circunstancias de atendimento.

Apesar da existéncia da legislacdo, sera que essas determinacdes
estdo sendo cumpridas? As instituicbes de abrigo possuem
caracteristicas familiares configuradas pelo atendimento individualizado
e pela preservacdo de vinculos com as familias de origem? Autoras
como Guirado (1986) e Alves (2000) revelam que essas institui¢des ndo
substituem o papel da familia, em que as relagBes séo de outro tipo e as
oportunidades de convivéncia com afeto sdo alargadas. As duas autoras
ainda destacam a distancia e a distorgdo existente entre a aplicagdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e a realidade familiar. Outro
estudo cujo objetivo foi o de caracterizar as praticas institucionais e a
realidade familiar frente & situacdo de abrigamento de criancas foi o de
Alves (2000). A autora coletou informagfes principalmente junto a oito
familias residentes em Floriandpolis que possuiam criancas abrigadas
em uma instituicdo. Outras informagdes foram obtidas junto &
instituicdo estudada, ao forum e aos técnicos do Conselho Tutelar e do
SOS crianga. Foram utilizados para a coleta de dados instrumentos de
observacdo direta e indireta como entrevistas e questionarios. As
informagdes principais coletadas por esses instrumentos diziam respeito
a origem da familia; histéria passada; condi¢cbes de vida; praticas
familiares frente a situacdo de abrigamento e motivo do abrigamento.

A realidade encontrada por Alves (2000) é que as familias dos
jovens e criangas abrigadas em instituicGes possuem poucas condicfes
financeiras e baixo nivel de escolaridade. Essas caracteristicas
coincidem com os principais motivos dos encaminhamentos para as
unidades de abrigo que sdo justificadas pelos técnicos para a retirada da
crianca de sua familia. A autora descreve em seu estudo o caso da
transferéncia de uma crianga para uma unidade, que teve como motivo
alegado pelos técnicos a negligéncia, sem terem sido avaliadas a
realidade familiar (nesse caso permeada por dificuldades) e as
conseqiiéncias que tais medidas podem provocar na vida dessas
familias. Sendo assim, os resultados dos estudos de Alves (2000)
evidenciam a necessidade de implementar politicas sociais basicas
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voltadas para as criancgas e familias de camadas populares. As criangas e
adolescentes que vivem em instituicdes que funcionam como abrigo séo
provenientes de camadas populares e sua situagdo € de risco ou de
abandono (Guirado, 1986).

Em um pais como o Brasil, onde as condi¢cBes sociais sdo
precarias, com uma das piores concentracdes de renda do mundo
(Weber, 1999) é necessario avaliar, principalmente, as questbes
envolvidas na estrutura social oferecida & populacdo. Silva e Hutz
(2002) indicam que a realidade brasileira, caracterizada pela
desigualdade social e pela auséncia de politicas de atendimento voltadas
as classes populares, contribui para que criancas e adolescentes vivam
em uma situacdo ndo favoravel ao desenvolvimento pleno saudavel.
Dessa situagdo, vale considerar a rede de variaveis (s6cio-econémicas,
estruturais, psicossociais, culturais entre outras), destacadas por Weber
(1998), envolvidas no ato de abandonar uma crianca que podem auxiliar
na compreensdo da situagéo de vida de criancas e jovens que necessitam
da intervencdo da sociedade para terem assegurados seus direitos. A
falta de oportunidade para construir vinculos socio-afetivos em suas
existéncias esta presente. Weber (1998) relata que a crise do abandono
em orfanatos é desencadeada principalmente por falta de recursos
financeiros. Assim, as restricbes econdmicas produzem efeitos diretos e
indiretos nas familias. Além de dificultarem o acesso a servigos de
assisténcia basica a seus filhos, as restricdes econdmicas inviabilizam
cuidados necessarios ao provimento de seu bem-estar. H4 uma alta
probabilidade de que as familias de baixa renda sejam obrigadas a
enfrentar condic¢Ges de vida (que incluem dificuldades materiais, sociais
e psicologicas) que ndo permitem a construcdo de relagdes sociais,
afetivas e emocionais que poderiam auxiliar as criangas e 0s jovens em
seu desenvolvimento.

No ano de 1996, Weber e Kossobudzki realizaram um estudo
com a totalidade de criancas e adolescentes em regime de internamento
em unidades de abrigo no Estado do Parana. Revelaram que 70% deles
nunca receberam visitas e outros 30% receberam somente no inicio do
periodo de internamento. Dessa forma, passam sua infancia e sua
adolescéncia sem ter uma familia, um direito fundamental assegurado
nas garantias constitucionais e estatutarias. A crise do abandono nessas
instituicdes se confirma e se une a outras caréncias: descaso das
autoridades competentes, (Instituicbes de Abrigo; Poder Judiciario;
Promotoria Publica); falta de conhecimento sobre o desenvolvimento
infantil e lentiddo burocrética, em relagdo a tutela dessas criangas. Souza
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(2001) descreve que muitas vezes o Judiciario ndo encontra as
condigBes ideais para proteger a crianga ou adolescente, porque o Poder
Executivo ndo lhe propicia 0s meios necessarios para a aplicacéo da lei
protetora (ECA). Apesar de estarem institucionalizadas e abandonadas
sem receber visitas de familiares, tendo poucos vinculos sociais, ndo sdo
consideradas oficialmente abandonadas, e com isso, 0s pais ndo sdo
destituidos do patrio poder (Weber, 1998). Assim, essas criangas ndo
podem receber um outro tipo de encaminhamento como, por exemplo, a
adogdo. Weber (1998) afirma que poderiam ser classificadas como
“esquecidas”, “filnos de ninguém”, “filhos do Estado”. Enquanto dura
essa espera, essas criancas ficam sujeitas as normas que regem as
instituicbes que as abrigam e, desse modo, suscetiveis aos valores e &
cultura veiculada pela entidade que tem como fun¢éo protegé-las.

5.2 As caracteristicas das unidades de abrigo e sua influéncia no
desenvolvimento afetivo e social das criancas e jovens que vivem
nesses locais

A Psicologia e diversas areas do conhecimento podem auxiliar na
compreensdo dos varios aspectos relativos a situagdo de criangas e
jovens institucionalizados. Um dos aspectos diz respeito a influéncia do
ambiente fisico e social no desenvolvimento, ou seja, a influéncia e
implicagGes do contexto no desenvolvimento. Algumas caracteristicas
do ambiente institucional, como por exemplo, a limitacdo da
convivéncia social e a invariabilidade do ambiente fisico, tém efeitos
sobre as criangas e jovens que estio vivendo em unidades de abrigo. E
importante, entdo, conhecer as caracteristicas das condi¢cBes em que
vivem e em que grau essas influenciam no desenvolvimento afetivo,
cognitivo e social dessa populacéo.

A estrutura organizada para receber criancas e adolescentes em
situacdo de abrigo é historicamente descrita como deficiente. Essas
deficiéncias estdo relacionadas principalmente aos efeitos danosos que
as caracteristicas do processo de institucionalizagdo produzem no
desenvolvimento dessa populagdo. Guirado (1986), por exemplo,
examinou as decorréncias da institucionalizacdo sob dois aspectos: de
um lado, a internagdo como uma medida de atendimento oferecida as
familias que ndo possuem recursos necessarios para a criacdo de seus
filhos. De outro, os prejuizos advindos da institucionalizagdo. A autora
destaca, sobretudo, prejuizos afetivos. A mesma autora, em estudos
realizados na FEBEM (SP) em 1978/1979, examinou a afetividade nas
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instituicdes, a partir do discurso de pessoas envolvidas no seu cotidiano.
Para isso, realizou entrevistas, em duas unidades da FEBEM (SP), com
agentes institucionais (pessoas envolvidas no atendimento diario aos
internos). As questdes eram voltadas, sobretudo, a descri¢do do trabalho
deles na instituicéo, suas dificuldades e aspectos positivos.

Os resultados permitem mostrar que o0s discursos dos
colaboradores evidenciam diferentes percepgdes da instituicdo. O
cotidiano desses colaboradores é vivenciado, de acordo com Guirado
(1986), como de ataque ou defesa, sendo as relagBes mais conflitivas no
grupo onde o contato entre os agentes é mais frequente. As criangas sao
percebidas pelos colaboradores como sujeitos passivos, fora da razéo de
ser das praticas institucionais e estavam ausentes de determinados
discursos dos agentes. Passados quatros anos das entrevistas feitas com
os colaboradores, a autora criou outros objetivos para o estudo. Realizou
entrevistas, em trés unidades da FEBEM, com criangas e adolescentes,
com idades a partir dos 12 anos, orientadas para as descrigdes do modo
como os internos percebiam as relagcdes em que estavam envolvidos. No
discurso das criancas, a percep¢do era de abandono pela familia, o
presente era confirmado pelas constantes lembrangas ao espago
institucional e seu futuro era descrito como incerto. O estudo de
Guirado (1986) e outros como o de Rizzini & Rizzini (2004)
demonstram que, mesmo com a propagacao dos direitos das criancas e
adolescentes, ficam evidentes as deficiéncias no atendimento e outras
alternativas de intervencdo orientadas para a populagdo infanto-juvenil
encontradas nas unidades de abrigo. As condigdes nas unidades de
abrigo parecem ter se mantido inalteradas.

Weber e Kossobudzki (1996) também examinaram as
decorréncias da institucionalizacdo. = Examinaram que a crianga
institucionalizada apresenta déficit em seu desenvolvimento motor, em
sua linguagem e no desenvolvimento social e intelectual geral, nédo
tendo oportunidades para a construcdo de uma identidade pessoal, com
autoconceito positivo e estabilidade emocional. Para Rizzini (1997), a
institucionalizacdo causa mais danos do que beneficios para a maioria
das criangas internas, devido a algumas caracteristicas do ambiente
institucional: limitacdo da convivéncia social, invariabilidade do
ambiente fisico e de grupos de companheiros, vigilancia continua, falta
de autonomia. Como efeito dessas caracteristicas, a autora mostra que a
crianca desenvolve uma auto-estima que interfere em seu
desenvolvimento. Os efeitos causados pela institucionalizagcdo podem
ser agravados quando, por exemplo, segundo De Antoni & Koller
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(2001) o encaminhamento para o abrigo vem acompanhado por uma
histéria de vitimizacdo sofrida na familia de origem.

Dessa forma, é possivel perceber a importancia de que o
ambiente institucional funcione, como diz Rizzini (1997), de modo a
preservar e superar as caracteristicas individuais e sociais saudaveis, ndo
constituindo mais um evento revitimizador em suas vidas. Embora a
institucionalizacdo ndo seja a melhor solucdo (pois priva a crianga de
um convivio afetuoso, possivel em uma relagdo familiar), € uma medida
prevista pelas leis e imposta pelo poder judiciario por intermédio de leis
que regulamentam a situacdo de criangas e adolescentes que vivem em
unidades de abrigo e estdo impedidos de retornarem ao convivio com
suas familias. Além disso, por vezes, é a Unica forma de prevenir 0s
maus-tratos envolvidos na relagdo cuidador (pessoa responsavel pelos
cuidados)-crianca. E nesse tipo de relagdo que a maior parte dos casos
de maus-tratos ocorre em relacdo a criangas e adolescentes (Benetti,
2002).

Essas descobertas confirmam as decorréncias do processo de
institucionalizacdo. Permanece assim, a necessidade de verificar o que
acontece com as criancas institucionalizadas em regime de internamento
em outras regides ou Estados. Sera que acontecem prejuizos? Quais sdo
as consequéncias produzidas?

Sartorelli (2004) realizou um estudo em que caracterizou as
condi¢Bes sob as quais vivem criangas e jovens internados em uma
unidade de abrigo. Para isso, utilizou como fonte de informacédo
documentos (fichas de controle da situagdo das criangas), observacgdo
direta das condigbes habitacionais e entrevistas. Participaram das
entrevistas dois dirigentes do abrigo, oito colaboradores e dez criancas e
jovens que ali viviam. Alguns dos resultados alcangados mostram que
existem falhas nos registros feitos para controlar o fluxo de criangas e
adolescentes abrigados. Os dados sdo registrados de forma insuficiente.
Outro dos resultados que chama a atencdo no estudo de Sartorelli (2004)
é o fato dos agentes institucionais perderem o controle sobre o destino
dos encaminhamentos das criangas, quando essas sao retiradas do abrigo
pelo conselho tutelar. Em relacdo as condigdes habitacionais a autora
verificou que ha dormitérios que ndo possuem quantidade suficiente de
maveis para as criangas e jovens dormirem. Dessa forma, é possivel
perceber que os comportamentos dos administradores e agentes nédo
dizem respeito as necessidades das criancas e aos problemas que
precisam ser resolvidos pela instituicdo por meio de seus gestores. A
partir do estudo de Sartorelli (2004) é possivel notar que as
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caracteristicas dos procedimentos de atendimento afetam em diferentes
graus as condicBes de vida dessas criancas e jovens. Quais sdo as
condigdes ambientais presentes que podem estar provocando prejuizos?
Quais séo as condigdes necessarias para haver mudancas nas condi¢des
ambientais?

Uma das condices inerentes ao processo de institucionalizaco é
o afastamento e a perda de contato com a familia ou grupo social de
origem. Esse afastamento possui efeitos prejudiciais, sendo, portanto,
um aspecto relevante para o desenvolvimento. Alguns autores, por
exemplo, Bowlby (1990) e Spitz (1996), estudaram as consequéncias
provocadas pela privagdo materna. Bowlby tem, como centro de suas
investigacdes, a caréncia afetiva provocada pela perda do contato intimo
com a mde. O autor destaca que esse desvio na relagdo de apego pode
ser, inclusive, origem de outras perturbacbes fisicas (atraso no
crescimento, emagrecimento, doencas de pele e outras), intelectuais e
sociais. Outros autores confirmam essa descoberta. Spitz (1996), por
exemplo, descreveu quadros clinicos decorrentes da privacdo afetiva
materna (depressdo anaclitica e hospitalismo), quando ndo existem
substitutos ou quando a substituicdo € feita de maneira inapropriada. No
entanto, é importante considerar que os efeitos da privacdo materna
listados por esses autores sdo reversiveis: talvez o que ndo esteja claro
ainda para os pesquisadores é o grau dessa reversao.

Tizard citada por Guirado (1986) mostra que, mesmo em
instituicdes com 6timas condigdes de estimulacdo, as criangas acabam
por apresentar uma afetividade conturbada. Constata que sua
sociabilidade, em geral, é diferente das criancas que vivem em lares
com suas familias, principalmente por receberem cuidados de diferentes
pessoas, ndao sendo estaveis as figuras de apego substitutas, o que
dificulta a formacdo de vinculos estaveis entre adultos e criangas.
Carvalho (2002) descreve que isso ocorre em funcdo do esquema de
trabalho em rodizio, associado ao elevado absenteismo e a rotatividade
de funcionarios que passam sua jornada de trabalho nesse tipo de
instituicdo. Quando isso acontece, as criancas tendem a desenvolver
comportamentos pré-sociais, estabelecendo, entre si, figuras de amor
substitutas, o que Carvalho (1999) denominou de rede suportiva de
apoio.

O autor descreveu o papel desempenhado pelo grupo de
companheiros nas instituicdes de cuidados infantis, mostrando o papel
suportivo matuo dos pares em situagdes onde ndo existe uma relacdo
parental. Carvalho (1999) confirma o descrito ja por Freud e Burlinghan
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(1954), ressaltando que o sistema interacional crianga-crianca, ainda que
ndo seja suficiente para superar o sistema adulto-crianca, pode ser um
elemento facilitador de suas interagdes sociais. No caso das criancas que
vivem em abrigos, as amizades entre os companheiros contribuem para
0 seu desenvolvimento, pois oferecem a seguranga de pertencer a um
grupo e servem de modelo para a construcdo de suas futuras relacdes
(Carvalho, 2002).

Freud e Burlinghan (1954) também descreveram suas
observacfes realizadas em trés creches-lares inglesas onde viviam
criancas separadas de suas familias no periodo da guerra. Nesse estudo,
as autoras avaliaram as vantagens e desvantagens da vida em um
internato, nos diferentes periodos do desenvolvimento. Os resultados
alcancados revelam, entre outros, que alguns comportamentos como o
andar, o alimentar-se e o controle muscular desenvolviam-se com maior
rapidez em criangas que viviam em instituicGes quando comparadas as
criangas que viviam com suas familias. Em relagdo ao desenvolvimento
da linguagem, as criancas institucionalizadas apresentaram um atraso no
inicio do processo, em funcdo do baixo grau de estimulacdo a qual
estavam submetidas.

Apesar das caracteristicas que fazem parte das unidades de abrigo
terem algumas implica¢Bes negativas para o desenvolvimento de
criangas e jovens, como, a convivéncia principalmente entre criancas, e
a estruturacdo ndo-familiar, Carvallho (2002) conclui que o processo de
desenvolvimento dessas criancas pode ndo ser totalmente negativo. A
qualidade do cuidado oferecido as criangas e jovens, a quantidade de
criangas abrigadas, a experiéncia da equipe, a sensibilidade dos
cuidadores, a adequacdo de suas programacdes as necessidades das
criangas, sdo variaveis importantes que podem favorecer o seu
desenvolvimento. Quando inseridas em institui¢cBes, criangas e jovens
passam a ter por elas norteadas suas relagfes. Dessa forma, é importante
construir propostas que atendam realmente & infancia e juventude. Essa
populagdo necessita ser assistida em suas caréncias, e, para isso, €
preciso oferecer condigdes materiais, pedagdgicas, psicolégicas,
culturais, sociais, entre outras, para que vivam como sujeitos de direitos.

Nem todas as criangas que vivenciam as mesmas situacoes
apresentam problemas. Pelo contrario, algumas delas conseguem
adaptar-se e superar essas situacdes, demonstrando, entre outras
habilidades, competéncia social (Cecconello e Koller, 2000). Essas
criangas sdo chamadas resilientes. Segundo Zimerman e Arunkumar
(1994), resiliéncia refere-se a capacidade dos individuos de superarem
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as situacdes de risco vivenciadas. Vanistendael (1995) descreve que a
resiliéncia designa a capacidade de uma pessoa para fazer as coisas bem
apesar das condicdes de vida adversas. E a capacidade de uma pessoa ou
sistema social de viver bem e desenvolver-se positivamente apesar das
condi¢cdes de vida dificeis e isto de maneira socialmente aceitivel
(Vanistendael, 1995).

Esse mesmo autor ressalta que o conceito de resiliéncia na
engenharia é utilizado para descrever a capacidade que um material
possui para voltar a sua forma original, depois de submeter-se a uma
pressdo deformadora. Assim, o termo resiliéncia é utilizado para
descrever qualidades humanas que possuam analogia com o significado
empregado na engenharia. Cecconello e Koller (2000) realizaram um
estudo sobre resiliéncia com criangas em situagdo de pobreza.
Participaram desse estudo 100 criancas de ambos 0s sexos e com idade
entre seis e nove anos. Os instrumentos utilizados foram o teste das
histérias incompletas e a escala de empatia, para avaliar
respectivamente, competéncia social e empatia. Os resultados mostram
a importancia dessas caracteristicas (competéncia social e empatia)
como fatores de protecdo que contribuem para a resiliéncia e adaptacéo
das criancas.

Outros aspectos destacados pelo estudo de Cecconello e Koller
(2000) sdo as caracteristicas do meio. Essas devem ser consideradas
para o entendimento dos processos adaptativos dos individuos no curso
de suas vidas. Entre 0s processos adaptativos encontram-se os fatores de
protecdo e os fatores de risco que estdo relacionados com eventos da
vida, recursos, disposi¢des ou demandas e que podem proteger o
individuo de eventos estressantes ou leva-los a desencadear patologias
(Bronfenbrenner e Morris, 1998; Garmezy e Masten, 1994). Em geral,
criancas e jovens institucionalizados possuem uma histéria de vida
marcada por escassez de recursos e de estimulos, sendo que essas
caracteristicas podem torna-los mais vulneraveis. Investigar quais sdo as
caracteristicas das condi¢des em que vivem criangas e jovens em
unidades de abrigo permite verificar quais sdo as condigdes existentes
durante a prestacdo do atendimento oferecido. Ainda permite identificar
quais condicBes (varidveis) podem atuar como prote¢do (favorecendo a
resiliéncia) e quais condi¢Bes (varidveis) podem atuar como risco
(induzindo a vulnerabilidade). E importante ressaltar que protecio e
risco se referem a certos graus que determinadas variaveis podem
assumir e condigOes, neste caso, de vida, se refere a produtos de
interacdo entre variaveis de diferentes naturezas.
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Considerando que os estudos descritos (Rizzini (1997), Carvalho
(2002), Sartorelli (2004)) em relacdo as instituicdes que funcionam
como unidades de abrigo revelam que estas oferecem uma estrutura de
atendimento deficiente que provoca prejuizos afetivos, cognitivos e
sociais e que esse contexto de desenvolvimento modifica a afetividade e
as relagBes sociais, é necessario conhecer em que aspectos 0s cuidados
dispensados as criangas devem ser melhorados. Esse conhecimento
podera contribuir para aperfeicoar os procedimentos e politicas de
atendimento delimitadas pelos agentes de instituicbes como Conselhos
Municipais, Estaduais e Conselhos Tutelares, gerando informagdes
seguras para os profissionais que trabalham com a &rea social.

5.3 Procedimentos de atendimento de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo

Existem diferentes tipos de estabelecimentos destinados ao
atendimento de criancas e adolescentes. Esse resultado foi mostrado em
um estudo realizado por Weber e Kossobudski (1996), a partir de
avaliacOes feitas em instituicbes que funcionam em regime de internato
oficiais e particulares do Estado do Parana. As autoras ressaltam que,
apesar das diferencas existentes nos tipos de estabelecimentos, o lado
negativo e imperativo mantém-se presente quando a crianga ndo vive em
um lar familiar: falta de contato fisico, auséncia de reforcadores,
verbalizagdo limitada, ambiente mondtono, auséncia de objetos
pessoais, entre outros. Embora essas sejam as caracteristicas descritas
no cotidiano das instituigdes do Estado do Parana, € necessario verificar
se tais condigdes também existem nas instituicbes de outras regiGes ou
Estados. Para que a institucionalizacdo de criangas ndo seja considerada
mais um evento negativo em suas vidas, mas sim um fator de protecdo e
fortalecimento da autonomia, é necessario avaliar os procedimentos de
atendimento existentes nas condi¢des institucionais de criangas e jovens
abandonados.

Ao avaliar esses procedimentos, sera possivel identificar quais as
acOes praticadas pelas instituicGes e seus efeitos. E, com isso, derivar
quais classes de agOes 0s agentes precisam realizar para garantir um
equilibrio entre as necessidades basicas das criangas e 0 ambiente que
Ihes é oferecido. Assim, podera haver uma reducéo da exposicao dessas
criangas ao risco de ter o adjetivo “institucionalizada” como estigma.
Para isso, é preciso um conhecimento que possibilite delimitar as
condicBes existentes no &mbito da institucionalizacéo infantil, ja que o
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encaminhamento para o abrigo, em muitas dessas situacdes, é a Unica
medida de protecdo existente e talvez possam, com conhecimentos
apropriados, serem melhoradas.

Apesar das dificuldades encontradas nos procedimentos para
atender criancas e adolescentes abandonados, existem propostas para a
implantagdo de politicas de atendimento a partir de intervengdes
focalizadas em um referencial que permite uma compreensao integrada
e contextualizada como as de Botomé (1996). Esse autor também com a
preocupacdo de melhorar a qualidade dos servigos prestados nas
instituicbes, realizou analise que subsidiou o planejamento e a
administragdo de servigos publicos responsaveis pelo atendimento a
salde da populacdo do municipio de S&o Paulo. Nesse estudo, o autor
identificou e analisou as variaveis e os determinantes das caracteristicas
do problema a ser resolvido, assim como, avaliou quais aspectos
poderiam ser alterados a partir dos recursos existentes na instituicdo ao
longo do tempo. Ao analisar os dados relativos ao que acontecia e era
feito na instituicdo, Botomé (1996) relata que era possivel notar que 0s
funcionérios agiam sempre com base em acGes familiares, ou faceis de
resolver. Desse modo, diz o autor, 0 que controlava suas agdes ndo era o
objetivo da instituicdo, mas sim seus interesses pessoais, demonstrando
ndo haver uma preocupacao com as reais necessidades da populacdo que
procurava 0s servigos. Eram mais importantes as normas, rotinas,
interacdes entre os funcionarios, do que a realidade dos problemas
apresentados pelas pessoas que procuravam o posto de atendimento.
Assim, é importante examinar as condi¢cBes necessarias para que 0S
agentes institucionais direcionem suas acBes em funcdo das
necessidades da populacdo, neste caso, criancas abrigadas. Para isso, é
necessario modificar as relacdes existentes entre as pessoas e entre essas
e 0 meio (Botomé, 1996), para haver classes de respostas mais
adequadas no sentido de atender as necessidades da populagdo a qual
seré objeto de intervenc&o.

Quando sdo caracterizadas as classes de comportamentos
envolvidos nos procedimentos de atendimento, é possivel avaliar os
comportamentos dos dirigentes ou pessoas ligadas a instituicdo e seus
efeitos. Também € possivel perceber que os agentes responsaveis por
instituir e administrar procedimentos de atendimento precisam conter
em suas acgbes um referencial integrador e abranger uma rede
comunitéria externa ao dmbito das instituicdes. Quando os modelos de
atendimento passam a ser focados em um referencial integrador, ha
maiores chances de serem melhoradas as condi¢des de atendimento, a
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partir de caminhos alternativos. Para isso, é preciso identificar e avaliar
quais sdo os procedimentos de atendimento das instituicdes que
funcionam como unidades de abrigo que permitem obter avangos em
relacdo aos ja existentes.

6 Decorréncias de um programa de ensino, da legislacdo e das
condicdes institucionais no atendimento de criangas e jovens que
vivem em unidades de abrigo

A sociedade precisa conhecer como sdo realizados os cuidados de
criancas e adolescentes que vivem em situa¢do de abandono. Quando
inseridas em instituicGes, criangas e jovens passam a ter por elas
norteadas suas relagdes. Sendo assim, é fundamental que todos os
recursos utilizados pela instituicdo, sejam concebidos, realizados e
administrados, em funcdo das necessidades da populacédo, produzindo os
beneficios para os quais a institui¢do foi criada (Botomé,1996). Quando
o0 problema de pesquisa investigado refere-se a descoberta de classes de
comportamentos importantes para agentes que trabalham em unidades
de abrigo para que eles possam administrar de maneira apropriada as
condigdes de vida de criangas e jovens institucionalizados é importante
considerar as decorréncias de um programa de ensino, as decorréncias
da legislagdo, das condicdes institucionais e das préaticas de atendimento
direcionadas a essa populagéo.

A criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente mobilizou a
sociedade brasileira, envolvendo um processo que durou varias décadas
(Rizzini, 1995). Apesar das conquistas e transformagdes alcancadas pelo
Estatuto, como a criacdo dos Conselhos de Direitos, dos Conselhos
Tutelares e da integracdo de diversas entidades responsaveis pela
protecdo dessa populacdo, & necessario verificar se ainda existem
distancias entre as propostas legislativas e as condicGes institucionais.
Em que grau as instituicGes de abrigo estdo garantindo as criancas e
jovens as condigdes necessarias para seu desenvolvimento? As atuagdes
profissionais dos agentes institucionais podem auxiliar a melhorar as
condic@es de vida de criancas e jovens abrigados?

Os procedimentos de atendimentos instituidos pelos agentes
responsaveis por meio de seus comportamentos e destinados as criangas
e jovens institucionalizados precisam ser avaliados, principalmente
porque essa populagdo possui poucos recursos para controlar as agoes
que lhes sdo impostas. Sendo assim, é preciso verificar o que pode ser
alterado nesses locais (que abrigam criancas e jovens impedidas de
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retornarem ao convivio familiar) por meio da execucdo de classes
comportamentais eficazes. As legislagdes existentes, a participacio de
diversos setores da sociedade, todos esses aspectos fazem diferenca,
quando o contexto no qual se vive € uma instituicdo ou um lar familiar.
Existem decorréncias no processo de institucionalizacdo, mas em que
grau, 0 gue acontece, 0 que precisa ser feito, que procedimentos podem
auxiliar a alterar condigdes existentes, ainda precisa ser melhor
conhecido.

Rizzini e Rizzini (2004) ao avaliar o percurso historico das
instituicbes destinadas a criancas e adolescentes, revelam que ha
caréncias em relacdo aos procedimentos de atendimento. As autoras
destacam que ainda permanecem denuncias de violéncia e de ineficacia
do atendimento nas instituicdes que acolhem criangas. As caréncias
relatadas incluem problemas de superlotacdo, altas taxas de rotatividade
dos abrigados, falta de continuidade no atendimento e confusdao em
relagcdo aos objetivos das instituigdes que funcionam como unidades de
abrigo. As unidades de abrigo deveriam ser uma medida de protecdo
proviséria e ndo um local confundido com internato de criangas e
adolescentes. Sendo assim, esse aspecto mostra que ha obstaculos e
distancias entre a legislacdo e as condigdes institucionais que necessitam
ser superados.

Entre os varios aspectos que sdo examinados no livro de Rizzini e
Rizzini (2004), um dos que interessam para os profissionais e gestores
de instituicdes destinadas a criancas e adolescentes em unidades de
abrigo é que ndo foram criadas alternativas que efetivamente pudessem
evitar o afastamento de criancgas de familias que vivem em situacéo de
pobreza. Esse dado coincide com o resultado das investigaces de
Guirado (1986), Alves (2000), Weber (2002), Sartorelli (2004) que
também constataram que a maior parte de criangas que vivem em
instituicdes sdo provenientes de camadas populares e que a falta de
condigdo financeira é o principal motivo de encaminhamento para as
unidades de abrigo. Assim, h& necessidade de produzir integracdo entre
a implementacdo de politicas publicas e cada uma das atividades
desempenhadas pelas autoridades ou profissionais que trabalham com
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo.

Outra das contribuicdes de Rizzini e Rizzini (2004) diz respeito a
constatacdo de que h& poucos estudos cientificos que caracterizem
suficientemente condi¢fes e comportamentos que sdo importantes para
os administradores e que possibilitem mudancas especificas nas
condicBes existentes. HA um predominio de informagdes imprecisas
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(como a falta de uniformidade em relacdo a denominacdo que as
instituices recebem, ou a falta de um registro fidedigno da quantidade
de criancas que vivem em institui¢des) que dificultam a intervencdo dos
profissionais e o real dimensionamento dos problemas relativos a
institucionalizacdo de criangas no pais.

Rizzini e Rizzini (2004) contribuem com os gestores de unidades
de abrigo e profissionais da area identificando possibilidades de
intervencdo discutidas por profissionais de todo o mundo em um
Congresso em Estocolmo (maio de 2003) que permitem avancos em
relacdo aos procedimentos de intervencdo existentes. Enfatizam que
criangas e adolescentes ndo deveriam ser institucionalizadas por serem
pobres. O acolhimento em instituicbes deveria  funcionar
temporariamente e como um Ultimo recurso que pode ser utilizado em
situacOes especiais. Algumas acOes sdo destacadas pelas autoras: reduzir
a quantidade de criangas institucionalizadas, prover apoio & familia,
criar alternativas de atendimento, priorizar o estudo da
institucionalizacdo na agenda politica nacional, desenvolver estudos
cientificos que caracterizem a eficacia de diferentes procedimentos,
entre outras. Essas agdes revelam que h& muitos problemas que
necessitam de intervencdo imediata em diferentes niveis de abrangéncia,
ndo permanecendo apenas no ambito de resolver os problemas
emergentes. E importante aumentar a visibilidade para quem precisa
administrar instituigdes desse tipo e para os profissionais envolvidos que
realizam intervencdes em relacdo as familias e na populacdo que vive
em instituicoes.

Os dados encontrados no estudo de Sartorelli (2004) também
revelam que ha a necessidade de reformular o planejamento das acfes
dos agentes institucionais. Os comportamentos dos administradores nao
dizem respeito as necessidades das criancas e aos problemas que
precisam ser resolvidos pela instituicdo por meio de seus gestores e
colaboradores. Os agentes responsaveis pelas unidades de abrigo devem
ser capazes de identificar os problemas relativos & institucionalizacéo de
criancgas e jovens, assim como devem ser capazes de propor alternativas
de solucdo diferentes das ja existentes que parecem ndo ter melhorado
as condicBes de vida da populagdo que necessita de instituicdes desse
tipo para viver. Administrar uma instituicdo significa criar condi¢des
para que seus agentes tenham agbes sob controle de um problema
identificado e suficientemente caracterizado (Botomé, 1996).

A descoberta de classes de comportamentos para agentes de
instituicdo de abrigo a partir de dados que caracterizam situa¢fes que
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constituem conjuntos de classes de estimulos € uma das possibilidades
de investigacdo onde de qualquer um dos componentes do
comportamento que tenha sido observado é possivel derivar outros até
obter 0s necessarios para produzir transformagdes nas classes de
estimulos (componentes das situacOes) existentes. Essas classes de
comportamentos podem orientar novos trabalhos de investigacdo para
configurar melhor todos os comportamentos envolvidos (analise de
fungdes) na responsabilidade funcional dos gestores e colaboradores das
instituicbes em relacdo as condigdes existentes. Também pode ser Util
ter essas classes de comportamentos para orientar possiveis processos de
intervencdo para instalar comportamentos novos nos gestores
institucionais. Essas possibilidades, porém, indicam a necessidade de
mais investigagdes para constituir maior evidéncia empirica sobre as
necessidades que devem orientar um programa de construcdo de novos
comportamentos na instituicdo visando aperfeicoar o atendimento as
criancas abrigadas.
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METODO
UM PROCESSO DE OBTER DADOS PARA DERIVAR CLASSES
COMPORTAMENTAIS IMPORTANTES PARA ADMINISTRAR
UNIDADES DE ABRIGO

1 Fontes de informagéo

Foram utilizadas as seguintes fontes de informacéo:

a) Legislacdo sobre os direitos das criangas e adolescentes
(Estatuto da Crianga e do Adolescente): Brasil. (1990).
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069 de 13 de
julho de 1990. Brasilia, D.F: Senado.

b) Trabalho de pesquisa referente & caracterizacdo das
condicbes de vida de criancas e jovens que vivem em
unidades de abrigo: Sartorelli, J.B. (2004). Condigdes de vida
de criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo: a
percepcdo pelos jovens e pelas criangas e 0s processos de
gestdo dessas condi¢Bes pelos que cuidam da instituicdo.
Dissertacdo de Mestrado. Floriandpolis:  Universidade
Federal de Santa Catarina, 2004.

2 Critérios de escolha das fontes de informacéo

2.1 Da Legislacdo sobre os direitos das criangas e adolescentes
(Estatuto da Crianca e Adolescente)

A criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente é um marco
fundamental na concepgdo, elaboracdo e implantagdo das politicas de
atendimento as criangas e adolescentes brasileiros. Esse Estatuto
considera a crianca e o adolescente como prioridades absolutas,
merecedoras de atencdo especial, tendo a familia, a sociedade e o Estado
o0 dever de lhes garantir direitos. Além disso, o Estatuto da Crianca e
Adolescente define a politica de atendimento para a infancia e
juventude, complementa preceitos constitucionais e estabelece a
doutrina de protecdo integral, consagrada na Convencdo sobre o0s
Direitos das Criancgas das Nag¢des Unidas.
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2.2 Do trabalho de pesquisa referente a caracterizacdo das
condicdes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo

As dissertacdes ou teses constituem documentos de dominio
publico. A dissertagdo selecionada possibilitou uma caracterizagéo
institucional e organizacional do processo de gerir unidades de abrigo.
Também possibilitou identificar, caracterizar e derivar as situacbes com
as quais o administrador da unidade de abrigo devera lidar e que
comportamentos deverdo apresentar em sua atuagdo profissional ao
buscarem agdes sob controle de situacGes suficientemente caracterizadas
e que precisam ser alteradas para promover o desenvolvimento das
criangas e jovens que vivem em instituicdes de abrigo.

3 Situacdo e ambiente
3.1 De exame das fontes de informacao

O exame das fontes de informacéo foi realizado em uma sala de
estudos arejada, iluminada, livre da interferéncia de ruidos constantes e
de circulacdo de pessoas. A sala estava equipada com computador e
material de escritorio para a impressdo de documentos, organizacgao e
sistematizacéo dos dados.
4 Equipamento e material
4.1 Para a observacao das fontes de informacao

Protocolos para registro manual, onde foram identificados
aspectos de interesse observados para construir respostas em relacdo aos
fendmenos investigados. Outros equipamentos e materiais foram
computador, impressora, lapis, caneta, folhas de papel e os documentos
para a analise.
5 Procedimentos

5.1 Elaboracéo dos instrumentos de observagéo

Um roteiro de observacdo foi elaborado para facilitar a
visualizacdo das classes de comportamentos de gerir unidades de abrigo.
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Esse protocolo foi criado com base na identificacdo e descricdo de
algumas variaveis envolvidas no fendbmeno estudado e a partir do tipo
de documento selecionado para a obten¢do dos dados: titulo da obra,
nome do autor, ano de publicagdo e ainda: situagGes antecedentes
(situacBes diante das quais os agentes devem atuar), classes de respostas
(acdo dos agentes) e situagBes consequentes (efeitos, produtos
esperados). Dessa maneira, 0 protocolo de registro mostrou um mapa
geral dos comportamentos que poderdo constituir os objetivos
intermediarios do programa de ensino a ser projetado.

5.2 Obtencao das fontes de informacéo

a) Da Legislacdo sobre os direitos das criancas e adolescentes
(Estatuto da Crianca e Adolescente)

Foi obtida por meio de consulta ao acervo de livrarias
especializadas, a Ultima edicdo do Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA, Lei n° 8.069/1990).

b) Da dissertagdo que caracteriza as condi¢Ges de vida de
criancgas e jovens que vivem em unidades de abrigo

A dissertacdo “Condi¢Oes de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo: a percepcao pelos jovens e pelas criangas e 0s
processos de gestdo dessas condicOes pelos que cuidam da institui¢cdo™
foi escolhida como fonte de informagdo visto que nela estdo
caracterizadas as condigdes existentes em uma unidade de abrigo que
precisam sofrer alteracdes em diferentes graus. Esse trabalho serviu
como bhase para dar continuidade as investigacdes a partir dos resultados
alcancados na primeira etapa de estudos que foi realizada no mestrado.
O uso dessa dissertacdo possibilitou o processo de derivacdo de
comportamentos que permitirdo aos agentes da unidade de abrigo terem
aces sob controle de um problema identificado e suficientemente
caracterizado. Essa dissertacdo foi defendida no Programa de Pods-
Graduac&o da Universidade Federal de Santa Catarina no ano de 2004.
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5.3 De defini¢do do que observar
a) De observacao nos documentos

Os registros foram criados a partir dos aspectos definidos em um
exame prévio do material a ser investigado. A partir desse material,
foram observados os aspectos da realidade com que o0s agentes que
trabalham em unidades de abrigo se deparam. Essas varidveis, ou
conjunto de variaveis, foram extraidos das situagbes que estdo descritas
e caracterizadas tanto na dissertacdo de mestrado quanto no Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA, 1990). No caso da dissertacdo
selecionada, a pesquisadora elegeu como critério para a derivagdo,
situagOes que necessitam ser alteradas ou modificadas com urgéncia por
se configurarem situacdes-problema, que interferem diretamente nos
aspectos desenvolvimentais das criangas e jovens que vivem em
instituicdes.

b) De registro das informacg6es

Os comportamentos dos agentes de unidades de abrigo indicados
ou um de seus componentes foram registrados em uma folha na coluna
correspondente ao aspecto analisado. A situacdo observada foi
registrada como situacdo antecedente, resposta, ou situacdo
consequente.

5.4 De coleta de dados

a) De derivacdo de comportamentos

Apobs a sistematizacdo das situacdes observadas, foram listados
verbos relativos a cada situacdo e que especificam acbes proprias de
agentes que trabalham em unidades de abrigo. A partir de cada unidade
de informacéo organizada sobre a realidade encontrada, foi realizada a
identificacdo de comportamentos. Para isso, foi utilizada a nogéo de
sentencas gramaticais completas (Kubo e Botomé 2003) e a nocdo de
comportamento como uma complexa relagdo entre seus elementos
constituintes: classes de respostas do sujeito e as classes de estimulos
antecedentes e conseqiientes a essa classe de respostas (Botomé, 2001).
Um esquema (observar Figura 1) possibilitou a derivacdo organizada
dos comportamentos:
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Figura 1: Esquema ilustrativo do modelo de sentenca completa, com
comportamentos especificos de agentes de unidades de abrigo em
relagdo a um evento que ocorre em unidades de abrigo, considerada
como complemento.

SUJEITO VERBO COMPLEMENTO
(classe de resposta) (aspecto do meio)
Identificar
Agente de unidade de Registrar Oscilagdo na quantidade de
abrigo Avaliar criancas e adolescentes
Prever ingressos e egressos

A partir da nogdo de sentenca gramatical completa foi possivel
examinar os comportamentos que precisam ser aprendidos pelos agentes
de unidades de abrigo e identificar os componentes constituintes do
comportamento: Esquema adaptado de Botomé, (2001).

Figura 2: Esquema ilustrativo da nocdo de comportamento como um
sistema de interagdes com o meio, com comportamentos especificos de
agentes de unidades de abrigo em relacdo a um evento que ocorre em
unidades de abrigo, considerada como situacéo antecedente.

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE CONSEQUENTE
(aquilo que acontece (classes de respostas) (Aquilo que acontece
antes ou junto a acdo de depois (imediatamente ou

um organismo) nédo) da acéo de um
organismo)
Identificar
Oscilagdo na quantidade de Registrar Fluxo controlado de
criancas e adolescentes Avaliar criancas e adolescentes
ingressos e egressos que Prever ingressos e egressos que
vivem em unidades de vivem em unidades de
abrigo abrigo

Apobs a delimitacdo dos componentes constituintes das classes
comportamentais, foi utilizado o trabalho de pesquisa referente as
classes gerais de comportamentos constituintes do perfil profissional do
psicélogo retirado de: Botomé, S.P.; Kubo, O.M.; Mattana, P.E;
Kienen, N.; Shimbo, I. (2003, setembro). Processos comportamentais
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basicos como objetivos gerais, ou classes gerais de comportamentos, ou
competéncias para a formagdo do psicélogo. Painel apresentado no XlI
Encontro Anual da Associagdo Brasileira de Psicoterapia e Medicina
Comportamental, Londrina, Parana. As classes gerais de intervencao
direta descritas nesse trabalho serviram como critério para a distribuicéo
das classes derivadas e que fazem parte das aprendizagens para agentes
de unidades de abrigo.

b) De decomposicdo de comportamentos que constituem o
processo de gerir unidades de abrigo

Apbs realizado o processo de derivacdo de comportamentos e
tendo os verbos listados, esses foram avaliados para que sejam
detectadas incoeréncias entre os trés elementos componentes do
comportamento (falsos comportamentos). Essa avaliagdo sera feita com
base no texto de Botomé, “O problema dos falsos objetivos de ensino”
(s.d) que examina e explicita critérios para avaliagdo de verbos que se
referem a objetivos de ensino. Em seguida, os verbos foram
decompostos por niveis de complexidade, utilizando o texto de Botomé
(1975) “Um procedimento para encontrar 0s comportamentos que
constituem as aprendizagens envolvidas em um objetivo de ensino”. Os
comportamentos foram decompostos no sentido de encontrar
comportamentos mais simples que devem ocorrer antes de um
comportamento complexo. O processo de administrar unidades de
abrigo se configura como uma classe de comportamentos complexos.
Sendo assim, foi decomposto em comportamentos mais simples que irdo
compor as classes de comportamentos intermediarias, ou seja, as
unidades de ensino a serem desenvolvidas no programa.

c) De sequenciacdo de comportamentos que constituem o
processo de gerir unidades de abrigo

Os comportamentos intermediarios constituiram a base para um
processo de sequenciamento dos comportamentos de acordo com o grau
de dificuldade e complexidade para a aprendizagem. O texto utilizado
para a realizacdo dessa etapa serd “Sequenciar comportamentos de um
conjunto para ensind-los de maneira gradativa: alguns critérios”,
redigido por Botomé. Os critérios para realizar a sequenciagdo foram: 1-
0 processo devera ser orientado pelas necessidades do aprendiz; 2- a
pesquisadora devera diferenciar aprendizagens que podem ser realizadas
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independente uma das outras e quais tem exigéncia de pré-requisito; 3-
avaliar a sequéncia de realizacdo para o ensino de comportamentos. O
trabalho realizado por Viecili, J.; Kienen,N.; e Santos, G.C.V. (2004 a
2006) como parte de dissertacGes de mestrado e teses de doutorado no
Programa de Pds- Graduacdo em Psicologia auxiliou por meio de um
procedimento baseado nas descobertas de Mechner (1974) e Botomé
(1977) a encontrar e organizar os graus de amplitude em relacdo a
comportamentos que possuem graus de abrangéncia variados.
Finalmente, os comportamentos foram inicialmente organizados em
unidades de ensino. Ao finalizar essas etapas foi possivel planejar um
programa de ensino para gestores e colaboradores de unidades de
abrigo. Assim, conjuntos completos de comportamentos poderdo ser
utilizados em situa¢Ges de ensino de acordo com as condi¢fes e 0
planejamento da instituicao.
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C

CLASSES DE COMPORTAMENTOS DERIVADAS A PARTIR
DA CARACTERIZACAO DAS CONDICOES DE VIDA DE
CRIANCAS E DOS PROCESSOS DE GESTAO DESSAS
CONDICOES PELOS QUE CUIDAM DA INSTITUICAO COMO
FORMA DE IDENTIFICAR NECESSIDADES DE
INTERVENCAO EXIGIDAS NO DESEMPENHO DE SUAS
FUNCOES

O que o agente que trabalha em unidade de abrigo precisa estar
capacitado a fazer para atender criangas e jovens que ali vivem? Quais
as decorréncias de descobrir as classes de comportamentos componentes
de sua funcdo? E se essas classes ndo forem descobertas, quais as
decorréncias sobre as criangas e jovens que possuem como contexto de
desenvolvimento uma unidade de abrigo? Talvez o que possa fazer com
que as unidades de abrigo cumpram seu papel social seja ela se tornar
mais que um aglomerado de pessoas ou de instituicdes, um sistema
integrado de atividades capaz de atenderem muitas dimensbes das
necessidades dos que ali moram.

A construgdo de um sistema integrado de atividades pode ser
beneficiada pelas descobertas de classes de comportamentos que podem
substituir procedimentos incompletos, reprodutivistas de rotinas que
interferem diretamente nas condigdes de vida das criangas e jovens.
Apresentar classes de comportamentos apropriadas no desenvolvimento
de suas fungdes aumenta a probabilidade de melhorias na qualidade das
interacdes sociais, a aprendizagem de novos comportamentos com alta
probabilidade de generalizagdo bem como a resolucdo ou atenuacdo de
situacdes-problema vivenciadas no seu cotidiano de trabalho. Ter
clareza e precisdo em relacdo ao que significa administrar uma unidade
de abrigo é essencial para que seus objetivos sirvam como norteadores
das acOes profissionais ali desenvolvidas.

Derivar classes comportamentais para o trabalho de agentes de
unidades de abrigo fornece informagdes importantes sobre as condices
de vida e sobre as necessidades decorrentes das caracteristicas gerais da
populacdo atendida nessas instituigdes. Quais sdo 0s comportamentos
dos agentes que administram essas instituicdes e que S0 necessarios
para o gerenciamento eficaz? Os profissionais envolvidos com o
trabalho em unidades de abrigo, mesmo que ndo conhe¢cam ou ndo
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possuam condi¢Bes suficientes para desenvolver projetos de
atendimento que possam ir ao encontro das reais necessidades dessa
populagdo, precisam criar um tipo de administracdo no qual haja clareza
sobre suas fungdes. Quando a gestdo de uma instituicdo ocorre de forma
fragmentada, por meio de comportamentos de rotina, praticas e
atividades institucionais, pode conduzir seus colaboradores a apenas
executarem suas atividades sem que ocorra um projeto integrado de
interesses comuns (Botomé, 1996).

Cada individuo inserido na instituicdo realiza suas atividades,
sem saber de que modo elas estdo relacionadas a outras. Sendo assim,
ndo conseguem reconhecer a importancia de suas acfes e entender seus
significados. As unidades de abrigo sdo institui¢fes sociais criadas com
0 objetivo atribuido pela sociedade que é o de realizar o planejamento e
execucdo de programas de protecdo e programas soOcio-educativos
destinados as criangas e adolescentes (ECA, 1990). Esses objetivos
servem para orientar as pessoas envolvidas com o trabalho em unidades
de abrigo. Assim, possui um objetivo final delimitado, mas, de que
forma estdo acontecendo as a¢fes que compdem as “atividades-meio”?
Ha clareza a respeito dessas atividades? Possuem essas instituicdes uma
estrutura capaz de produzir os resultados esperados pela comunidade
social? O quadro a seguir mostra uma sintese das situacdes a serem
alteradas:



Tabela

31

32

33

34

3.5

3.6

37

38

39

3.10

311

312

313

Situacéo a ser alterada:

Ha alto grau de yitimizagdo sofrido pelas criancas nas familias de origem

Ha distribuicdo heterogénea quanto & variacdo por faixa etaria

Ha oscilacdo na quantidade de criancas e adolescentes ingressos e egressos da
unidade de abrigo

A falta de condicdo financeira é o principal motivo do encaminhamento de criancas
para a unidade de abrigo

Os recursos financeiros recebidos pela instituicdo sdo insuficientes para suprir as
necessidades basicas das criancas e jovens que vivem na unidade de abrigo

Hadificuldade em realizar o encaminhamento das criangas e jovens que
vivem na unidade de abrigo quando o tempo de permanéncia & prolongado

Ha perda no controle do destino dos encaminhamentos das criangas e jovens
que vivem na unidade de abrigo

Ha falhas nos procedimentos de registro das informaces nos documentos da
unidade de abrigo

As categorias utilizadas para nomear os motivos dos encaminhamentos néo
definem com preciséo a realidade dos mesmos

Ha falhas nas trocas de informacdes entre a Unidade de Abrigo e o Conselho
Tutelar

Hadiferentes graus de conhecimento dos colaboradores em relagdo as
funcdes que devem desempenhar na unidade de abrigo

Ha predominancia da indicagdo médica em relagdo as demais profissies
habiltadas a cuidarem das questdes de salde da populacéo abrigada

As condicties de trabalho s&io desiguais enfre os colaboradores da unidade de
abrigo

79
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1 Alto grau de vitimizacdo sofrido pelas criangas exige
comportamentos especificos dos planejadores em relagdo as
atividades institucionais

Na Tabela 3.1 estd apresentada a derivagdo de classes de
comportamentos profissionais importantes para o desempenho dos
agentes da instituicdo de abrigo. Na primeira coluna da Tabela 3.1 pode
ser observada uma situagdo com a qual o agente que trabalha na unidade
de abrigo deve lidar. Essa situagdo foi definida a partir dos resultados
obtidos na caracterizacdo das condic¢Ges de vida de criancas e jovens e
na caracterizacdo dos processos de gestdo dessas condi¢des pelos que
cuidam da institui¢do. Na segunda coluna da Tabela 3.1, h4 a indicacao
do agente responsavel por executar as classes de comportamentos e na
terceira estdo indicadas as classes de comportamentos identificadas ou
derivadas que o agente da unidade de abrigo deve realizar como parte de
seu papel na instituicdo de modo que resulte em novas condigdes para o
comportamento daqueles que participam da agéncia de abrigo.

As classes apresentadas ndo contemplam os trés aspectos
componentes de uma relagdo comportamental. Essas classes indicam
apenas parte das caracteristicas especificas de algumas agbes que o
agente deve apresentar perante a situacdo a ser resolvida como parte de
seu trabalho em uma unidade de abrigo. As classes de comportamentos
apresentadas na terceira coluna da Tabela 3.1 revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencao
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de interven¢do relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervencfes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervencéo
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervenco relacionados a processos comportamentais.

Na Tabela 3.1 e nas demais apresentadas a seguir, 0S
complementos dos verbos das classes comportamentais foram ajustadas
a realidade investigada. A quarta coluna da Tabela 3.1 apresenta classes
de comportamentos identificados ou derivados e indicados por meio de
verbos que delimitam a aclo profissional de Planejadores ou
Administradores de unidades de abrigo. S&o classes de comportamentos
com maior ou menor grau de abrangéncia e essenciais para qualquer
intervencdo a ser executada pelo Planejador ou Administrador da
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unidade de abrigo. Essas classes apresentadas possuem caracteristicas
especificas, que indicam mais diretamente o que deve ser executado
para facilitar a administragdo interna da unidade de abrigo, no sentido de
transformacéo das situagcdes-problemas enfrentadas.

Tabela 3.1: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Cabe 30 agente

Considerando que titaae Realizar as classes de compo como parte de sen papel na nstitwicio
Tdentificar o tipo de yitimizagae, s0frido pela crianga ns familia 4= origsm
Carsctarizar o tipe d= yitimizaghe, sofrido pels crianga na familis de
origam
Ragistrar sm documentos o tipo de vitimizagdo, sofrids pela crisngana
familis d= origem
Manter completas as informagées sobre criangas qus sofraram vicléncia
doméstica
Impadir desfavomveizao d lvimanto sandével da
Caracterizar crianga vitima da maus tratos
i 56 Diferenciar o tipo de atend que deve ser oferecido & crianga na
relacionsdas 4 gestio | unidads de sbrigo sm fungio do tipo de yitimizagie sofride na familia da
das condigdes devidade | origem
. £riangas e jovens que Criar um centro d= nformagdes sobre criangas vitimas ds wioléncia
Hi alto grau Plansjadar vivem em unidades de | doméstica
de vitimizagio ou abrigo
. Admintstrador
sofrido  pelas
criangas  nas
familias de
origem

Plangjar intervengies
sobre as condigdes ds
vida ds criangas £

Plansjar politicas pravantivas com foco ds intarvengio nas familias com o
apoio dos profi

condighes de vida de

criangas s jovens gue

vivem emt unidades de
abrigo

ssponsdveispalo ds witimss
Jovens gue vivem sm demans tratos infantis
unidades de abrigo
Dzsenvolver prajetos de
intervengdo sobre as B inhar a crisnga para profissionsl sspacilizado nas

situagdes am qua for confirmado alto gran da yiti
Acompanhar o desenvolvimento da crianga apds ser identificado o tipo da
maus trates sofride na familis d= origsm

_Avaliar projetos de
intervengdo sobre as
condigles de vida de
criangas & jovens que
vivem em unidades de
abrigo

Avaliar as madidas tomadas em relagio gg crisngas sszando o tipe de
witimizagap, sofrido pala crisnga ns familia de origem

Aperfeigoar projetos de
intervengdo sobre as
condigles de vida de
criangas & jovens gue
vivem em unidadss de
abrigo

Ofarecer atualizagio profissional pariédica para agentes de unidsdes de
abrigo

Comunicar descobertas

profissionais sm relagdo
g inervengdo com

criangas & jovens gue

vivem em abrigos

Informar a sociedade civil 2 organizada sobre as condigdes d= sands das
criangas quande mersssamnaunidade de abrigo
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A Tabela 3.1 mostra que hd na vida de criancas e jovens
abrigados eventos vitimizadores. Assim, o ambiente institucional deve
funcionar de modo a preservar as caracteristicas individuais e sociais
saudaveis, ndo sendo mais um aspecto negativo em suas vidas (Rizzini,

1997).

2 H& uma distribuicdo heterogénea quanto a variagdo por faixa

etaria

Tabela 3.2: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Considerando
que

Ha uma
distribuigio
heterogénea
quanto i
variagio

por faixa
etdria

Cabe ao agente

da instituicio

Realizar as seg

classes de compor como parte de sen papel na instituicio

Planejador

ou

Administrador

Caractarizar intarvangbas
alacionadas & gastio daz

Taentificar 3 quanTidass da criangas na: difarantss fana: stna
Ragistrar am documentos a quantidads de crisngss nas difersntes fainas stirias

Identificar profizzionsis capazes daatender as necsssidades das crimgas em difsrentes fainas
stirias

MNomasr profissionais pars stander criangas 2 jovens em diferantes faixas stirias

Tdentificar axi 2 330 impostas nas diferantas fasss 2 ritmos da dessnvelvimanto da
criamgas = jov
Caracterizar sxig
crimgas 2 jovens

Selacionar profiszionsis caparss de atenderas nacersidades das crimmgas sm difsrentes fainas
stiria

Difarancizr o tipo da standimanto que pracisa sar oferecido pers = difersntes faines stiras

2 qua s80 impostas nas diferantes fases 2 ritmos da desanvolvimeanto da

Plansjar intervengoes
s0bre a5 condigha: da vida
da crismgas 2 joven: que

vivem em unidadas da

‘Garantir o tipe d2 atendimsnto necsszario pars cads vma das difsentes faixas otarisc
Projatar 2 condighes habitacionais nacassirias pars o tendimanto da crisngas em diferantas
faixas atarizs

shrigo
Administrar racures financeiros para atender as necessidades das crisngas em difersntes
faixas stérias
Dezamvolver projstos de Estshalacer ragras da convivincia pars a= criangas @ jovans em diferantss faixes stiriss
intervangio sobre & Acompanhar o dassnvolvimanto das crisngas @ jovens em diferentes fainas stiriss
condighaes da Craranciar queinas da criangas 2 jovans em diferantes faixes stiriss
criangas 2 jow
vivem em unidadas da
abrigo

Avaliaras condigfes daunidads de sbrigo para atender as sxigéncias que s80 impostas nas
diferantas fazss 2 ritmos de dessnvolvimanto de crimgas 2 jovans.

Corrigir processos daintervangio nlo sficazes no geencizmanto das condighes davidada
jovens em difrentes fainas stariass

‘Comunicar dascobartas
profissionsis em ralagio 3
intarvengio com criangas
2 jovens que vivem sm
abrigos

Infoemar aps agantes da unidad
faixas atarias

da shrigo sobre as @ do das criamgas em difsrsntes
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Na Tabela 3.2 estd apresentada a derivacdo de classes de
comportamentos profissionais importantes para o desempenho dos
agentes da instituicdo de abrigo a partir dos resultados obtidos na
caracterizacdo dos processos de gestdo pelos que cuidam da instituigéo.
A Tabela 3.2 é constituida por quatro colunas. Na primeira delas, é
apresentada a situagdo na qual o agente que trabalha na unidade de
abrigo deve lidar, ou seja, ha uma distribuicdo heterogénea quanto a
variagdo por faixa etaria. Na segunda, consta o agente responsével por
apresentar as classes de comportamentos: o administrador ou
planejador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencgdo
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais;  Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengéo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervencGes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervencao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.2 sdo mostradas as classes de
comportamentos derivadas e indicadas por meio de verbos que o agente
da unidade de abrigo deve realizar como parte de seu papel na
instituicdlo de modo que resulte em novas condi¢cBes para o
comportamento daqueles que participam da agéncia de abrigo. Em
relacdo a classe ‘caracterizar intervencdes relacionadas a gestdo das
condi¢Bes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ encontram-se seis classes de comportamentos a serem
apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo.

Essas classes de comportamentos sdo: ‘identificar a quantidade
de criancas nas diferentes faixas etarias’, ‘registrar a quantidade de
criancas nas diferentes faixas etérias’, ‘nomear profissionais para
atender criangas e jovens em diferentes faixas etérias’, identificar
exigéncias que sdo impostas nas diferentes fases e ritmos de
desenvolvimento de criangas e jovens’ e ‘caracterizar exigéncias que
sdo impostas nas diferentes fases e ritmos de desenvolvimento de
criangas e jovens’, selecionar profissionais capazes de atender as
necessidades das criangas em diferentes faixas etarias’, ‘diferenciar o
tipo de atendimento que precisa ser oferecido para diferentes faixas
etarias’. A segunda classe geral de intervengdo profissional ‘planejar
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intervencOes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ apresenta duas classes que devem ser
apresentada pelo gestor da unidade de abrigo, séo elas: ‘garantir o tipo
de atendimento necessario para cada uma das diferentes faixas etérias’;
e ‘projetar as condicOes habitacionais necessarias para o atendimento de
criancas em diferentes faixas etarias’. ‘A terceira classe geral de
intervencao profissional é ‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as
condigBes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ e as classes a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘administrar
recursos financeiros para atender as necessidades das criangas e jovens
em diferentes faixas etarias’, ‘estabelecer regras de convivéncia para as
criancas e jovens em diferentes faixas etarias’, ‘acompanhar o
desenvolvimento das criangas e jovens em diferentes faixas etarias’,
‘gerenciar queixas de criangas e jovens em diferentes faixas etarias’.

A quarta classe € ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ e a classe que compete ser apresentada pelo gestor €é: ‘avaliar as
condicBes da unidade de abrigo para atender as exigéncias que sao
impostas nas diferentes fases e ritmos de desenvolvimento de criancas e
jovens’. A quinta classe geral é * aperfeicoar projetos de intervengéo
sobre as condi¢fes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades
de abrigo’. A classe que compete ao administrador ou planejador é *
corrigir processos de intervengdo ndo eficazes no gerenciamento das
condicBes de vida de jovens em diferentes faixas etérias’. A Ultima
classe apresentada deve ‘comunicar descobertas profissionais em
relacdo a intervencdo com criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ e a classe relacionada a atuacdo do agente é ‘informar aos
agentes da unidade de abrigo sobre as necessidades das criangas em
diferentes faixas etérias’.
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3 Ha oscilacdo na quantidade de criancas e jovens ingressos e
egressos da institui¢do ao longo dos meses

Tabela 3.3: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Cnmn';;udn c!nb;::r?i:: Realizar as seguintes classes de comportamentos como parte de seu papel na instituicio

Ha PE&?’!E{}GGTO?‘ profissionsis em fangda da oscilagio nz
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A Tabela 3.3 apresenta a derivagéo de classes de comportamentos
profissionais importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo
de abrigo derivada a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos
processos de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. Constitui-se de
quatro colunas. Na primeira delas, o agente depara-se com a situacao
com a qual deve lidar, sendo ela, *oscilagdes na quantidade de criancgas e
adolescentes ingressos e egresso da unidade de abrigo’. Na segunda,
consta 0 agente responsdvel por apresentar as classes de
comportamentos, o planejador ou o administrador. Na terceira, as
classes apresentadas revelam classes de comportamentos gerais
envolvidas em processos de intervengdo profissional delimitadas por
Botomé e colaboradores (2003): Caracterizar necessidades de
intervencdo relacionadas a processos comportamentais; Planejar a
intervencao sobre processos comportamentais; Desenvolver programas
de intervencdo relacionados a processos comportamentais; Avaliar
decorréncias das intervengfes sobre processos comportamentais;
Aperfeicoar projetos de intervencdo sobre processos comportamentais;
Comunicar as descobertas feitas em programas de intervencdo
relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.3 sdo mostradas as classes de
comportamentos indicadas por meio de verbos que o agente da unidade
de abrigo deve realizar como parte de seu papel na instituicdo. Em
relacdo a classe ‘caracterizar intervencdes relacionadas a gestdo das
condi¢Bes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ encontram-se classes de comportamentos a serem apresentadas
pelo gestor da unidade de abrigo. Essas classes de comportamentos séo:
‘identificar a quantidade de criancas nas diferentes faixas etarias’,
‘registrar a quantidade de criancas nas diferentes faixas etarias’,
‘identificar profissionais que possam auxiliar no atendimento de
criancgas e jovens em funcéo da oscilacdo da quantidade de ingressos e
egressos’, ‘distribuir horérios de trabalho em funcio da oscilagdo na
guantidade de criancas e jovens ingressos e egressos da unidade de
abrigo’ ‘nomear profissionais para atender criancas e jovens em
diferentes faixas etarias em fungdo da oscilacdo na quantidade de
ingressos e egressos’, ‘identificar exigéncias que sdo impostas aos
profissionais em funcdo da oscilagdo na quantidade de criangas
ingressos e egressos’,  ‘selecionar colaboradores para suprir
necessidades de trabalho em relacdo a oscilagdo na quantidade de
criangas e jovens ingressos e egressos’, ‘administrar recursos
financeiros para atender as necessidades das criancas em diferentes
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faixas etarias em funcdo da oscilagdo na quantidade de ingressos e
egressos’, ‘escolher as informagfes que precisam ser registradas em
relagdo & quantidade de criangas e jovens ingressos e egressos na
unidade de abrigo’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra duas classes que devem ser apresentadas
pelo gestor da unidade de abrigo, sdo elas: ‘planejar condictes
habitacionais em relacdo a oscilacdo na quantidade de criancas e jovens
ingressos e ‘elaborar bancos de dados de colaboradores para
necessidades de trabalho em relagdo a oscilagdo na quantidade de
criangas e jovens ingressos e egressos’.

A classe geral ‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ implica o gestor a ‘acompanhar a oscilagdo da quantidade de
ingressos e egressos da unidade de abrigo’. A quarta classe é ‘avaliar
projetos de intervencdo sobre as condicfes de vida de criangas e jovens
que vivem em unidades de abrigos’ e a classe que compete ser
apresentada pelo gestor é: ‘avaliar as decorréncias da oscilacdo da
quantidade de criancas e jovens ingressos e egressos da unidade de
abrigo. A quinta classe deve-se ‘aperfeicoar projetos de intervencao
sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades
de abrigo’. E a classe correspondente a acdo do agente é: ‘corrigir
processos de intervencdo ndo eficazes no gerenciamento das condicbes
de vida de criangas e jovens em relacdo a oscilagédo de criancas e jovens
no abrigo.

A sexta e Ultima classe apresentada deve ‘comunicar descobertas
profissionais em relacao a interven¢@o com criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ e esta vinculada a acgdo profissional de *
informar aos agentes da unidade de abrigo sobre as necessidades das
criancas e da instituicdo em relacdo a oscilacdo na quantidade de
abrigados’.

4 Decorréncias para as unidades de abrigo de haver uma
distribuicdo heterogénea quanto a variacdo por faixa etéria e
oscilacdo no fluxo de criancas e jovens ingressos e egressos

A Tabela 3.2 mostra que existe uma distribuicdo heterogénea
quanto a variacdo por faixa etaria. Essas caracteristicas da populacdo
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abrigada revelam que a instituicdo de abrigo precisa possuir condicGes
habitacionais para atender de forma apropriada a variacdo existente na
guantidade de meninos e meninas em diferentes faixas etarias. Assim, a
forma como sdo distribuidos os espagos disponiveis, 0s moveis e
equipamentos, a programacdo de atividades e a quantidade de
profissionais com capacidades especificas a disposicdo do abrigo,
deveriam levar em consideragdo as caracteristicas de género e faixa
etaria das criancas e adolescentes abrigados.

Ha exigéncias que sdo impostas nas diferentes fases e ritmos de
desenvolvimento de criancas e jovens. Criangas de zero aos trés anos,
por exemplo, necessitam de cuidados diferenciados. Criangas menores
sdo acentuadamente dependentes de atendimentos prestados pelos
adultos e esses por sua vez, precisam estar atentos as manifestacdes de
seu comportamento para poder atribuir um significado, satisfazendo
assim, suas necessidades. Sdo muitas as necessidades das criancas nessa
fase, e essas incluem desde necessidades biolégicas como as de
alimentacdo, sono, eliminacéo, banho, até as que envolvem aspectos da
sociabilidade e da aprendizagem.

Em relacdo & sociabilidade, uma das condigBes inerentes ao
processo de institucionalizacdo é o afastamento e a perda do contato
com a familia ou grupo social de origem. Esse afastamento tem efeitos
prejudiciais nas criangas em diferentes graus. A falta de contato intimo
com a mae, a caréncia afetiva provoca prejuizos no desenvolvimento de
criangas institucionalizadas (Bowlby, 1990; Spitz, 1996). Esses
prejuizos variam desde perturbagdes fisicas até intelectuais e sociais.
Profissionais bem capacitados poderdo minimizar 0s prejuizos
decorrentes da falta de contato intimo com a mae, principalmente se o
esquema de trabalho do abrigo permitir o atendimento por figuras
substitutas estiveis e a rotatividade de funcionarios estiver controlada
(Carvalho, 2002).

Outra faixa de idade com exigéncias em termos
desenvolvimentais é a da adolescéncia. As criancas nessa faixa de idade
estdo entrando em uma fase do desenvolvimento chamada, segundo a
Organizacdo Mundial da Salde, de adolescéncia inicial. A Organizacdo
Mundial da Satde (OMS) considera duas fases na adolescéncia: a
primeira, dos dez aos dezesseis e a segunda, dos dezesseis aos vinte
anos. A adolescéncia inicial (de dez a catorze anos) é caracterizada
principalmente pelas transformacdes fisicas. Nessa fase, a crianca esta
iniciando a puberdade. A puberdade é um processo bioldgico que inicia,
aproximadamente entre nove e quatorze anos, sendo caracterizada pelo
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surgimento de uma atividade hormonal que desencadeia os chamados
caracteres sexuais secundarios (Outeiral, 2008).

Levando em consideracdo a fase de desenvolvimento dessas
criangas, seria importante que elas tivessem a sua disposi¢do no abrigo
uma programacdo diversificada de atividades em sua rotina didria.
Programas que as incluissem em atividades de lazer, em atividades
esportivas e outras que tenham relacdo direta com sua fase de
desenvolvimento e suas caracteristicas de vida. Esses programas
poderiam propiciar informacGes e orientagdes sobre temas comuns
discutidos na adolescéncia, principalmente os que digam respeito as
transformacgGes corporais. Poderiam inclusive, realizar um planejamento
de atuagdo em conjunto com as escolas e outras entidades interessadas
no bem-estar de criancas e adolescentes institucionalizados. A
adolescéncia é basicamente um fendmeno psicoldgico e social. Sendo
assim, tera diferentes peculiaridades conforme o ambiente social,
econdmico e cultural em que o adolescente estd se desenvolvendo
(Outeiral, 2008).

Outro aspecto da realidade institucional que necessita ser
administrado pelos agentes € a oscilagdo de criangas e jovens ingressos
e egressos do abrigo ao longo dos meses. Identificar as caracteristicas
do fluxo (ingressos e egressos) de criangas e jovens abrigados auxilia a
caracterizar, em parte, as condicdes necessarias para ocorrer 0S
atendimentos em determinados periodos. Essa oscilagdo ao longo dos
meses exige que a instituicdo de abrigo possua colaboradores (agentes)
para suprir necessidades de trabalho em relagéo a quantidade de criangas
e adolescentes abrigados em cada més. Exige também por parte de seus
administradores, um planejamento para gerenciar recursos financeiros
para 0 armazenamento de roupas, alimentos, medicamentos, utensilios
domésticos que mudam em fungdo dos periodos oscilatorios da
quantidade de criancgas e jovens abrigados.
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5 As criangas chegam & instituicio por falta de condicéo financeira
e permanecem na unidade de abrigo com recursos financeiros

insuficientes

Tabela 3.4: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Considerando que

Cabe ao agente

Realizar as

classes de compor como parte de seu papel na instituicio

A falta de
condigdo
financeira é o
principal motivo
do
encaminhamento
de criangas para
a unidade de
abrigo

Planejador ou
Administrador

Caracterizar
intervenghes
relacionadas g gestio
das condigdes de vida

de criangas & jovens que

vivem em unidades de
zbrigo

Diferenciar o tipo de atendimento que precisa ser oferecido as
criangas ¢ jovens em fungio do motivo do encaminhamento
para a unidade de abrigo

Planejar mtervengdes
sobre a3 condigles de
vida de criangas e
jovens que vivem em
unidades de abrigo

Planejar politica preventiva junto a sociedade civil e
organizada em fungio do motive do encaminhamento de
criangas para as unidades de abrigo

Desenvolver projetos de
intervencio sobre 2s
condigfes de vida de
criangas e jovens que

vivem em umidades de

zbrigo

Programar politicas sociais basicas junto as autoridades
responsdveis

Avaliar projetos de
intervencdo sobre 2s
condigfes de vida de
criangas e jovens que
vivem em umidades de
zbrigo

Avaliar a veracidade do motivo do encaminhamento

Aperfeicoar projetos de
intervencio sobre as
condicdes de vida de
criangas e jovens que

vivem em umidades de

zbrigo

Cortrigir processos de intervengSe ndo eficazes no gerenciamento das
condigles de vida de criangas e jovens em relagio 203
encaminhamentos de criangas para as imidades de abrigo

Comunicar descobertas
profissionais em relacio
3 mtervengio com
criangas e jovens que
vivem em umidades de
zbrigo

Informar as familias servigos de assisténcia basica

Informar a sociedade civil e organizada os principais motivos
dos encaminhamentos de criangas ¢ jovens para as unidades de
abrigo

A Tabela 3.4 apresenta a derivagdo de classes de comportamentos
profissionais importantes para o desempenho dos agentes da instituicéo
de abrigo. A primeira coluna apresenta a situagdo com a qual deve lidar
0 agente, sendo ela, ‘a falta de condi¢éo financeira é o principal motivo
do encaminhamento de criancas para a unidade de abrigo’. Na segunda,



91

consta 0 agente responsavel por apresentar as classes de
comportamentos, o planejador ou o administrador. Na terceira, as
classes apresentadas revelam classes de comportamentos gerais
envolvidas em processos de intervengdo profissional delimitadas por
Botomé e colaboradores (2003): Caracterizar necessidades de
intervencdo relacionadas a processos comportamentais; Planejar a
intervencdo sobre processos comportamentais; Desenvolver programas
de intervencdo relacionados a processos comportamentais; Avaliar
decorréncias das intervengbes sobre processos comportamentais;
Aperfeicoar projetos de intervengdo sobre processos comportamentais;
Comunicar as descobertas feitas em programas de intervencdo
relacionados a processos comportamentais.

Na Tabela 3.4 as condigdes dessas classes foram ajustadas a
realidade investigada, ou seja, seu complemento foi alterado. E na
quarta coluna da Tabela 3.4 sdo mostradas as classes de
comportamentos indicadas por meio de verbos que o agente da unidade
de abrigo deve realizar como parte de seu papel na instituicdo. Em
relacdo a classe ‘caracterizar intervencOes relacionadas a gestdo das
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ encontram-se agdes a serem apresentadas pelo gestor da unidade
de abrigo. Essas a¢des envolvem: “diferenciar o tipo de atendimento que
precisa ser oferecido as criangas e jovens em funcdo do motivo do
encaminhamento para a unidade de abrigo’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra uma classe que devem ser apresentadas
pelo gestor da unidade de abrigo: ‘planejar politica preventiva junto a
sociedade civil e organizada em fun¢do do motivo do encaminhamento
de criancas para as unidades de abrigo’. A terceira classe de intervencao
profissional é ‘desenvolver projetos de intervencéo sobre as condicOes
de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’. E
envolve a agdo ‘programar politicas sociais basicas junto as autoridades
responsaveis’. A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervengdo sobre
as condicbes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e a classe que compete ser apresentada pelo gestor é: ‘avaliar a
veracidade do motivo do encaminhamento’. Na quinta classe,
‘aperfeicoar projetos de intervencdo sobre as condi¢bes de vida de
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo’ aparece a acgdo
‘corrigir processos de intervencdo ndo eficazes no gerenciamento das
condicdes de vida de criancas e jovens em relacdo aos encaminhamentos
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de criangas para as unidades de abrigo’. A sexta e Ultima classe
apresentada, ‘comunicar descobertas profissionais em relacdo a
intervencdo com criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’,compete assim, ser apresentado pelo agente da unidade de
abrigo: ‘informar as familias servicos de assisténcia basica’ e ‘Informar
a sociedade civil e organizada o0s principais motivos dos
encaminhamentos de criangas e jovens para as unidades de abrigo’.

Tabela 3.5: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Cabe ao agente

Considerando que Realizar as seg classes de compor como parte de seu papel na instituicio
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relarionadas 3 gestio financeiros
das condigdes de vida de
criancas e jovens que
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Os recursos abrigo
financeiros

recebidos pela

instituicdo sdo

Planejador ou
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basicas das
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abrigo
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Avalisr a quantidade de racerso financeito suficients para a manutanglo spropriada da
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Avaliar quais =80 2 prioridade: da investimento financsiro da unidads da abrigo

Aperfeigoar projetos de
mtervengio sobre as
condigdes de vida de
criangas e jovens que
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sbrigo

Conigir processos d intervencho nio sficares no gerencismento das condighes de
vida de criangas 2 jovens em sslagio aps sacursos Hnanceiros que ni0 30 sUficiemtes
pera prover = nacessidades das crismgas
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criancas e jovens que
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abrigo
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A Tabela 3.5 apresenta a derivagdo de classes de comportamentos
profissionais importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo
de abrigo derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos
processos de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. Constitui-se de
quatro colunas. A primeira delas apresenta a situacdo que o agente deve
lidar, sendo ela: “os recursos financeiros recebidos pela instituigdo séo
insuficientes para suprir as necessidades basicas das criancas e jovens
que vivem na unidade de abrigo’. Na segunda, consta o agente
responsavel por apresentar as classes de comportamentos, o planejador
ou o administrador. Na terceira, as classes apresentadas revelam classes
de comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencdo
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervengao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.5 sdo mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relagdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acbes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar a quantidade de recurso financeiro suficiente para a
manutencdo apropriada da instituicdo’, ‘identificar prioridades de
investimento financeiro da unidade de abrigo’, ‘delimitar as fontes
disponiveis de recursos financeiros’, ‘delimitar prioridades de
investimento financeiro da unidade de abrigo’ e ‘solicitar profissionais
da area financeira que possam auxiliar a busca de recursos financeiros’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra duas classes que devem ser apresentadas
pelo gestor da unidade de abrigo, sdo elas: “planejar politica financeira
junto a sociedade civil e organizada em funcédo das necessidades basicas
das criangas’ e ‘programar politicas financeiras junto as autoridades
responsaveis pela protecdo de criangas e jovens que vivem em unidades
de abrigo. A terceira classe de interven¢do profissional é ‘desenvolver
projetos de intervencdo sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens
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que vivem em unidades de abrigo’. Compete ao agente da unidade de
abrigo ‘administrar recursos financeiros para atender as necessidades
bésicas de criangas e jovens que vivem na unidade e abrigo’. A quarta
classe é “avaliar projetos de intervencéo sobre as condigdes de vida de
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigos’ e as classes que a
serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar a quantidade de recurso
financeiro suficiente para a manutencdo apropriada da instituicdo’ e
‘avaliar quais sdo as prioridades de investimento financeiro da unidade
de abrigo’.

A quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar projetos de
intervencdo sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ envolve a agdo ‘corrigir processos de
intervencdo ndo eficazes no gerenciamento das condi¢des de vida de
criancas e jovens em relagcdo aos recursos financeiros que ndo sao
suficientes para prover as necessidades das criancas’. A sexta e Ultima
classe apresentada deve ‘comunicar descobertas profissionais em
relacéo a intervencdo com criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ compete assim, ser apresentado pelo agente da unidade de
abrigo: ‘informar as familias servicos de assisténcia basica’ e ‘informar
a sociedade civil e organizada o0s principais motivos dos
encaminhamentos de criangas e jovens para as unidades de abrigo’.

6 Caracteristicas das instituices que indicam alta probabilidade de
necessidades e problemas: as restricdes econémicas e financeiras
das instituicbes de acolhimento e das familias de origem das
criangas e jovens como varidveis que atingem diretamente suas
condicdes de vida

A estrutura social oferecida a populagdo marcada pela
desigualdade social, concentracdo de renda, influencia e contribui para
que criancgas e adolescentes vivam em uma situacdo nao favoravel ao
desenvolvimento pleno saudavel. Em todas as faixas etarias pesquisadas
no estudo de Sartorelli (2004) o motivo do encaminhamento descrito
como falta de condigdo material estava presente. Esse dado coincide
com o resultado das investigagfes de Alves (2000), Weber (1998) e
Guirado (1986) onde a falta de condigdo financeira é o principal motivo
de encaminhamento para as Unidades de Abrigo. Os técnicos
responsaveis justificam esse tipo de encaminhamento para a retirada da
crianca de sua familia. Sendo assim, eles precisam avaliar a necessidade
de implementar politicas sociais basicas voltadas paras as familias de
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classes populares. As restricdes econdmicas possuem efeitos diretos e
indiretos nas familias. Além de dificultarem o acesso a servicos de
assisténcia basica a seus filhos, as restricdes econdmicas inviabilizam
cuidados necessarios ao provimento de seu bem-estar.

Familias pobres sdo obrigadas a enfrentar condicGes de vida que
ndo permitem a construcdo de relagdes sociais, afetivas e emocionais
que poderiam auxiliar o seu desenvolvimento. Em um pais como o
Brasil, onde as condicdes sociais sdo precérias, e a concentracdo de
renda é uma das piores do mundo, fica evidente a necessidade de
englobar nas politicas de atendimento as questdes envolvidas na
estrutura social oferecida a populacdo. Silva e Hutz (2002) chamam a
atencdo para o fato de ndo haver politicas de atendimento voltadas as
classes populares e isso contribui para que vivam em uma situacdo que
ndo favorece seu desenvolvimento.

7 Quanto maior é o tempo de permanéncia, maior é a dificuldade
em realizar encaminhamentos e registros de informacGes que
promovam o bem estar das criangas e jovens

A Tabela 3.6 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira das colunas
apresenta a situacdo com que o agente deve lidar, sendo ela: ‘ha
dificuldade em realizar o encaminhamento das criangas e jovens que
vivem na unidade de abrigo quando o tempo de permanéncia é
prolongado. Na segunda, consta o agente responsavel por apresentar as
classes de comportamentos, o planejador ou 0 administrador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencdo
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervengao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencado relacionados a processos comportamentais.
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Tabela 3.6: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Cabe ao agente

Considerando que da instituigio Realizar as segi classes de compor como parte de seu papel na instituicio
Identificar junto a profissionais de oumwas instimigBes
. estratégias que minimizem o tempo de permanéncia de
_Caraftenfar criangas e jovens na unidade de abrigo
mervengoes Caracterizar junto a profissionais de outras institigbes
relacionadas g gestdo L L d éncia d
das condighes devida | ©STAtégias que minimizem o tempo de permanéncia de
de criangas ejovens que | CTIANgas e jovens na unldaqe dg ;bngo
vivem em unidades de | Estabelecer vinculo com instituigbes que possam prestar
abngo atendimento em fungio do tempo de permanéncia
o Programar junto a profissionais de oumas institicdes
H;ﬂel ar lﬂteg'?"@? estratégias que minimizem o tempo de permanéncia de
P sobre as condigoes de criangas e jovens na unidade de abrigo
Ha dLﬁC‘Illldade J;f;?u?ﬁ?g: :m Programar experiéndas de convivie em familias temporirias
em r?ﬂlLZaI’ o Pian?j(_ldorou \midades de abrigo em funcio do tempo de permanéncia na unidade de abrigo
encaminhamento | Administrador
das criancas e
jovens que
vivem na Desenvalverprojetos de
. intervengio sobreas | Criar estratégias de agio para aumentar as possibilidades de
unidade de condigdes devida de | epcaminhamentos para outras instituigdes ou familias
abrigo quando o cnangaseJovens quf | eybstitutas
vivem em umdades de
tempo de abrigo
permanencia € Avaliar junto a profissionais de outras institnigdes estratégias
prolongado Avalar projetos de que minimizem o tempo de permanéncia de criangas e jovens

intervengio sobre as

condigdes de vida de

criangas e jovens que

vivem em unidades de
abngo

na unidade de abrigo

Avaliar os resultados das experiéncias de convivio em familias
temporarias em fim¢io do tempo de permanéncia na unidade
de abrigo

Aperfeigoar projetos de
intervengio sobre as
condigBes de vida de
criangas e jJovens que

vivem em unidades de
abrigo

Corrigir processos de intervengio nfo eficazesno
gerenciamento das condiges de vida de criangas e jovens em
relacdo aos recursos financeiros que nio sio suficientes para
prover as necessidades das criancas

Conmmicar descobertas
profissionais emrelagio
a intervengio com
criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrgo

Informar a sociedade civil e organizada as dificuldades para
realizagio de encaminhamento das criangas e jovens

Na quarta coluna da Tabela 3.6 sdo mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relacdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acOes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar junto a profissionais de outras instituicGes estratégias que
minimizem o tempo de permanéncia de criangas e jovens na unidade de

abrigo’;

‘caracterizar junto a profissionais de outras instituicGes
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estratégias que minimizem o tempo de permanéncia de criangas e jovens
na unidade de abrigo’; ‘estabelecer vinculo com institui¢des que possam
prestar atendimento em fungéo do tempo de permanéncia.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervenc@es sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra duas classes que deve ser apresentada
pelo gestor da unidade de abrigo, sdo elas: ‘programar junto a
profissionais de outras instituicdes estratégias que minimizem o tempo
de permanéncia de criangas e jovens na unidade de abrigo’; programar
experiéncias de convivio em familias temporarias em fungdo do tempo
de permanéncia na unidade de abrigo. A terceira classe de intervencao
profissional é ‘desenvolver projetos de intervencéo sobre as condicfes
de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’.
Compete ao agente da unidade de abrigo ‘criar estratégias de agdo para
aumentar as possibilidades de encaminhamentos para outras instituicdes
ou familias substitutas’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condicBes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
junto a profissionais de outras instituicdes estratégias que minimizem o
tempo de permanéncia de criancas e jovens na unidade de abrigo’;
‘avaliar os resultados das experiéncias de convivio em familias
temporarias em fungdo do tempo de permanéncia na unidade de abrigo’.
A quinta classe conhecida como ‘Aperfeicoar projetos de intervencéo
sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades
de abrigo’ envolve a acdo ‘corrigir processos de intervencdo ndo
eficazes no gerenciamento das condi¢fes de vida de criancas e jovens
em relacdo aos recursos financeiros que ndo sdo suficientes para prover
as necessidades das criangas’. A sexta deve ‘comunicar descobertas
profissionais em relacdo a intervencdo com criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ compete assim, ser apresentado pelo agente da
unidade de abrigo: ‘informar a sociedade civil e organizada as
dificuldades para realizacdo de encaminhamento das criangas e jovens’.
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Tabela 3.7: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Considerando que

Ha perda no
controle do
destino dos
encaminhamentos
das criangas e
jovens que vivem
na unidade de
abrigo

Cabe ao agente

dp instituicio

Realizar as seguintes classes de comportamentos como parte de sen papel na instituicio

Planejador ou
Administrador

Caracterizar
intarvangias
ralacionadas g gestdo
dar condighes da vida
de crisngas = jovens
qua vivem am unidadas
da abeign

Identificar o destmo do encaminhamento das criangas e
jovens abrigadas

Registrar em documentos o destine do encammhamento de
crizngas e jovens asbrigados

Identificar junto = profissionais de oufras mstitmigdes de
protecio possibilidades de encammhamentos

Caracterizar unto 2 profissionzis de outras mstituigdes de
protecio possibilidades de encaminhamentos

Solicitar dos profissionais responsaveis 3 especificacio por
escrito do destine do encaminhamento de criangas e jovens
Impedir o destine do encaminhzmento que nio seja favoravel
20 desenvolvimento pleno da criznca ou jovem abrigado

Plansjar intervenghes
sobre a5 condighes da
vida da criangas a
jovens qua vivem em
unidades dz shrigo

Garantir maior eficacia nos encammhamentos realizados

Dezamvolver projstos
da intarvangio sobre as
condighas da vida da
oriEngas 2 jovans gua
vivem em unidades da
abrigo

Acompanhar o desenvolvimento da crianca ou jovem apos ser
indicado o destine do encaminhzmento

Avaliar projetos ds
intervencio sobge 2z
condighes da vida de
crismgas & jovens gue

vivem em unidades da
abrigo

Avaliar a pertinéncia do encaminhamento escolhide para
criancas e jovens abrigados

Avaliar junto a profissionais de outras institnigdes de
protecio possibilidades de encammhamentos

Aperfsigoar projstos da
intervencio sobge 2z
condighes da vida de
crismgas & jovens gue

vivem em unidadss ds

abrigo

Corrigir processos de mtervencio néo eficazes no
perenciamento das condigdes de vida de criancas e jovens em
relacdo g existéncia de perdano controle dos destines dos
encaminhamentos das criancas e jovens

Comunicar dascobertas
profizsionsiz sm
ralacln g intarvencin
oo crisngas @ joven:
qua vivem =m unidades
da shrigo

Informar 2 sociedade civil @ organizada as dificuldades para
identificar & controlar o destmo dos encaminhamentos das
criangas e jovens
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A Tabela 3.7 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira delas apresenta a
situacdo com que o agente deve lidar, sendo ela: ‘*ha perda no controle
do destino dos encaminhamentos das criangas e jovens que vivem na
unidade de abrigo’. Na segunda, consta o agente responsavel por
apresentar as classes de comportamentos, o planejador ou o
administrador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencdo
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervengéo
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.7 sdo mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relagdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acOes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar o destino do encaminhamento das criangas e jovens
abrigadas’; ‘registrar em documentos o destino do encaminhamento de
criancas e jovens abrigados’; ‘identificar junto a profissionais de outras
instituicdbes de protecdo possibilidades de encaminhamentos’;
‘caracterizar junto a profissionais de outras instituicdes de protecdo
possibilidades de encaminhamentos’; ‘solicitar dos profissionais
responsaveis a especificacdo por escrito do destino do encaminhamento
de criancas e jovens’; ‘impedir o destino do encaminhamento que nao
seja favoréavel ao desenvolvimento pleno da crianca ou jovem abrigado’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra a classe * garantir maior eficacia nos
encaminhamentos realizados’. A terceira classe de intervencdo
profissional é ‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as condicbes
de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’.
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Compete ao agente da unidade de abrigo ‘acompanhar o
desenvolvimento da crianga ou jovem apos ser indicado o destino do
encaminhamento’.

A quarta classe € ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
a pertinéncia do encaminhamento escolhido para criangas e jovens
abrigados’; ‘avaliar junto a profissionais de outras institui¢des de
protecdo possibilidades de encaminhamentos’. A quinta classe
conhecida como ‘aperfeicoar projetos de intervencdo sobre as
condicBes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ envolve a acgdo “corrigir processos de intervencdo ndo eficazes
no gerenciamento das condic¢des de vida de criangas e jovens em relacéo
a existéncia de perda no controle dos destinos dos encaminhamentos das
criancgas e jovens’. A sexta e Ultima classe apresentada deve ‘comunicar
descobertas profissionais em relagdo a intervencdo com criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ compete assim, ser
apresentado pelo agente da unidade de abrigo: ‘informar a sociedade
civil e organizada as dificuldades para identificar e controlar o destino
dos encaminhamentos das criancas e jovens’.
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Tabela 3.8: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com

criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Considerando que

Cabe a0 agente

da.institrigio Eealizar a3 sezuintes classes de comportamentss como parte de sen papel ns instituicio
Tdentificar as falhss nos procsdimsntos de registro das
informagées nos decumentos da unidads de= abrige
Caracterizar as falhas nos procedimentos de registro das
informagdes nos documentos da unidads ds abrize
Solicitar aos colsberadoras o ragistroapropriado deinformagdes
nos documentos da unidade d= abrigo
Listar para os colaborad orss procedimantos que o5 auxilism no
ragistro de informagdes nos documantos
o . Fomsacer informagdes ralsvantss para sersm registradas nos
(e documentos da unidads d= abriso
25 P . .
IEEGaE Raquisitar informagdes ralevantas registradas nos documentos
Hi falhas nos da unidade d= abrigo
. - Sl 2 - -
pIUCEqJInEnLOS Plangjador ou vivememunidsdss d= | Indicaraescolaboradorss asinformagdes rel=vantes para serem
de reglstro das | Administrador zbriz registradas nos documentos da unidade de abrigo
informag@es
nos
documentos
da unidade de
abrigo

P]dFJd’ intervencd

vidz da oriangas @ jovens
que vivem em unidades
dezbriz

Programar astmtésias junto aos colaboradoras que minimizem ac
falhas dos procadimentos da ragistro de informagdes

Diesenvalver projetas de
intervenc3o sobae as

vivem omunidadss de
zbrizo

Acompanhar junte aos colaboradorss os procedimentos d=
ragistros dz informagdes nos decumsntos

Criar estratépias junto aos colaboradorss que minimizam as
falhas dos procsdimsntos ds registro ds informagdss nos
documentos

Avaliarprojetos de
dntery an'aa sobsza

crizngas = jovens que
vivem om unidades de
abrizo

Avaliar as falhas nos procadimento s derzgistro das informagdes
nos documentos da unidades d= abrigo

Confarir as informagdas ragistradas pelos colaboradorss nos
documentos da unidads de abrigo

Comparar as informagdes registradas pelos colaboradorss nos
documentos da unidads de abrigo

Aparfai ;021 projetos de

A5 8jO0VeNs qus
vivem «m unidades de
shrizo

Corrigic procassos daintarvengio nio aficazes no gerenciamanto
das condigdes devidade criangas = jovens emrelagio g,
sxisténcia depardanocontrols dos destinosdos
ancaminhamantos das criangas 2 jovens

Comunicar descaberias
profissionais emrelagio
3intarvengio com
crizngas e jovens qus
vivem &m unidadss de
zbsizo

Informar as falhas nos procedimentos daregistro aos deamais
profissionais daunidadz daabrige
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A Tabela 3.8 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira delas apresenta a
situacdo que o agente deve lidar, sendo ela: ha falhas nos procedimentos
de registro das informag8es nos documentos da unidade de abrigo. Na
segunda, consta 0 agente responsavel por apresentar as classes de
comportamentos, o planejador ou 0 administrador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencao
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervencdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervencoes
sobre processos comportamentais; Aperfeigoar projetos de intervencéo
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.8 sdo mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relacdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acbes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar as falhas nos procedimentos de registro das informagdes nos
documentos da unidade de abrigo’; ‘caracterizar as falhas nos
procedimentos de registro das informacdes nos documentos da unidade
de abrigo’; ‘solicitar aos colaboradores o registro apropriado de
informagdes nos documentos da unidade de abrigo’; ‘listar para os
colaboradores procedimentos que os auxiliem no registro de
informagdes nos documentos’; ‘fornecer informacGes relevantes para
serem registradas nos documentos da unidade de abrigo’; ‘requisitar
informacgdes relevantes registradas nos documentos da unidade de
abrigo; ‘indicar aos colaboradores as informacdes relevantes para serem
registradas nos documentos da unidade de abrigo’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencOes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra a classe ‘programar estratégias junto aos
colaboradores que minimizem as falhas dos procedimentos de registro
de informacgdes. A terceira classe de intervengdo profissional é
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‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as condi¢cdes de vida de
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo’. Compete ao
agente da unidade de abrigo ‘acompanhar junto aos colaboradores os
procedimentos de registros de informacgdes nos documentos’; ‘criar
estratégias junto aos colaboradores que minimizem as falhas dos
procedimentos de registro de informagdes nos documentos’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: “‘avaliar
as falhas nos procedimentos de registro das informagbes nos
documentos da unidade de abrigo’; ‘conferir as informagdes registradas
pelos colaboradores nos documentos da unidade de abrigo’; ‘comparar
as informagdes registradas pelos colaboradores nos documentos da
unidade de abrigo.

A quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar projetos de
intervencdo sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ envolve a agdo ‘corrigir processos de
intervencdo nao eficazes no gerenciamento das condi¢fes de vida de
criancas e jovens em relacdo a existéncia de perda no controle dos
destinos dos encaminhamentos das criangas e jovens’. A sexta e Ultima
classe apresentada deve ‘comunicar descobertas profissionais em
relacdo & intervencdo com criancgas e jovens que vivem em unidades de
abrigo” compete assim, ser apresentado pelo agente da unidade de
abrigo: ‘informar as falhas nos procedimentos de registro aos demais
profissionais da unidade de abrigo.
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Tabela 3.9: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

Considerando que

Cabe a0 azente
da instituicio

Realizar as sezuintes classes de comportamentos como parte de sen papel na instituicio

Az categorias
utilizadas para
nomear os
motivos dos
encaminhamentos
nio definem com
precisio a
realidade dos
mesmos

Planejador ou
Administrador

Idemtificar categorizs aproprizdas pass nomess 0§ encaminhamentos
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A Tabela 3.9 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira das colunas
apresenta a situacdo que o agente deve lidar, sendo ela: as categorias
utilizadas para nomear os motivos dos encaminhamentos ndo definem
com precisdo a realidade dos mesmos. Na segunda, esta identificado o
agente responsavel por apresentar as classes de comportamentos, o
planejador ou 0 administrador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencdo
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervengao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

A quarta coluna da Tabela 3.9 mostra classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relagdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acbes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar categorias apropriadas para nomear 0s encaminhamentos
realizados’; ‘caracterizar categorias apropriadas para nomear 0S
encaminhamentos realizados’; ‘definir os tipos e o0s graus de
abrangéncia dos encaminhamentos realizados’; ‘organizar as categorias
em tipos e graus de abrangéncia em relacdo aos encaminhamentos
realizados’; ‘identificar os tipos e os graus de abrangéncia dos
encaminhamentos realizados’; ‘caracterizar 0s tipos e 0s graus de
abrangéncia dos encaminhamentos realizados’; ‘indicar categorias
apropriadas para nomear os tipos de encaminhamentos existentes para
criancas e jovens’; ‘requisitar das autoridades competentes as
possibilidades de nomeacdo de encaminhamento para as criangas e
jovens’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra a classe ‘programar com autoridades
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competentes possibilidades de nomeacdo de encaminhamentos para
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’. A terceira classe
de intervencdo profissional é ‘desenvolver projetos de intervencéo sobre
as condicOes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’. Compete ao agente da unidade de abrigo ‘promover seminarios,
debates e oficinas com profissionais que possam auxiliar na nomeagao
das categorias utilizadas para realizacdo de encaminhamentos’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
que tipos de categorias sdo apropriadas para nomear 0S
encaminhamentos realizados’; ‘avaliar o0s tipos e o0s graus de
abrangéncia dos encaminhamentos realizados’;’conferir os motivos dos
encaminhamentos que sdo destinados as criancas e jovens’; ‘conferir a
adequacdo das categorias utilizadas pelos profissionais que realizam o
registro de informacdes’.

A quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar projetos de
intervencado sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ envolve a acdo ‘alterar categorias que sdo
inapropriadas para nomear 0s motivos dos encaminhamentos de
criancgas e jovens’. A sexta e Gltima classe apresentada deve ‘comunicar
descobertas profissionais em relagdo a intervengdo com criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’. Compete assim, ser
apresentado pelo agente da unidade de abrigo: ‘informar aos demais
profissionais as categorias utilizadas para nomear 0s motivos dos
encaminhamentos’.
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Tabela 3.10: Classes de comportamentos importantes para o desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo
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A Tabela 3.10 apresenta a derivacdo de classes de
comportamentos profissionais importantes para o desempenho dos
agentes da instituicéo de abrigo derivadas a partir dos resultados obtidos
na caracterizacdo dos processos de gestdo pelos que cuidam da
instituicdo. A primeira delas apresenta a situacdo que o agente deve
lidar, sendo ela: “h4 falhas nas trocas de informagdes entre a Unidade de
Abrigo e o Conselho Tutelar’. Na segunda, esta identificado o agente
responsavel por apresentar as classes de comportamentos, o planejador
ou o administrador.

Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencao
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais; Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervencdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengoes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervencéo
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervenco relacionados a processos comportamentais.

A quarta coluna da Tabela 3.10 mostra classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relagcdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestéo das condi¢Ges de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acbes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar os profissionais responsaveis pela troca de informagdes
entre as institui¢bes’; ‘indicar os profissionais responsaveis pela troca de
informac0es entre a unidade de abrigo e conselho tutelar’; “‘definir dias,
horarios e meios disponiveis para realizarem a troca de informagdes
entre instituigdes’; ‘solicitar informagOes para profissionais de outras
instituicdes que trabalham com criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo’; ‘identificar a forma mais apropriada de realizar a
troca de informacdo entre os profissionais’; ‘organizar reunides
periddicas como meio de realizar a troca de informacdes entre
profissionais das instituigtes’; ‘integrar informacdes trazidas de ambas
as institui¢fes’; ‘integrar atividades desempenhadas pelos profissionais
que trabalham com criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo’.

A segunda classe de intervencdo profissional ‘planejar
intervencdes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ integra a classe ‘programar reunides
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periodicamente com profissionais do Conselho Tutelar’. A terceira
classe de intervencdo profissional é ‘desenvolver projetos de
intervencdo sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’. Compete ao agente da unidade de abrigo
‘promover maior troca de informagBes entre os profissionais das
instituicdes sobre as criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
o tipo de informacdo que deve ser oferecida aos profissionais de outras
instituicdes’. A quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar projetos de
intervencdo sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ envolve a agdo ‘corrigir informacgdes que
causam duvidas ou questionamentos nos profissionais da unidade de
abrigo’. A sexta e Ultima classe apresentada deve ‘comunicar
descobertas profissionais em relacdo a intervencdo com criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ compete assim, ser
apresentado pelo agente da unidade de abrigo: “informar as autoridades
competentes os tipos de falhas que ocorrem em relacdo aos processos de
comunicacao entre profissionais do abrigo e Conselho Tutelar’.

8 As caracteristicas das instituicdes indicam alta probabilidade de
necessidades e problemas: os procedimentos de atendimento
institucional sdo inadequados e insuficientes para administrar as
condicdes de vida de criancas e jovens que ali vivem

A falta do registro da idade das criancas e adolescentes
evidenciado na investigacdo de Sartorelli (2004) revelou falhas e
ineficdcia dos procedimentos de registro das informacdes que os
documentos deveriam garantir. O artigo 94 do Estatuto da Crianca e
Adolescente (1990) diz que as entidades de abrigo devem providenciar
0s documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que nao
tiverem. As entidades devem também manter um arquivo de anotacdes
onde constem datas e circunstancias de atendimento, nome da crianca,
dos pais ou responsaveis, parentes, sexo, idade e outros que possibilitem
sua identificacdo e a individualizacdo do atendimento. Um segundo
aspecto a ser considerado em relacdo aos motivos dos encaminhamentos
é que as categorias utilizadas para nomear esse fenémeno (motivos dos
encaminhamentos na Tabela 3.9) ndo definem com precisdo a realidade
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dos mesmos. Essas categorias ndo definem os tipos e nem o grau de
abrangéncia dos maus tratos, do tipo de ordem judicial entre outras.
Além disso, quando é necessario identificar e avaliar o motivo do
encaminhamento de uma crianca que chega ao abrigo, por exemplo,
com o motivo “abandono familia”, ndo é possivel saber se o abandono
ocorreu em fungéo das condicBes de salde dos responsaveis, se ocorreu
em funcdo de maus-tratos ou outro. Provavelmente, as criancas
chegam & unidade de abrigo por mais de um motivo.

Da mesma maneira que ha falhas nos procedimentos de registros
dos encaminhamentos € possivel notar falhas na troca de informages
nesse aspecto entre a unidade de abrigo e o conselho tutelar. Quando as
criangas sdo retiradas do abrigo pelo conselho tutelar, os profissionais
da unidade de abrigo ndo sdo capazes de identificar com precisdo o
destino do encaminhamento que foi realizado, pois somente hd o
registro dessa forma, “retiradas pelo conselho tutelar”. O conselho
tutelar é a instancia que realiza a maior quantidade de encaminhamentos
de criangas para a unidade de abrigo em relacdo a outra instancia
(juizado da infancia e juventude). Dessa forma, fica evidente que 0s
responsaveis pelas instituicGes de protecdo estdo realizando um trabalho
incompleto, fragmentado. Ndo ha um acompanhamento total de cada
caso, apesar de ser uma obrigacdo das entidades de abrigo manter
programas destinados ao apoio e acompanhamento de egressos (ECA,
1990 art.94). O que acontece com essas criangas quando séo retiradas do
abrigo pelo conselho tutelar? O conselho tutelar é uma instancia que tem
competéncias decisivas no atendimento de criangas e jovens que
necessitam da intervencdo da sociedade para ter assegurado seus
direitos.

Segundo o Estatuto da Crianca e Adolescente (1990) o conselho
tutelar é a principal entidade responsavel pela protecdo de criangas e
adolescentes privados da convivéncia familiar. Praticamente o0s
profissionais das demais entidades ndo estabelecem um tipo de relacéo
com os colaboradores da unidade de abrigo que pudesse auxiliar em
relagdo a alguns cuidados com as criancas. Esses profissionais
poderiam, por exemplo, oferecer informacdes importantes que fogem do
alcance das pessoas que trabalham diretamente com as criangas na
instituicdo. No entanto, ha poucas situacdes que promovem a troca entre
essas pessoas. As classes comportamentais derivadas oferecem uma
proposta inicial para um trabalho que necessita ser adequadamente
realizado. Sua realizagdo adequada depende do grau de controle
exercido pelas situagGes-problemas identificadas e caracterizadas no
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estudo de Sartorelli (2004). A execucdo dessas classes comportamentais
descobertas aumentard as possibilidades de sucesso de administragdo da
unidade de abrigo.

9 H4 adversidades nas condigdes de trabalho dos colaboradores da
unidade de abrigo

A Tabela 3.11 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira delas apresenta a
situacdo com que o agente deve lidar, sendo ela: ‘ha diferentes graus de
conhecimento dos colaboradores em relacdo as fungdes que devem
desempenhar na unidade de abrigo’. Na segunda, esta identificado o
agente responsavel por apresentar as classes de comportamentos, o
planejador ou o administrador. Na terceira, as classes apresentadas
revelam classes de comportamentos gerais envolvidas em processos de
intervencdo profissional delimitadas por Botomé e colaboradores
(2003): Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a
processos comportamentais; Planejar a intervencdo sobre processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengdo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervengdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervengao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencado relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.11 s8o mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relacdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestdo das condicGes de vida de criancas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acbes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar as diferentes fun¢des que devem ser desempenhadas pelos
colaboradores da unidade e de abrigo’; ‘caracterizar as diferentes
funcbes que devem ser desempenhadas pelos colaboradores da unidade
e de abrigo’; ‘delimitar a abrangéncia de diferentes funcfes existentes
na unidade de abrigo’; ‘identificar se o repertério do colaborador €
compativel com a fungdo que deve desempenhar’; ‘identificar se o
repertério do colaborador é compativel com a funcdo que deve
desempenhar’; ‘caracterizar o repertério que o colaborador necessita
para desempenhar sua funcdo’; ‘identificar profissionais que possam
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auxiliar a desenvolver repertérios profissionais nos colaboradores da
unidade de abrigo’; ‘selecionar profissionais que possam auxiliar seus
colaboradores a desempenharem melhor suas fungbes’. A segunda
classe de intervencdo profissional ‘planejar intervencGes sobre as
condigBes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo” integra a classe ‘programar condi¢bes para aperfeicoar
repertério dos colaboradores’. A terceira classe de intervencédo
profissional é ‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as condigdes
de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo’ e as
acles correspondentes sdo ‘promover alto grau de conhecimento dos
colaboradores em relagdo as suas funcles’; ‘garantir a execucdo das
diferentes fungdes exercidas pelos colaboradores’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
a adequacdo das diferentes fungdes que devem ser desempenhadas pelos
colaboradores da unidade e de abrigo’; ‘avaliar o nivel de compreensao
do colaborador em relacdo as atividades que deve desempenhar na
unidade de abrigo’; “‘avaliar se o repertorio do colaborador é compativel
com a fungdo que deve desempenhar’. A quinta classe conhecida como
‘aperfeicoar projetos de intervencdo sobre as condi¢bes de vida de
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’ envolve a acdo,
‘alterar atividades ndo compativeis com as sua fungdo na unidade de
abrigo’; corrigir procedimentos de trabalho incompativeis com o que
deve ser realizado em cada funcdo ou atividade’. A sexta e Gltima
classe apresentada deve ‘comunicar descobertas profissionais em
relacdo a intervencdo com criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo’ compete assim, ser apresentado pelo agente da unidade de
abrigo: ‘informar o colaborador sobre suas atribui¢des na instituicéo’.
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Tabela 3.11: Classes de comportamentos importantes para 0 desempenho
profissional de planejadores ou administradores que trabalham com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo
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Tabela 3.12: Classes
desempenho profissional de planejadores ou administradores que
trabalham com criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo

de comportamentos
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cuidaretn das
questdes de
satde da
populagdo
abrigada

Planejador ou
Administrador

relacionadas g gestio
das condiges de vida de

criangas e jovens que
vivem em unidades de

zbrigo

saide da populagio abrigada
Integrar atendimentos de profissionais da saide que cuidam das
criangas abrigadas

Plansjar mtervengies
sobre 2s condigdes de
wvida de criangas e jovens
que vivem em unidades
de abrige

Planejar atendimentos com profissionais da sande para as
criangas abrigadas

Projetar encontros entre os profissionais responsaveis pela saude
das criangas abrigadas

Desenvolver projetos de
intervengdo sobre as
condigBes de vida de
criangas £ jovens que
vivem em unidades de

abrigo

Programar reunides periddicas para trocar informagdes sobre
estado de saide das criangas e jovens abrigados

Criar diferentes formas de atendimento para as criangas e
adolescentes em fungdo de suas necessidades de saide

Avzhiar projetos de
intervencdo sobre 2z
condigBes de vida de
criangas jovens que
vivem em unidades de
abrigo

Avaliar a disponibilidade dos profissionais que podem auxiliar a
cuidar das condigdes de saide da populagio abrigada

Verificar necessidades de outros profissionais para cuidarem da
satide das criangas abrigadas

Aperfeicoar projetos de
mtervencio sobre as
condigdes de vida de
criangss e jovens que
vivem em unidades de

zbrigo

Alterar procedimentos de atendimentos a saide de criangas &
jovens abrigados

Comumicar descobertas
profissionzis em relacio
g intervencio com
Criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrigo

Informar estado de saide das criangas e jovens abrigados as
instituigdes responsavels & aos familiares

A Tabela 3.12 apresenta a classes de comportamentos
profissionais importantes para o desempenho dos agentes da instituicéo
de abrigo derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizacdo dos
processos de gestdo pelos que cuidam da instituicéo.

A primeira delas apresenta a situacdo que o agente deve lidar,
sendo ela: *h& predominancia da indicacdo médica em relagdo as demais
profissbes habilitadas a cuidarem das questdes de salde da populagdo
abrigada’. Na segunda, esta identificado o agente responsavel por

apresentar

as classes de comportamentos,

0 planejador ou o
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administrador. Na terceira, as classes apresentadas revelam classes de
comportamentos gerais envolvidas em processos de intervencao
profissional delimitadas por Botomé e colaboradores (2003):
Caracterizar necessidades de intervencdo relacionadas a processos
comportamentais;  Planejar a intervencdo sobre  processos
comportamentais; Desenvolver programas de intervengéo relacionados
a processos comportamentais; Avaliar decorréncias das intervencdes
sobre processos comportamentais; Aperfeicoar projetos de intervencao
sobre processos comportamentais; Comunicar as descobertas feitas em
programas de intervencao relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.12 s8o mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relagcdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestdo das condicGes de vida de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acOes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar os tipos de profissionais que podem auxiliar a cuidar das
condicbes de saude da populacdo abrigada’; ‘solicitar outros
profissionais para cuidarem das questdes da salde da populagéo
abrigada’; “integrar atendimentos de profissionais da salde que cuidam
das criangas abrigadas’. A segunda classe de intervencdo profissional
‘planejar intervencGes sobre as condi¢des de vida de criangas e jovens
que vivem em unidades de abrigo’ integra a classe ‘planejar
atendimentos com profissionais da salde para as criangas abrigadas’;
‘projetar encontros entre os profissionais responsaveis pela salde das
criancas abrigadas’. A terceira classe de intervencdo profissional é
‘desenvolver projetos de intervencdo sobre as condi¢cdes de vida de
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’ e as acdes
correspondentes sdo ‘programar reunifes periodicas para trocar
informacgfes sobre estado de salude das criangas e jovens abrigados’;
‘criar diferentes formas de atendimento para as criangas e adolescentes
em funcdo de suas necessidades de saide’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervengdo sobre as
condicBes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: “‘avaliar
a disponibilidade dos profissionais que podem auxiliar a cuidar das
condicBes de saude da populacdo abrigada’; “verificar necessidades de
outros profissionais para cuidarem da salde das criancas abrigadas’. A
quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar projetos de intervencao
sobre as condi¢des de vida de criancas e jovens que vivem em unidades
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de abrigo’ envolve a acdo, ‘alterar procedimentos de atendimentos a
salde de criancas e jovens abrigados’. A sexta e Ultima classe
apresentada deve ‘comunicar descobertas profissionais em relagdo a
intervencdo com criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo’
compete assim, ser apresentado pelo agente da unidade de abrigo:
‘informar estado de salde das criangas e jovens abrigados as institui¢des
responsaveis e aos familiares’.

Tabela 3.13: Classes
desempenho profissional de planejadores ou administradores que
trabalham com criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo

de comportamentos

importantes para o

Cabe ao agente

Considerando que Realizar as classes de compor como parte de sen papel na instituicio
) Identificar as condi¢des de trabalho dos colaboradores da
Caractetizar umnidade de abrigo
mtervenges

As condigdes
de trabalho
sdo desiguais
entre os
colaboradores
da unidade de
abrigo

Planejador ou
Administrador

relacionadas g gestio
das condigbes de vida de
criancas e jovens que
vivem em unidades de
shrigo

Caracterizar as condigdes de trabalho dos colaboradores da
unidade de abrigo

Plangjar mtervengies
sobre as condigBes de
vida de criangas ¢ jovens
que vivem em unidades
de abrigo

Projetar condigdes de trabalho similares entre os colaboradores
da unidade de abrigo

Desenvolver projetos de
mtervengio sobre as
condigdes de vida de
criangas e jovens que
vivem em unidades de

abrigo

Igualar as condigdes de trabalho entre os colaboradores da
unidade de abrigo

Promover condigbes de trabalho satisfatdrias aos colaboradores
da unidade de abrigo

Avaliar projetos de
intervencio sobre as
condigdes de vida de
cfiangas ¢ jovens que
vivem em unidades de
abrigo

Avaliar que condigdes de trabalho seriam necessirias para os
colaboradores da unidade de abrigo

Aperfeigoar projetos de
mtervengio sobre as
condigdes de vida de
criangas & jovens que
vivem em unidades de

abrigo

Alterar condigdes de trabalho desiguais e insatisfatdrias entre os
colaboradores da unidade de abrigo

Corrigir condigdes de trabalho que ndo estejam apropriadamente
delimitadas

Comunicar descobertas
profizsionais em relagSo
3 imtervencio com
criangas e jovens que
vivem em unidades de
brigo

Informar aos colaboradores sobre condigdes e exigéncias das
condigdes de trabalho
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A Tabela 3.13 apresenta classes de comportamentos profissionais
importantes para o desempenho dos agentes da instituicdo de abrigo
derivadas a partir dos resultados obtidos na caracterizagdo dos processos
de gestdo pelos que cuidam da instituicdo. A primeira delas apresenta a
situacdo com que o agente deve lidar, sendo ela: ‘as condi¢bes de
trabalho sdo desiguais entre os colaboradores da unidade de abrigo’.
Na segunda, esta identificado o agente responsavel por apresentar as
classes de comportamentos, o planejador ou o administrador. Na
terceira, as classes apresentadas revelam classes de comportamentos
gerais envolvidas em processos de intervencdo profissional delimitadas
por Botomé e colaboradores (2003): Caracterizar necessidades de
intervencdo relacionadas a processos comportamentais; Planejar a
intervencdo sobre processos comportamentais; Desenvolver programas
de intervencdo relacionados a processos comportamentais; Avaliar
decorréncias das intervencdes sobre processos comportamentais;
Aperfeicoar projetos de intervengdo sobre processos comportamentais;
Comunicar as descobertas feitas em programas de intervencdo
relacionados a processos comportamentais.

Na quarta coluna da Tabela 3.13 sdo mostradas as classes de
comportamentos que o agente da unidade de abrigo deve realizar como
parte de seu papel na instituicdo. Em relacdo a classe ‘caracterizar
intervencdes relacionadas a gestdo das condicGes de vida de criancgas e
jovens que vivem em unidades de abrigo’ encontram-se as seguintes
acOes a serem apresentadas pelo gestor da unidade de abrigo:
‘identificar as condigdes de trabalho dos colaboradores da unidade de
abrigo’; ‘caracterizar as condi¢Bes de trabalho dos colaboradores da
unidade de abrigo’. A segunda classe de intervengdo profissional
‘planejar intervencgdes sobre as condicbes de vida de criancas e jovens
que vivem em unidades de abrigo’ integra a classe ‘projetar condicdes
de trabalho similares entre os colaboradores da unidade de abrigo’. A
terceira classe de intervencdo profissional é ‘desenvolver projetos de
intervencdo sobre as condigdes de vida de criangas e jovens que vivem
em unidades de abrigo’ e as acgOes correspondentes sdo ‘igualar as
condi¢des de trabalho entre os colaboradores da unidade de abrigo’;
‘promover condi¢Bes de trabalho satisfatorias aos colaboradores da
unidade de abrigo’.

A quarta classe é ‘avaliar projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigos’ e as classes que a serem apresentadas pelo gestor sdo: ‘avaliar
que condicdes de trabalho seriam necessarias para os colaboradores da
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unidade de abrigo’. A quinta classe conhecida como ‘aperfeicoar
projetos de intervengdo sobre as condi¢des de vida de criancas e jovens
que vivem em unidades de abrigo’ envolve a acéo, ‘alterar condicGes de
trabalho desiguais e insatisfatérias entre colaboradores da unidade de
abrigo’;  ‘corrigir condicbes de trabalho que ndo estejam
apropriadamente delimitadas. A sexta e Ultima classe apresentada deve
‘comunicar descobertas profissionais em relagdo a intervengdo com
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo’ compete assim, ser
apresentado pelo agente da unidade de abrigo: ‘informar aos
colaboradores sobre condigdes e exigéncias das condigdes de trabalho’.

10 As caracteristicas das condicGes de vida de criancas e jovens séo
afetadas em varias dimensdes pelos processos administrativos dos
gue cuidam da unidade de abrigo

Os agentes da unidade de abrigo investigados no estudo de
Sartorelli (2004) possuem diferentes graus de conhecimentos em relagdo
a suas fungdes. N&o foi identificado relato de realizacdo de nenhum
treinamento para desempenharem suas atividades. Além disso, parece
ndo haver a delimitacdo de quais a¢BGes deveriam ser praticadas pelos
colaboradores para que ocorra um atendimento adequado e melhora nas
condigdes de vida da populacdo abrigada. Serd que este fato ndo gera
inseguranca a esses agentes? O que os administradores precisam ser
capazes de fazer para resolver entdo, imprevistos e atender as
necessidades da populacdo que é atendida por meio dos servigos
prestados? Fica evidente a necessidade de administrar as contingéncias
existentes para que as pessoas envolvidas com o trabalho nessas
instituicbes possam analisar e intervir em uma realidade complexa, tal
como é a realidade das unidades de abrigo.

Ao considerar a realidade dessas instituicBes, encontramos
criancas e jovens que possuem um modo de vida diferenciado do padréo
estabelecido socialmente. O trabalho de agente de unidade de abrigo
assim como ocorre com as demais profissdes e seus campos de atuacao
profissional estd sofrendo transformacBes que exigem maior
profissionalizagdo. = Com todas essas variaveis envolvidas, fica,
portanto, mais uma vez, evidenciada a necessidade de uma atuacdo que
desenvolva novos comportamentos mediados por distintas necessidades,
podendo ser facilitados ou dificultados em fungdo das condiges
(fisicas, materiais, instrumentais, organizacionais) existentes.
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11 Para lidar com as condi¢bes de vida das criangas e jovens
abrigados é preciso criar, instalar e desenvolver um sistema de
atuacgao de profissionais e familiares

A descoberta e especificago das classes gerais é o passo inicial
para a descoberta das classes especificas de comportamentos que
caracterizam a atuagdo dos profissionais que trabalham em unidades de
abrigo. O exame realizado, ou seja, 0 procedimento executado
possibilitou a derivacdo de 167 classes comportamentais que se
executadas pelos agentes constitui uma possibilidade de avanco na
maneira de conceber o planejamento e a administracdo das atividades de
planejadores ou administradores de unidades de abrigo. Mesmo assim, é
possivel detalhar ainda mais estas classes chegando a formagdo, por
exemplo, de cadeias comportamentais, conjuntos de comportamentos
que se inter-relacionam e que podem ocorrer em diferentes ambitos de
atuacdo profissional.

Formar uma cadeia comportamental concebida como um
conjunto de comportamentos que se inter-relacionam e que podem
ocorrer em diferentes &mbitos caracteriza um avango na maneira
tradicional de atuar como agente de unidade de abrigo, pois amplia as
possibilidades de intervencdo na medida em que sinaliza possibilidades
de intervengdes preventivas, por exemplo. Rebelatto e Botomé (1999)
apresentam um conceito de prevengdo como algo que é feito antes que
um problema de salde acontega (mesmo que em graus minimos e
imperceptiveis, o que envolve procedimentos de avaliacdo de risco ou
tendéncia) e para impedi-lo de acontecer. Os autores indicam como
caracteristica o fato do profissional atuar antes que o problema no qual é
necessario intervir ocorra além de atuar para impedir sua ocorréncia
mesmo em graus minimos.

A intervencgdo dos agentes institucionais esta focada em um meio
em que j& existem e estdo instalados problemas. Essa caracteristica do
trabalho traz como decorréncia uma limitada possibilidade de atuag&o
profissional (e até uma limitada percepcdo em relagdo a0 meio com o
qual o profissional se depara). Ao intervir somente nas situaces em que
ja estdo instalados problemas, os agentes de abrigo estdo lidando com
apenas alguns valores das varidveis que determinam 0S processos
comportamentais. A atuacdo profissional, nesse caso, fica restrita a
atenuar sofrimento, compensar danos, reabilitar condutas e recuperar
danos comportamentais (Botomé e Stédile, 2012). A formagdo de uma
cadeia de comportamentos profissionais para agentes de unidades de
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abrigo poderd incluir outros valores das variaveis que determinam
processos comportamentais e como decorréncia ha possibilidade de uma
atuacdo abrangente e significativa.

Os resultados de uma intervencdo que apenas atenua ou
compensa sofrimento, reabilita ou recupera danos existentes séo
bastante diferentes de uma intervencdo que previne comportamentos-
problemas e mantém ou promove a ocorréncia de classes desejaveis e
importantes para o desenvolvimento de novos comportamentos. A
Tabela 3.14 proposta por Rebelatto e Botomé (1987) e ampliada por
Botomé e Stédile (2012) descreve varios tipos de atuagdo (classes de
comportamentos) profissionais que sdo possiveis de se realizar. Estas
atuacdes sdo de vérios tipos (ou dmbitos de abrangéncia) de atuacéo
profissional.
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Tabela 3.14: Tipos de atuagdo (classes de comportamentos) profissional

possiveis de realizar no campo profissional da Sadde, segundo Rebelatto
e Botomé (1987) e em outros campos de atuagdo, ampliando o conceito

examinado pelos autores

Tipos ou classes de Caracterizacio dos processos comportamentais a serem apresentados por
comportamentos profissionais diante dos diferentes tipos de problemas com os quais se
profissionais defrontam na sociedade
1.Atenuar Atenuar sofrimento produzido por danos definitivos nas_ condi¢des de satde dos

organismos. no ambiente ou nos problemas sociais

2.Compensar Compensar danos irreversiveis nas condi¢des de saide dos organismos. no
ambiente ou nos problemas sociais existentes

3. Reabilitar Reabilitar (limitar, reduzir) danos produzidos nas condicdes de satide (organismos
lesados) ou nas condicdes sociais ou ambientais existentes

4.Recuperar Recuperar (eliminar) danos produzidos na qualidade das condigdes de satide dos
organismos ou do ambiente em que vivem

5. PREVENIR Impedir a ocorréncia de danos nas caracteristicas das condigoes de saide dos
organismos, na sociedade ou no ambiente em que vivem tais organismos

6. Manter Manter caracteristicas adequadas nas condigdes de saiude dos organismos, do
ambiente ou da sociedade em que eles vivem

7. Promover Promover melhores condi¢des de satide existentes nos organismos ou melhores
condicdes no ambiente, fisico ou social, em que vivem

Fonte: Botomé e Stédile (2012)

As classes apresentadas pelos autores apresentam tipos de
atuacdo profissional na area da salde de diferentes abrangéncias. Essas
classes delimitam com precisdo e possibilitam atuacdo em qualquer
campo profissional na sociedade, como se enquadra, por exemplo, a
situacdo de agentes de unidades de abrigo. Os agentes das unidades de
abrigo precisam executar classes comportamentais compativeis com a
descricdo das classes apresentadas por Botomé e Stédile (2012). Assim,
suas atuacdes poderdo estar ndo somente dirigidas a individuos (o que
usualmente caracteriza a atuacdo profissional no campo da saude:
profissionais que atendem necessidades individuais relacionadas com
problemas de salde ja instalados), mas também dirigidas a grupos,
comunidades, atingindo outros &mbitos de atuacdo. As situa¢fes com as
quais 0s agentes precisam estar aptos a lidar sdo situagdes que
caracterizam classes de problemas ja existentes e instalados (Sartorelli,
2004) e que precisam, portanto, serem solucionados com urgéncia para
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uma adequada administracdo das contingéncias que operam na
instituicéo.

Botomé e Stédile (2012) enfatizam ainda que atuar
profissionalmente em niveis que ultrapassem classes de problemas ja
instalados exige uma preparacdo em conhecimento e tecnologia muito
elaborada e especifica, envolvendo vérias areas de conhecimento e,
geralmente, mais de um campo de atuacdo profissional. “Exige, por
exemplo, um conhecimento profundo sobre os fatores determinantes das
condic¢Bes de um organismo ou de qualquer outro processo, sobre como
essas variaveis estdo relacionadas entre si e influenciam-se mutuamente,
a respeito de que tecnologia esta disponivel para lidar com cada tipo de
variavel envolvida e sobre que campos de atuacéo profissional precisam
ser incluidos no trabalho sobre a complexa rede de relagdes entre as
varidveis envolvidas”. (Botomé e Stédile, 2012, p.16)

12 As seis classes gerais constituintes do perfil profissional
permitem um ponto de partida para organizar o processo de gestdo
das condigdes de vida das criancas que vivem em instituicoes

E possivel notar que as classes gerais de comportamentos
descobertas por Botomé e col. (2003) fazem parte de qualquer processo
de interveng&o profissional. Essas classes de comportamentos englobam
mais de um nivel de atuagdo profissional e necessitam de um tipo
imediato de identificacdo e execucdo por parte do planejador ou
administrador da unidade de abrigo. Também é possivel observar que o
planejador ou administrador poderia ter facilitado seu trabalho no caso
dessas classes serem utilizadas como um referencial, ou ponto de
partida, para sua atuacdo profissional. Para cada classe de
comportamento identificada, o agente responsavel devera ser capaz de
executar determinadas classes de agdes que indicam a necessidade de
atuacdes especificas em relacdo as suas atribuicGes que devem gerar 0s
resultados que interessam para a populagéo abrigada.

Algumas dessas classes sdo mais diretamente de responsabilidade
do planejador ou administrador, embora dependam também de serem
executadas por profissionais com um grau de aperfeicoamento mais
sofisticado de compreensdo do fendmeno, como por exemplo, as
observadas na Tabela 3.1 “acompanhar o desenvolvimento da crianga
apos ter sido identificado os maus tratos sofridos na familia de origem”
ou “diferenciar o tipo de atendimento que deve ser oferecido a crianca
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na unidade de abrigo em fungdo do tipo de maus tratos sofrido na
familia de origem”.

Utilizar as classes gerais de comportamentos como possibilidade
de intervencgdo traz como conseqiiéncia o exame das possibilidades de
percepcdo, compreensdo e atuacdo de um profissional em relagéo ao seu
campo de atuacdo. Existem diferentes maneiras de perceber,
compreender e atuar frente as situaces da realidade com as quais um
profissional se depara em seu contexto de exercicio profissional. Para
que seja possivel a investigagdo cientifica sobre um campo de atuagéo é
necessario estabelecer uma distingdo entre esses niveis de percepgdo,
compreensao e atuacdo de um profissional.

Botomé e Kubo (2002) fazem esse exame, utilizando a
proposicdo que Carlos Matus (1997) realiza sobre os limites de
compreensdo de um dirigente. Segundo os autores, existem cinco niveis
de percepcdo, compreensdao e possibilidades de atuacdo de um
profissional. O primeiro desses niveis é caracterizado por uma
orientacdo para rotinas, regras e normas do sistema em que esse
profissional estd inserido. A tendéncia do profissional que atua neste
nivel é fazer o que lhe é familiar e costumeiro, sem haver projecéo ou
elaboracdo em relacdo ao futuro. O profissional fica estagnado
orientando suas acGes por meio daquelas que ja constituem seu
repertorio ou aquelas da profissédo formalizada.

No segundo nivel de percepcdo, compreensdo e atuacdo de um
profissional ja estdo incluidos processos de trabalho que utilizam
informacGes e técnicas diferentes, adotadas simplesmente por
justaposicdo aquelas ja conhecidas. Nesse nivel de compreensdo, 0s
novos processos adotados pelo profissional ndo entram em conflito com
0s existentes, ou seja, ha inovacdo e mudancas, desde que ndo exista
ameaca e inseguranca em relacdo ao conhecido e ao familiar.

De acordo com os exames de Matus (1997, citado por de Botomé
e Kubo 2002), e Botomé e Kubo (2002) é possivel destacar que no
terceiro nivel comegam a ser incluidas na percep¢do e compreensdo do
profissional as demandas e solicita¢cfes da populagdo com a qual ele
trabalha. As agdes profissionais sdo justificadas simplesmente por haver
essa demanda ou solicitacdo, e ndo por representarem a génese de um
processo de elaboracdo de uma atuacdo. A preocupacdo em superar
esses limites e realizar uma atuacdo em que ha distingdo entre o que €
problema e o que realmente precisa ser resolvido comeca a ser delineada
no quarto nivel de atuagéo profissional.
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Quando é examinado e caracterizado o que constitui o problema a
ser resolvido, é possivel projetar uma acdo que o resolva de forma
eficaz. No quarto nivel de percepcdo, compreensdo e atuagdo de um
profissional, a agdo passa a ser orientada pela natureza e pelas
propriedades do problema, o que exige capacitacdo para caracterizar e
elaborar solugBGes adequadas. Para que haja atuagdo e compreensdo
nesse nivel, é necessario que novas atuacdes sejam realizadas e
aprendidas, uma vez que ndo basta mais a pratica de rotinas e regras pré-
existentes e conhecidas. Trabalhar nesse nivel exige dos profissionais
capacidades mais complexas.

No caso de um administrador ou planejador de unidade de abrigo,
exige que ele examine varidveis constituintes e determinantes das
situacBes que necessitam de intervencdo relacionadas as criangas e
jovens, aos agentes que ali trabalham, as instituicdes associadas a
unidade de abrigo, & populacéo atingida por seu trabalho, a decorréncias
sociais, dentre outras, sendo capaz de diferenciar o que é “aparéncia”
daquilo que realmente necessita intervencdo. Para que um profissional
seja capaz de atuar nesse nivel ha a exigéncia de que ele aprenda novos
e diferenciados comportamentos. O procedimento de derivacéo utilizado
para identificar classes comportamentais importantes para agentes de
unidade de abrigo oferece um inicio para a efetivacdo desse processo,
identificando “nomes” para as classes comportamentais que podem
auxiliar no desempenho das atividades que constituem seu compromisso
com a instituic&o.

O quinto e ultimo nivel de percepcdo, compreensdo e atuacdo
profissional proposto por Carlos Matus (1997, citado por Botomé e
Kubo 2002), é impulsionado pela proposicdo de objetivos relevantes
para a sociedade, incluindo a descoberta ou criacdo do que precisa ou
pode ser feito. Nesse nivel, a acdo profissional & orientada para
possibilidades de atuacdo (para o campo de atuacdo), para
aperfeicoamento e para superagdo do conhecido, do costumeiro, ou seja,
ela é orientada para um futuro desejavel. Além de superar as rotinas, é
necessario que o profissional seja capaz de definir e propor esse futuro
desejavel, construindo-o pela prdpria atuacdo. As classes de
comportamentos derivadas auxiliam os agentes, profissionais da
unidade de abrigo, a atuar mais préximo deste nivel, e o papel de mudar
essa realidade precisa ser assumido pelos responsaveis destas
institui¢Oes destinadas ao acolhimento de criancgas e jovens.

Essas caracteristicas, da maneira como sdo realizadas as atuagdes
profissionais, contextualizam as praticas de procedimentos de
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atendimento existentes em muitas instituicbes destinadas a promover o
bem estar de criangas e jovens. E preciso conhecer a realidade para, a
partir dela, propor solugdes possiveis para que o administrador possa
apresentar um nivel de atuagdo condizente com as necessidades sociais
com as quais ele se depara em seu exercicio profissional. Em sintese, as
classes gerais de comportamentos profissionais que caracterizam a
atuacdo profissional criam possibilidade para uma melhor localizagdo
do trabalho do agente (administrador ou planejador) da unidade de
abrigo, constituindo também outro avango na maneira de conceber a
atuacdo desses profissionais.

A derivacdo das classes comportamentais apresentadas nas
Tabelas 3.1 a 3.13 permite que 0s agentes da unidade de abrigo tenham
acGes sob controle de um problema identificado e suficientemente
caracterizado, para o qual devem procurar a solu¢do (Botomé, 1996).
Caso contrério, cada agente da instituicdo pode fazer sua interpretacdo
particular sobre o que considera importante realizar em relagdo as
criancgas e jovens. Botomé (1996) assinala que uma instituicdo ndo pode
ser reduzida as suas condicbes fisicas e estruturais. Essas instituicdes
sdo, muito mais, uma rede de relagbes entre as pessoas que as
constituem. Assim, fica evidente a necessidade de produzir integragdo
em cada uma das atividades desempenhadas pelas autoridades ou
profissionais que trabalham com criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo. Quais aspectos em suas a¢des podem ser alterados a
partir dos recursos existentes? Para haver uma modificagdo em suas
acOes, é necessario modificar as relagfes entre as pessoas e entre essas e
0 meio (Botomé, 1996). As normas, rotinas, as interacBes entre 0s
responsaveis ndo podem ser mais importantes do que as reais
necessidades da populacdo que precisa ser atendida. A obediéncia as
normas e regulamentos ndo podem substituir os objetivos propostos
pelas instituicdes.

As classes comportamentais derivadas e representadas nas
Tabelas 3.1 a 3.13 baseadas na proposta de Botomé e col. (2003)
indicam algumas direcBes pertinentes para a administracdo das
contingéncias que ocorrem nas unidades de abrigo. A classe geral
“Caracterizar intervencGes relacionadas a gestdo das condigdes de
vida de criancgas e jovens que vivem em unidades de abrigo” indica que
o profissional terd que produzir um conhecimento que ndo esta dado a
ele. Ndo basta ao agente da unidade de abrigo conforme pode ser
observado, por exemplo, na quarta coluna da Tabela 3.2 “registrar em
documentos a quantidade de criancas nas diferentes faixas etarias” ou
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“nomear profissionais para atender criancas e jovens em diferentes
faixas etérias” (nesse caso ele estaria simplesmente descrevendo algo
que j& esta dado)’. E preciso que ele investigue colete informacdes para
entdo poder produzir uma situacdo de interesse que, por sua vez,
constituira uma condicdo que possibilitard que ele execute outras classes
de comportamentos de maior grau de complexidade.

O verbo “caracterizar” refere uma relagéo que o profissional pode
estabelecer com o meio, estando em conformidade com o que é
entendido como comportamento. Existem verbos que referem, ao invés
de uma relagdo, uma acdo que o organismo pode emitir. Escolher um
verbo que refere apenas a uma acdo do organismo (classe de resposta)
significaria reduzir o conceito de comportamento e também, nesse caso,
o0 de atuacgdo profissional. O verbo “caracterizar” traz implicita a nogéo
de que algo ou alguma coisa ainda ndo é conhecida, descrita (classes de
estimulos antecedentes) e que, ao realizar uma determinada ac&o (classe
de resposta), serd possivel produzir um efeito que interessa ao
profissional (classes de estimulos consequientes). O que fica evidenciado
ao utilizar o verbo “caracterizar” ndao é apenas o desempenho do
profissional que atua, mas principalmente o efeito que ele deve obter.

Em relacdo a classe geral ““planejar intervencBes sobre as
condicBes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo” é possivel notar que ao utilizar o verbo da classe geral
“planejar” assim como o “caracterizar”, esse verbo também estabelece
uma relagcdo com o meio além de possibilitar que o agente da unidade de
abrigo esteja apto a manipular contingéncias, romper relagdes ineficazes
entre classes de respostas “problemas” e as decorréncias que mantém
esta resposta além de impedir que situacdes problemas voltem a
acontecer prejudicando as condi¢cdes de vida das criancas e jovens
abrigados. A classe ““desenvolver projetos de intervencdo sobre as
condi¢Bes de vida de criancas e jovens que vivem em unidades de
abrigo” oferece a possibilidade de o gestor executar intervencGes
conforme o projeto institucional para os quais a instituigdo foi criada.

Outra classe comportamental de fundamental importancia é a
classe ““avaliar projetos de intervencdo sobre as condi¢fes de vida de
criancgas e jovens que vivem em unidades de abrigo™. “Avaliar” permite
ao agente institucional, por exemplo, criar condi¢cGes necessarias para
comparar intervencbes realizadas em relagio a comportamentos
esperados em um contexto institucional. Em seguida ha a classe
“aperfeicoar projetos de intervencdo sobre as condicGes de vida de
criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo”. “Aperfei¢oar”
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implica entre outros aspectos a necessidade de impedir que
comportamentos ndo desejaveis voltem a ocorrer como parte das
atividades que devem ser cumpridas pelos agentes da unidade de abrigo.
A Ultima classe geral descrita é a classe “comunicar descobertas
profissionais em relacao a interven¢@o com criangas e jovens que vivem
em abrigos”.

Essa classe comportamental oferece a possibilidade de que as
atividades dos agentes que trabalham na unidade de abrigo ndo sejam
caracterizadas apenas por recuperar, reabilitar, compensar e atenuar
danos comportamentais que ja existem. Ao comunicar suas descobertas
profissionais, estes podem propor uma atuacdo profissional diferente da
usual onde se torna imprescindivel a avaliacdo do prdprio contexto de
atuacdo do agente institucional. Enquanto o trabalho profissional de
agentes de unidades de abrigo for identificado com um trabalho de
“apagar incéndios”, em que o profissional atua para minimizar estragos
que j& estdo feitos, sua atuagdo acaba sendo limitada e talvez até
ineficaz.

Conceber uma nova forma de atuar implica conceber também
uma atuacao profissional mais abrangente orientada por um trabalho que
extrapole a atuagdo “tradicional”. Sendo assim, as classes gerais
descritas por Botomé e col. (2003) permitem um ponto de partida para
organizar o processo de administrar condi¢Bes de vida das criangas que
vivem em unidades de abrigo. A partir dessas classes 0s agentes podem
delimitar melhor seus procedimentos de trabalho por meio, por
exemplo, de contingéncias melhor planejadas e de maior visibilidade
sobre as variaveis que constituem o universo de funcionamento de uma
instituicdo destinada ao atendimento de criancas e jovens.
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D

ANALISE COMPORTAMENTAL DE CLASSES DERIVADAS A
PARTIR DE PROBLEMAS E NECESSIDADES DE CRIANCAS E
JOVENS QUE VIVEM EM UNIDADES DE ABRIGO COMO
POSSIBILIDADE DE INTERVENGAO EXIGIDA NO
DESEMPENHO DAS FUNGCOES PROFISSIONAIS DE SEUS
AGENTES

Neste capitulo serdo apresentadas algumas classes de
comportamentos selecionadas e que caracterizam processos de interagdo
entre aspectos sociais e fisicos da instituicdo para oferecer maior
visibilidade e aumentar a possibilidade de resolucdo das situacdes
problemas enfrentadas pelos agentes institucionais. “Caracterizar” a
partir da no¢do de comportamento como um sistema de interagdo com o
meio significa incluir as varidveis especificas que estdo determinando
sua ocorréncia em cada situacdo delimitada. A implantacdo de um
sistema de atendimento a usuérios dos servigos de sadde do municipio
de Sdo Paulo (Botomé, 1981) é um exemplo de iniciativa de
programacdo de uma anélise comportamental de natureza sistémica. E
possivel perceber o quanto ainda é restrito em quantidade e amplitude
este tipo de aplicacdo do conhecimento considerando a dimensdo das
necessidades das organizacBes que atendem criangcas e jovens que
ficaram desprovidos de um lar familiar.

Realizar a analise comportamental de algumas classes de
comportamentos derivadas a partir das insuficiéncias e precariedades no
atendimento caracterizadas no estudo de Sartorelli (2004) é uma das
alternativas que podem auxiliar no aumento da visibilidade sobre o que
deve ser feito e sobre as decorréncias deste fazer pautadas em aspectos
da realidade com os quais estes agentes devem lidar. Em relacdo a
algumas das classes de comportamentos gerais derivadas no Capitulo 3,
foi possivel identificar outras mais especificas bem como caracterizar as
condicBes diante das quais cada uma das classes de comportamentos
gerais deve ocorrer (situacdo antecedente), acdo pertinente (classe de
resposta) e resultados, produtos e efeitos decorrentes delas (situacéo
consequiente). O estudo de Sartorelli (2004) produziu conhecimento
sobre varidveis que interferem no atendimento de criancas e demonstrou
amostras de resultados em termos de contingéncias a que ficaram
expostos criangas e adolescentes, familiares, educadores e
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administradores que constituem as condi¢bes que caracterizam a
unidade de abrigo como uma organizacdo destinada ao atendimento de
criangas e jovens.

Um dos contextos que merece maior atencdo por parte dos
pesquisadores e profissionais da &rea diz respeito ao funcionamento das
organizacdes. As organizacdes podem ser entendidas como entidades
que funcionam em uma complexa rede de relagBes comportamentais que
sdo estruturadas para cumprir uma finalidade comum. Segundo
Schvarstein (1997), instituigdes sdo corpos normativos integrados por
leis, idéias, valores que determinam as formas de intercambio social. As
instituicdes sdo mantidas e instituidas pela sociedade. Exemplos s&o:
familia, educacdo, as profissdes, trabalho, religido entre outras.

O conceito de organizagdo configura a materializacdo das
instituicdes e é nas organizages que as instituicdes exercem seus
efeitos sobre pessoas ou grupos. As organizacbes podem ser entendidas,
entdo, como mediadoras entre as pessoas e as instituicdes. Ao falar
sobre uma unidade de abrigo “X”, por exemplo, é possivel dizer que
essa unidade de abrigo é uma organizacdo na qual estdo materializadas
vérias instituicbes, tais como familia, sadde, educago etc. E necessério
que as organizacOes destinadas ao atendimento de criangas e jovens
tenham seus objetivos claramente definidos a fim de promover um
servico com agOes fundamentadas, tecnicamente adequadas e
socialmente significativas (Botomé, 1996).

Cortegoso (2006) ressalta que implementar uma agéncia de
atendimento que busca tanto oferecer um servigo especifico quanto
produzir conhecimento sobre relagdes envolvidas com aquilo que ja
existe e 0 que ainda necessita existir em termos de atendimento a
criancgas e jovens desprovidos de um lar familiar, significa, como parte
do processo de administrar, traduzir definicdes, decisbes e
conhecimento disponivel em parte do ambiente em que vivem e se
comportam todos os que fazem parte deste sistema comportamental.
Cortegoso (2006) ainda destaca a importancia de tornar operantes
variaveis e valores de varidveis diversos daqueles que foram
identificados como responsaveis pela producdo dos problemas
identificados em relacdo ao atendimento institucional de criangas e
jovens.

O que de fato deve existir como condicdo para o
desenvolvimento de comportamentos de criancas e jovens atendidos,
profissionais responsaveis, familias das criancas atendidas, para
constituir em uma alternativa de atendimento eficaz e relevante? A
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analise comportamental iniciada neste capitulo pretende aumentar a
visibilidade sobre os aspectos relevantes do ambiente que devem ser
alterados na unidade de abrigo criada para atender necessidades sociais.
Acdes profissionais baseadas em um servico suficientemente
caracterizado e planejado para intervir em relacdo ao atendimento de
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo podem ter como
decorréncia maior amplitude na possibilidade de mudanca nas variaveis
que configuram a instituicdo e que estdo em constante processo de
transformacéo.

Este tipo de conhecimento auxilia também a identificar
possibilidades de controles necessarios para gerir uma unidade de abrigo
que se afaste do mero cumprimento de rituais, rotinas, necessidades
internas (Kauffmann, 1977; Botomé, 1996), para ser instrumento para
construcdo de uma realidade diversa. Dessa forma, suas a¢des estardo
sob controle de um problema suficientemente caracterizado para o qual
devem buscar solugdes e ndo sob controle apenas das rotinas
institucionalizadas. Para que seja possivel analisar comportamento de
acordo com a nocdo sistematizada por Botomé (2001), € preciso
identificar as classes de estimulos antecedentes, as classes de respostas e
as classes de estimulos conseqiientes. Ainda é fundamental identificar
os tipos de relagBes existentes entre os trés elementos constituintes da
nocdo de comportamento. Esta observacdo implica em dizer que o
comportamento € um fendmeno ndo diretamente observavel, mas
inferido a partir das relagfes estabelecidas entre os seus componentes.

Além disso, € um fendmeno complexo na medida em que é
caracterizado como um processo composto de vérias relagdes entre
varidveis e graus de variaveis que o compdem e ndo estdo diretamente
acessiveis a observagdo. Outro aspecto importante a levar em
consideragdo em uma analise comportamental é o conceito de “classe”.
O conceito de “classe” designa sempre um conjunto de eventos. A
medida que uma Ciéncia vai se desenvolvendo, novas formas e
exigéncias vao surgindo para o estudo do comportamento. Skinner
(2000) percebeu ao estudar comportamentos que ndo seria possivel falar
apenas em “estimulos” e “respostas”, mas em “classes” de estimulos e
respostas, ja que estimulo e resposta se referem a eventos (nicos,
compostos por varidveis que jamais ocorreriam com as mesmas
caracteristicas novamente, jamais se repetiriam. Uma “classe” engloba
diversos eventos com propriedades semelhantes que no caso de
estimulos e respostas, sdo responsaveis pela existéncia de determinado
tipo de relacdo comportamental. Para Skinner (2000), as classes se
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definem na relacdo organismo-ambiente, & medida que dependem dos
efeitos que cada resposta produz. A propriedade relevante para definir
se uma resposta faz parte de uma mesma classe é justamente, se ela
produz o mesmo efeito no ambiente que outras respostas. Dessa
maneira, classes de respostas, tais como “pressionar a barra”, nos
experimentos cléssicos de Skinner, sé seriam consideradas constituintes
da classe de resposta “pressionar a barra”, se elas produzem a mesma
conseqliéncia: barra pressionada. As demais respostas que nao
produziam esse efeito ndo eram consideradas parte dessa classe. Classe
de comportamento pode entdo ser entendida como um conjunto de
comportamentos que possuem a mesma funcgéo sobre o ambiente.

Se as acles executadas pelos agentes da unidade de abrigo ndo
fazem parte da classe “administrar” entdo suas acOes devem ser
reformuladas. Se ndo houver classes comportamentais compativeis com
“administrar”, o nome serd inapropriado e o que talvez esteja sendo feito
deve ser outra coisa diferente, mesmo que as intenc¢fes do agente sejam
as de “ resolver os problemas existentes”. A exigéncia de uma clareza
muito grande sobre o que seja o fendbmeno comportamento humano &,
novamente, algo que precisa ser considerado e atendido para possibilitar
visibilidade do que acontece, decisdo do que precisa ser feito, clareza e
precisdo na acdo a ser realizada e possibilidade de avaliar se o que foi
“feito” de fato produziu o resultado em um grau suficiente para merecer
0 nome de *“administrar condi¢des de vida de criangas e jovens que
vivem em unidades de abrigo”. (Botomé, 1996).

Talvez os conceitos de “comportamento” e de “contingéncias de
reforcamento” tais como a Andlise Experimental do Comportamento e o
Behaviorismo Radical os entende, sejam mais importantes para orientar
0 que fazer como atuacdo profissional em Psicologia do que apenas
recursos para ser capaz de fazer. “Know what” e “know why” precedem
“know how” e isso & um problema comportamental. Como capacitar
pessoas a apresentarem comportamentos que atendam a essas trés
perguntas e ndo apenas ao adestramento puro e simples para a adaptacao
ao que existe garantido quando o “know how” é desenvolvido sem as
respostas as perguntas relativas as duas outras expresses” (Botomé,
2012 p.5). As Tabelas 4.1 a 4.5 mostram uma analise comportamental
mais completa de algumas situacGes escolhidas a partir das classes
derivadas no Capitulo 3 para exemplificar uma maneira de trabalhar da
analise do comportamento a partir da nocdo de comportamento
sintetizada por Botomé (2001). Esse conceito possibilita um tipo de
trabalho em que o pesquisador pode exemplificar a partir de
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acontecimentos com o0s quais os funcionarios da organizacdo se
defrontam, que tipo de agdo seria mais apropriada e util. Quais sdo as
implicagcBes desta forma de proceder para a definicdo de papéis
(funcBes) institucionais e que sejam de valor para o tipo de servico
(comportamentos-objetivo) que a instituicdo deve prestar? Que aspectos
da realidade e que agdes séo importantes para produzir que resultados na
vida e na sociedade?

1 Exemplos de andlise comportamental de algumas classes
comportamentais que poderiam se constituir em um objetivo
profissional derivadas para agentes de unidades de abrigo

Na Tabela 4.1 é possivel observar uma analise comportamental
de um objetivo profissional de agentes de unidades de abrigo elaborado
de acordo com a nogdo de comportamento. Na primeira coluna estdo
descritos 0s aspectos constituintes da no¢do de comportamento proposta
por Botomé (2001). A nocdo de comportamento proposta enfatiza o
comportamento como um complexo sistema de relagdes entre classes de
estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos
conseqiientes (Botomé, 2001). Na primeira linha a esquerda esta
descrito um aspecto ou caracteristica da realidade com a qual o agente
gue trabalha na unidade de abrigo deve lidar, ou seja, um aspecto ou
caracteristica de um problema identificado (S*). Na primeira linha a
direita estdo descritos aspectos da realidade com o qual o agente deve
lidar: ‘Hé oscilacao na quantidade de criancas e adolescentes ingressos
e egressos na unidade de abrigo ao longo dos meses’; ‘Caracteristicas
do publico atendido em relagdo a oscilacdo na faixa etaria’; ‘Registro
em documentos das caracteristicas do publico atendido’; ‘Necessidades
do publico atendido em relagdo a oscilagdo na quantidade de criancas
e jovens abrigados’; ‘Recursos disponiveis (equipe, dinheiro, materiais,
alimentacdo, organizacdo fisica do  ambiente, condi¢Bes
habitacionais)’.

A segunda linha a esquerda mostra a resposta (a¢do) que deve ser
executada em relacdo ao problema identificado na situacédo antecedente
(S™): “Controlar o fluxo de criangas e adolescentes ingressos e egressos
ao longo dos meses’. Na terceira linha a esquerda esta descrito mais um
elemento constituinte da nocdo de comportamento: estimulo
consequiente, ou, consequéncias, nesse caso, imediatas, de curto prazo,
de ocorrer a agdo que deve estar sob controle do aspecto identificado
como um problema a ser resolvido pelo agente institucional. S&o cinco:
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1) aumento da visibilidade sobre o fluxo de ingressos e egressos; 2)
organizacdo fisica do ambiente para atender a essa oscilagio
proporcionando conforto para quantidades diferentes de ingressos e
egressos; 3) necessidades basicas atendidas das criangas e adolescentes
relacionadas a materiais de higiene, alimentacdo, materiais escolares,
roupas, cal¢ados e condigdes habitacionais, 4) profissionais capacitados
em quantidades suficientes para o atendimento da demanda de criangas
e adolescentes ingressos e egressos, 5) acessibilidade a atividades
ludicas e educativas para atender a diferentes quantidades e faixa etaria
de criancas e jovens abrigados, 6) controle exercido do processo de
gestdo institucional; 7) capacidade aumentada de intervir sobre o
fenémeno da oscilacéo de criangas e jovens.
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Tabela 4.1: Andlise comportamental de um objetivo profissional de agentes
de unidades de abrigo elaborado de acordo com a nogédo de comportamento

Caracteristicas
dos problemas
identificados
(5%

<+ Ha oscilagio naquantidade d= crisngas 2 adolascentss ingrasses @ sgressos na unidads da
abrigo ao longo dos masas

<+ Caracteristicas do publico atendido em relagio g oscilagio na faina staria

<+ Ragistro sm documentos das caracteristicas do publico atandido

<+ Nacassidadssdo publico atendido em relagdo g o scilagio na quantideds ds crisngas & jovens
abrigados

< Racursos disponiveis {squips, dinhsiro, materiais, alimentagdo, organizagdo fisica do

ambisnte, condigdes habitacionais)

Resposta
(acio)

CONTROLAR OFLUXO DE CRIANCASE ADOLESCENTES INGRESS0S E EGRESS0S AO
LONGODOS MESES

imediatas (S)

TDaumento davisibilidads sobre o fluno de ingrmssos 2 agrassos

2organizagio fisica do ambiente paraatendar a essaoscilagio proporcionando conforto para
guantidadss diferentas dacriangas 2 adolascentes ingrassos 2 serassos

3) necessidades basicas atendidas das criangas & adolescentes relacionadas a materiais de higiens,
alimentagio, materiais escolaras, roupss, calgados 2 condigdes habitacionais

4) profissionais caparitados am quantidadas suficisntss pam o atendimento dadsmanda dacriangas =
adolescentes inprassos @ agrassos

3 )acessibilidads s atividadss lidicas = educativas para stender a diferentes quantidadas 2 faina
stdria de criangas e jovens abrizados

flcontrols exercido do processo de gestio institucional

1) capacidads sumantada da intarvir sobre o fandmano da oscilagio de crisngas 2 jovans

Conseqiiéncias
nio imediatas_

(9

1) estabilizagiono controledo fhoeo de crisngas & jovens ingressos @ sgressos daunidads de abrizgo

2lequipstécnica mubtidisciplinar sspacializads no atendimsnto de  diferantss quantidadss de criangas
=jovens institucionalizados

3 maior eran de adaptagdo das crisngas e jovens & instituigio

4 criaglo dz macanismos para mantsr complatas, atualizades organizadas = intzgradas asinformagdas
sobre o fluxe de criangasinsressas e sgrassas

3 integragio de informagdes de difsrantss instituigdes de abrigo do mumicipio em relagio s quantidads
de criangas = jovens sbrigados

£ controle sobrs varigveis constituintes 2 detarminantss das condigdes de vida s sande dascriangas
= adolascentes abrizgados

J)aumentodo grau de svalisgio sobre nscassidadss das criangas 2 jovensa fim de identificero qus &
comum 2 todos osindividuos d= uma mesma faixa staria ou o que & sxcusivo deum pagueno grupo

&) capacidads sumsntada ds conforto, seguranga 2 da intsrvir sobse o fandmsno apropriadamants
3 informagoes registmdas com fidedignidads nos documentos da unidade deabrigo

10)categorias da registro da quantidads ds criangas = jovens definidas com clarara = pracisio

11) alto gran de conhacimanto dos colaboradoras sobre as caracteristicas das eriangas 2 jovens
sbrigados

12)instalagdes distribuides @ organizades sm fungio das caractensticas registradas

13)informages ragistradas dz forma = facilitsr o ac2sso 22 cormnicagdo em relagioan quad
r2gistrado entrs entidades deprotecio ECOI‘!b“ad‘WE\Embélgﬁ'aste pata selecionar urna nowva drea de captura

14)condigdes d= vida decriangas & jovans commaior probabilidads da sersm controladas dz formaa
minimizar intarfaréncias nssativas no procssso da gestio

1) decisdas avalisdas com eficdcias como instrumento para intarvic am ralagio ao problama .
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Ainda ha a quarta linha a esquerda que descreve quinze
conseqliéncias ndo imediatas, a médio e longo prazo que sdo: 1)
estabilizacdo no controle do fluxo de criangas e jovens ingressos e
egressos da unidade de abrigo, 2) equipe técnica multidisciplinar
especializada no atendimento de diferentes quantidades de criancas e
jovens institucionalizados, 3) maior grau de adaptacdo das criangas e
jovens a instituicdo, 4) criacdo de mecanismos para manter completas,
atualizadas, organizadas e integradas as informacdes sobre o fluxo de
criangas ingressas e egressas, 5) integracdo de informacdes de diferentes
instituicbes de abrigo do municipio em relacdo a quantidade de criangas
e jovens abrigados, 6) controle sobre os determinantes das condicGes
de vida e salde das criangas e adolescentes abrigados, 7) avaliagdo do
grau de necessidades das criangas e jovens a fim de identificar o que é
comum a todos os individuos de uma mesma faixa etaria ou o que é
exclusivo de um pequeno grupo, 8) capacidade aumentada de conforto,
seguranca e de intervir sobre o fendémeno apropriadamente, 9)
informagdes registradas com fidedignidade nos documentos da unidade
de abrigo, 10) categorias de registro da quantidade de criancas e jovens
definidas com clareza e precisdo, 11) alto grau de conhecimento dos
colaboradores sobre as caracteristicas das criangas abrigadas, 12)
instalacfes distribuidas e organizadas em funcdo das caracteristicas
registradas, 13) informagdes registradas de forma a facilitar o acesso e a
comunicacdo em relacdo ao que é registrado entre entidades de protecao
e colaboradores do abrigo, 14) condi¢des de vida de criancas e jovens
com maior probabilidade de serem controladas de forma a minimizar
interferéncias negativas no processo de gestdo e 15) decisGes avaliadas
com eficicia e como instrumento para intervir em relagcdo ao problema
identificado.
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Tabela 4.2: Andlise comportamental de um objetivo profissional de agentes
de unidades de abrigo elaborado de acordo com a nog¢do de comportamento.

# Hauma distribuicio heterogénea quanto 3 variacdo por faixa etiria de oriancas e jovens,
Caracteristicas #+ Hiopgies limitzdas de atividades perz crismgas e jovens que vivem em unidades de shrigo
dos problemas (aprincipal atividade realizada pelas criangas e jovens no abrigo € assistir T.V)
: : #  Recursos disponiveis (facilidades, oportmidades)
identificados #  Costumes, rotinas & atividades j2 sxistentes
(SA) +  Interesses pessoais 2 de grupos de criangas e adolescentes
Resposta PROGRAMAR ATIVIDADES LUDICAS E DE LAZER PARA CRIANCAS

(acio)

E JOVENS DE DIFERENTES FATXAS ETARTAS

Conseqiiéncias
imediatas (SC)

1)atividadeshidicase de lazer organizadas de acordo com ascaracteristicas das criangase
jovens em diferentes faixas etaras

Z)agentes capacitados no atendmento de necessidadesdicas e delazer para criangase
jovens de diferentes faixas etarias

3)aumento da ofertade atividades socio-educativaspara osjovens e criangasna unidade de
abrigo e fora da organizagio

4)atividades delidicas e de lazer apropriadaspara ascaracteristicas das criangas ejovens
em diferentes faixas etanas

3)aumento da probabilidade das criangas desenvolverem atividadesIndicas e delazer com
mais conforto e aproveitamento

G)desenvolvimento de comportamentos amigaveis, educativos e de confianga entre
crangas, jovens e colaboradores

Datividades em grupo planejadas e coordenadas de acordo com asnecessidadesladicas e
delazer dascrnangase jovens em diferentes faixas etanas

&)atividades Widicas e de lazer desenvolvidas de acordo com os recursos disponiveis

Qatividades lidicas e de lazer desenvolvidas em periodos do dia apropriados as diferentes
faixas etaras

Conseqiiéncias

nio imediatas

(59

Lmaior convivéncia e integra¢do entre as criangas e jovens de diferentes faixasetanas

2)agentes altamente capacitados paralidar com as exigéncias e diferengasrequisitadasnas
diferentes faixas etaras

3)aperfeigoamento das atividadeslidicas e de lazer para asdiferentes faixas etanas

4)desenvolvimento de repertonio comportamental compativel com o esperadonas
diferentes faixas etdnas emrelagdo ao desenvolvimento social e educativo

Jprocedimentoseficazesna coordenagiode atividades delazer de maneira a facilitara
convivéncia e comumicagio entre colaboradeores, ciangas e jovens

6) decistes avaliadascomeficacia parainterviremrelagio ao problema

1) colaboradores aptos a programar atividades para criangas ejovens abrigados
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Na Tabela 4.2 estd descrito outra analise comportamental de um
objetivo profissional de agentes de unidades de abrigo elaborado de
acordo com a nogdo de comportamento. Na primeira coluna estdo
descritos os aspectos constituintes da nocdo de comportamento proposta
por Botomé (2001). Na primeira linha a esquerda estd descrito um
aspecto ou caracteristica da realidade com a qual o agente que trabalha
na unidade de abrigo deve lidar, ou seja, um aspecto ou caracteristica de
um problema identificado (S*). Na primeira linha a direita estdo
descritos alguns aspectos da realidade com o qual o agente deve lidar:
‘Ha uma distribuicdo heterogénea quanto a variacdo por faixa etaria de
criangas e jovens abrigados’; ‘Ha opg¢des limitadas de atividades para
criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo (a principal
atividade realizada pelas criangas e jovens no abrigo € assistir T.V)’;
‘Recursos disponiveis (facilidades, oportunidades); ‘Costumes, rotinas e
atividades ja existentes’; ‘Interesses pessoais e de grupos de criancas e
adolescentes’.

A segunda linha a esquerda mostra a resposta (a¢do) que deve ser
executada em relagdo ao problema identificado na situacdo antecedente
(S™), neste caso, a resposta é ‘Programar atividades ludicas e de lazer
para criancas e jovens de diferentes faixas etarias’. Na terceira linha a
esquerda estd descrito mais um elemento constituinte da nocdo de
comportamento: estimulo conseqliente, ou, consequéncias, nesse caso,
imediatas, de curto prazo, de ocorrer a acdo que deve estar sob controle
do aspecto identificado como um problema a ser resolvido.

S80 nove as consequéncias imediatas, de curto prazo: 1)
atividades lddicas e de lazer organizadas de acordo com as
caracteristicas das criangas e jovens em diferentes faixas etérias; 2)
agentes capacitados no atendimento de necessidades ludicas e de lazer
para criangas e jovens de diferentes faixas etarias; 3) aumento da oferta
de atividades socio-educativas para 0s jovens e criangas na unidade de
abrigo e fora da organizacdo; 4) atividades de ludicas e de lazer
apropriadas para as caracteristicas das criangas e jovens em diferentes
faixas etérias; 5) aumento da probabilidade das criancas desenvolverem
atividades ludicas e de lazer com mais conforto e aproveitamento; 6)
desenvolvimento de comportamentos amigaveis, educativos e de
confianga entre criancas, jovens e colaboradores; 7) atividades em grupo
planejadas e coordenadas de acordo com as necessidades ludicas e de
lazer das criangas e jovens em diferentes faixas etarias; 8) atividades
ludicas e de lazer desenvolvidas de acordo com os recursos disponiveis;
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9) atividades ludicas e de lazer desenvolvidas em periodos do dia
apropriados as diferentes faixas etarias.

Ainda hd a quarta linha a esquerda que descreve seis
consequéncias ndo imediatas: 1)maior convivéncia e integracdo entre as
criancas e jovens de diferentes faixas etarias; 2) agentes altamente
capacitados para lidar com as exigéncias e diferencgas requisitadas nas
diferentes faixas etarias; 3) aperfeicoamento das atividades lddicas e de
lazer para as diferentes faixas etéarias; 4) desenvolvimento de repertorio
comportamental compativel com o esperado nas diferentes faixas etarias
em relacdo ao desenvolvimento social e educativo; 5) procedimentos
eficazes na coordenacdo de atividades de lazer de maneira a facilitar a
convivéncia e comunicacdo entre colaboradores, criangas e jovens; 6)
decisBes avaliadas com eficacia para intervir em relagdo ao problema;
7) colaboradores aptos a programar atividades para criancas e jovens
abrigados.
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Tabela 4.3: Andlise comportamental de um objetivo profissional de
agentes de unidades de abrigo elaborado de acordo com a nogdo de

Comportamento.
Caracteristicas 4 Ha dificuldade em realizar 0 encamnhamente das criancas e jovens que vivem na
unidade de zbrigo quando o tempo de permanéncia € prolongade
d.us prll}?:] lemas % Legislacio que possibilita ou exige
identificados 4 Conhecimento disponivel sebre os diversos aspectos envelvidos no atendimente
(S-‘l) de criangas e jovens que vivem em unidades de zbrige
4 Experifneia ou modelo de outras mstituigies ou grupos
4 Fotmas mstitucionais, Medidas admimistrativas
4 Familias substimitas, lzres de gdocin
% Programas de insergio profissional para jovens acima de 16 anos
Resposta DESENVOLVER NOVAS ALTERNATIVAS DE ENCAMINHAMENTO
(acio) (EXIGIR O CUMPRIMENTO DO ESTATUTO DA CRIANCA E

ADOLESCENTE, Capitule IT, Artigo 101, Paragrafo dnico).

Conseqiiéncias
imediatas (S€)

1) encammhamentos realizados de acordo com as necessidades das criangas e jovens
zbrigados

2)encamimhamentos rezlizados com dades atualizades da siuac@o escolar e de sznde
peicologica dos moradores da imidade

J)acompanhamento das criangas encaminhadas para lares de adogdo, familias substinitas =
outras mstitnicdes para venificar sua adaptacio e se necessério reencaminhemento para a
unidade de abrigo

4)menor distincia entre possibilidades de encaminhamento = exigéneias legais

J)condigies apropriadas de adogio (necessidades sociais atendidas) para familias
substitutas

f)utilizacie do conhecimento disponrvel em relacie zos diversos aspectos envelvides ne
atendimento de criangas e jovens que vivem sm unidades de zbrigo

Conseqiiéncias

nio imediatas_

89

1)jovens capacitados e exercendo atrvidades profissionais que garantem seu sustento ao
deixarem aunidade de abrige

Zmazior quantidzde de familias imteressadas em processes de adoglo
3)criangas encaminhadas para lares de adogdo, familias substinitas com condigfes
apropriadas de zcollimento com nevas perspectivas de vida e desenvelvimente de

habilidades sociais

4)eringas reencaminhadzs em condigdes adequadas de smide fisica  psicoldgica com
maiores chances de adaptacdo em um nove lar ou mstitmicdo

J)jovens mantendo atividades laborsis com remmerzcdo para a unidade e para ele prover
SET Proprie sustente

flconvénio fimado com entidades & empresas nteressadas em desenvolver
profissionalmente jovens em situacdo de risco social

D)aumento da eficicia do estabelecimente de diretrizes de uma politica que promova o
desenvolvimente intepral das criangas

8) altemativas de encaminhamentos que resultam em crescimento e r2Cursos para jovens
mstitucionalizados

@) decisdes avaliadas com eficicia e como mstrumento para mtervir em relagio ao
problema identificado
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Na Tabela 4.3 esta descrita outra analise comportamental de um
objetivo profissional de agentes de unidades de abrigo elaborado de
acordo com a nogdo de comportamento. Na primeira coluna estdo
descritos os aspectos constituintes da nocdo de comportamento proposta
por Botomé (2001). Na primeira linha a esquerda estd descrito um
aspecto ou caracteristica da realidade com a qual o agente que trabalha
na unidade de abrigo deve lidar, ou seja, um aspecto ou caracteristica de
um problema identificado (S*).

Na primeira linha a direita estdo descritos aspectos da realidade
com o qual o agente deve lidar: ‘H& dificuldade em realizar o
encaminhamento das criangas e jovens que vivem na unidade de abrigo
quando o tempo de permanéncia é prolongado’; ‘Legislacdo que
possibilita ou exige’; ‘Conhecimento disponivel sobre os diversos
aspectos envolvidos no atendimento de criangas e jovens que vivem em
unidades de abrigo’; ‘Experiéncia ou modelo de outras institui¢des ou
grupos’; ‘Rotinas institucionais, Medidas administrativas’; ‘Familias
substitutas, lares de adogdo’; ‘Programas de insercdo profissional para
jovens acima de 16 anos’.

A segunda linha & esquerda mostra a resposta (agdo) que deve ser
executada em rela¢do ao problema identificado na Situagdo antecedente
("), neste caso, a resposta & ‘Desenvolver novas alternativas de
encaminhamento (exigir o cumprimento do Estatuto da Crianca e
Adolescente, capitulo Il, Artigo 101, Paragrafo Unico)’. Na terceira
linha & esquerda estd descrito mais um elemento constituinte da nogédo
de comportamento: estimulo conseqiente, ou, consequéncias, nesse
caso, imediatas, de curto prazo, de ocorrer a acdo que deve estar sob
controle do aspecto identificado como um problema a ser resolvido pelo
agente institucional.

Sd0 seis as consequéncias imediatas: 1) encaminhamentos
realizados de acordo com as necessidades das criancas e jovens
abrigados; 2) encaminhamentos realizados com dados atualizados da
situacdo escolar e de saude psicoldgica dos moradores da unidade;
3)acompanhamento das criangas encaminhadas para lares de adogéo,
familias substitutas e outras instituicbes para verificar sua adaptacéo e
se necessario reencaminhamento para a unidade de abrigo; 4) menor
distancia entre possibilidades de encaminhamento e exigéncias legais;
5) condigBes apropriadas de adocdo (necessidades sociais atendidas)
para familias substitutas; 6) utilizagdo do conhecimento disponivel em
relacdo aos diversos aspectos envolvidos no atendimento de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo.
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Ainda ha a quarta linha a esquerda que descreve nove
conseqiiéncias ndo imediatas, a médio e longo prazo que sdo: 1) jovens
capacitados e exercendo atividades profissionais que garantem seu
sustento ao deixarem a unidade de abrigo; 2)maior quantidade de
familias interessadas em processos de adocdo; 3) criangas encaminhadas
para lares de adogdo, familias substitutas com condi¢des apropriadas de
acolhimento com novas perspectivas de vida e desenvolvimento de
habilidades sociais; 4)\criancas reencaminhadas em condices
adequadas de salde fisica e psicolégica com maiores chances de
adaptacdo em um novo lar ou instituicdo; 5) jovens mantendo atividades
laborais com remuneracdo para a unidade e para ele prover seu préprio
sustento; 6)convénio firmado com entidades e empresas interessadas em
desenvolver profissionalmente jovens em situagdo de risco social; 7)
aumento da eficicia do estabelecimento de diretrizes de uma politica
que promova o desenvolvimento integral das criancas; 8) alternativas de
encaminhamentos que resultam em crescimento e recursos para jovens
institucionalizados; 9) decisdes avaliadas com eficacia e como
instrumento para intervir em relacdo ao problema identificado.



Tabela 4.4: Analise
agentes de unidades
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comportamental de um objetivo profissional de
de abrigo elaborado de acordo com a nogéo de

comportamento.

Caracteristicas
dos problemas < Ha perda no controle do destino dos encaminhamentos das criangas e jovens que

. . vivem na unidade de abrigo

identificados < Registro de informagdes nos documentos da instituigio

Y % Necessidades sociais identificadas
4 Condigdes concretas & atuais dos registros de informagdes em documentos sobre
a siuagdo de criangas e jovens gque vivem em abrigos
Resposta CARACTERIZAR O DESTINO DOS ENCAMINHAMENTOS DAS
(acdo) CRIANCAS E JOVENS EGRESSOS DA UNIDADE DE ABRIGO

1destino dos encaminhamentos realizados caracterizados

2lcriagio deprogramas de controle de assisténcia aos encaminhados egressos da
unidade de abrigo

Consequéncias

imediatas (Sc) %gil:.:z:e;f;;ndishd;::;a::ﬂizados das familias e instituigdes para as quais foram
4)contato constante estabelecido com as familias e institui¢Ses para as quais foram
feitos os encaminhamentos
1)destine dos encaminhamentos controlado com eficdcia em longo prazo

COHSquléﬂCiﬂs 2eriagio deum centro de dentincias e ouvidoria para que a comunidade possa

nio imediatas_

9

denunciar maus tratos entre outras situages

3) encaminhamentos realizados com o consentimento da crianga ou jovem no
momento em que sentirem-se Seguros com amuda_nr;a

4) decisdes avaliadas com eficicia e como instrumento para intervir em relagio ao
problema identificado
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Com base na Tabela 4.4 pode ser notada também a descri¢do de
uma anélise comportamental de um objetivo profissional de agentes de
unidades de abrigo elaborado de acordo com a nocdo de
comportamento. Na primeira coluna estdo descritos os aspectos
constituintes da nogdo de comportamento proposta por Botomé (2001).
Na primeira linha a esquerda esta descrito um aspecto ou caracteristica
da realidade com a qual o agente que trabalha na unidade de abrigo deve
lidar, ou seja, um aspecto ou caracteristica de um problema identificado
(™). Na primeira linha a direita esta descrito este aspecto da realidade
com o qual o agente deve lidar: ‘Ha perda no controle do destino dos
encaminhamentos das criangas e jovens que vivem na unidade de
abrigo’; ‘Registro de informacBes nos documentos da instituigdo’;
‘Necessidades sociais identificadas’; ‘Condigdes concretas e atuais dos
registros de informag6es em documentos sobre a situacdo de criangas e
jovens que vivem em abrigos’..

A segunda linha & esquerda mostra a resposta (agdo) que deve ser
executada em relagcdo ao problema identificado na Situagdo antecedente
(S"), neste caso, a resposta € ° ‘Caracterizar o destino dos
encaminhamentos das criangas e jovens egressos da unidade de abrigo’.
Na terceira linha a esquerda esta descrito mais um elemento constituinte
da nocdo de comportamento: estimulo conseqiente, ou, conseqiéncias,
nesse caso, imediatas, de curto prazo, de ocorrer a acdo que deve estar
sob controle do aspecto identificado como um problema a ser resolvido
pelo agente institucional. S0 quatro: 1) destino caracterizado dos
encaminhamentos realizados 2) criagdo de programas de controle de
assisténcia aos encaminhados egressos da unidade de abrigo; 3)
manutencdo de dados atualizados das familias e instituicbes para as
quais foram feitos os encaminhamentos; 4) contato constante
estabelecido com as familias e instituices para as quais foram feitos os
encaminhamentos.

Ainda ha a quarta linha a esquerda que descreve quatro
conseqiiéncias ndo imediatas, a médio e longo prazo que sdo: 1)destino
dos encaminhamentos controlado com eficacia em longo prazo;
2)criacdo de um centro de dendncias e ouvidoria para que a comunidade
possa denunciar maus tratos entre outras situacfes; 3) encaminhamentos
realizados com o consentimento da crian¢a ou jovem no momento em
que sentirem-se seguros com a mudanca;4) decisdes avaliadas com
eficdcia e como instrumento para intervir em relagdo ao problema
identificado.
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Tabela 4.5: Andlise comportamental de um objetivo profissional de
agentes de unidades de abrigo elaborado de acordo com a nogdo de
comportamento

Caracteristicas
dos problemas Ha alto grau de vitimizacéo sofrido pelas criangas nas
identificados familias de origem
(SY » Condicdes de satiide das criangas e jovens abrigados
* Necessidades sociais identificadas (prioridades)
* Possibilidadades de atendimento as criancas vitimas de
violéncia

“ Agente yitimizador

*,
o

o'

e

fe

Resposta MINIMIZAR A REVITIMIZACAO DE CRIANCAS E JOVENS QUE
(acio) VIVEM EM UNIDADES DE ABRIGO

1) assisténcia médica e psicologica prestada ds criangas e jovens vitimizados
2redugio ou atenuagio do sofrimento causado pelos maus tratos

3) dados atualizados de informagdes das familias onde criangas sofrem violéncia,
. qual otipo de violéncia sofrida e a reincidéncia do ocomrido

Consequencias
. . 4)alto grau de verificagiio por parte dosresponsiveis da necessidade deretirar as
imediatas () D - - e

criangas da familia de origem quando a violéncia € reincidente

J)aumento do encaminhamento para lares com caracteristicas acolhedoras para
criangas que sofreram violéncia (com alto grau de afetividade para minimizar os
traumas sofridos)

6) afastamento providenciado com urgéncia do agente vitimizador

Decriangas retiradas de familias com alto grau de reincidéncia violenta

Consequéncms Dpossibilidade de vivéncia em lares sem violéncias

nio imediatas | 3)conflitos familiares reduzidos com agentes capazes de proporcionar condigdes
""| de vida sem violéncia 45 antigas vitimas
9

4) aumento do grau de conforto para a crianca ou jovem vitima de vicléncia

J) decisdes avaliadas com eficdcia e como instrumento para intervir em relagio ao
problema identificado.

Da mesma forma que as Tabelas anteriores 4.1 a 4.4, a Tabela 4.5
descreve a analise de mais um comportamento de agentes de unidades
de abrigo elaborado de acordo com a nogdo de comportamento. Na
primeira coluna estdo descritos 0s aspectos constituintes da nogdo de
comportamento proposta por Botomé (2001). Na primeira linha &
esquerda esta descrito um aspecto ou caracteristica da realidade com a
qual o agente que trabalha na unidade de abrigo deve lidar, ou seja, um
aspecto ou caracteristica de um problema identificado (S*). Na primeira
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linha a direita estd descrito este aspecto da realidade com o qual o
agente deve lidar: ‘H4 alto grau de vitimizacdo sofrido pelas criangas
nas familias de origem’; * Condigdes de salde das criancas e jovens
abrigados’;*Necessidades  sociais  identificadas  (prioridades)’;
‘Possibilidadades de atendimento as criangas vitimas de violéncia’;
‘Agente vitimizador’. A segunda linha a esquerda mostra a resposta
(acdo) que deve ser executada em relacdo ao problema identificado na
Situacdo antecedente (S®), neste caso, a resposta é ‘Minimizar a
revitimizacgdo de criangas e jovens que vivem na unidade de abrigo’.

Na terceira linha a esquerda estd descrito mais um elemento
constituinte da nocdo de comportamento: Estimulo conseqliente, ou,
conseqliéncias, nesse caso, imediatas, de curto prazo, de ocorrer & acao
que deve estar sob controle do aspecto identificado como um problema
a ser resolvido pelo agente institucional. Sdo seis: 1) assisténcia médica
e psicoldgica prestada as criangas e jovens vitimizados; 2) reducdo ou
atenuacdo do sofrimento causado pelos maus tratos; 3) dados
atualizados de informacdes das familias onde criangas sofrem violéncia,
qual o tipo de violéncia sofrida e a reincidéncia do ocorrido; 4) alto grau
de verificagdo por parte dos responsaveis da necessidade de retirar as
criancas da familia de origem quando a violéncia € reincidente; 5)
aumento do encaminhamento para lares com caracteristicas acolhedoras
para criangas que sofreram violéncia (com alto grau de afetividade para
minimizar os traumas sofridos); 6) afastamento providenciado com
urgéncia do agente vitimizador. Ainda ha a quarta linha a esquerda que
descreve quatro conseqiiéncias ndo imediatas, a médio e longo prazo
que sdo:1) criancas retiradas de familias com alto grau de reincidéncia
violenta; 2) possibilidade de vivéncia em lares sem violéncias; 3)
conflitos familiares reduzidos com agentes capazes de proporcionar
condigdes de vida sem violéncia as antigas vitimas; 4) aumento do grau
de conforto para a crianga ou jovem vitima de violéncia; 5) decisdes
avaliadas com eficacia e como instrumento para intervir em relagdo ao
problema identificado.
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2 Cada elemento componente de uma classe pode variar ao longo de
um continuum até onde essas varia¢fes cheguem a um limite onde a
classe de comportamentos “administrar unidades de abrigo”
estivesse constituida de forma especifica e encadeada para a eficécia
dos processos de gestédo

A partir da caracterizagdo das condigdes de vida de criangas e
jovens e da incidéncia desse problema nas institui¢des responsaveis pelo
acolhimento foi possivel apresentar por meio da analise comportamental
iniciada (Tabelas 4.1 a 4.5) um ponto de partida para uma intervencédo
profissional. Os procedimentos para a tomada de decisdo quanto a
execucdo das atividades por parte dos agentes do abrigo pode ser feita
quase ao contrario do que € usual. Melchiori (1987) ressalta que o
conhecimento sobre administracdo, planejamento e, principalmente,
sobre 0s comportamentos envolvidos nestes processos, permite avancar
bastante nos procedimentos relativos as decisdes do que fazer, como
fazer, com que fazer e, principalmente da administracdo e avaliacdo de
tudo isso. “Administrar condicGes de vida de criancas e jovens que
vivem em unidades de abrigo” abrange classes de comportamentos que
embora constituidas por cadeias complexas e classes comportamentais
especificas sdo passiveis de identificacdo e analise. A andlise realizada
permite verificar que as classes de respostas de um profissional, no caso
deste trabalho, de um administrador, devem ocorrer em funcdo de
aspectos da realidade (ou ambiente) relevantes e suficientes para uma
atuacdo que promova um modelo de desenvolvimento e ndo de
deterioragdo crescente dos problemas. Os dados apresentados nas
Tabelas 4.1 a 4.5 mostram que aspectos da realidade devem ser objeto
de atuacdo do agente responsavel. O que precisa ser levado em
consideragdo, o que controla a decisdo e 0 que precisa ser feito ndo é
meramente o fato de existir uma técnica ou um procedimento disponivel
para a aplicacdo. A técnica pode estar na “moda” (Botomé, 1977) ou
pode ser aquela com a qual o profissional ja obteve sucesso. O que
deveria controlar a intervencdo dessa maneira, Se caracteriza
fundamentalmente como uma proposta de solucdo para algum problema
gue perde essa caracteristica de trabalho voltado para um fim - obter
uma solucdo- e transforma-se em fim em si mesma (Botomé, 1977).

A caracterizacdo comportamental realizada como uma proposta
nas Tabelas 4.1 a 4.5 permite que as solugdes encontradas ndo sejam
arbitrarias no sentido de ndo haver clareza para que irdo servir. Os
problemas a serem enfrentados pelos administradores exigem que tipos
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de solugdes? Fica claro, portanto, que para propor uma solugdo é
necessario ter claro qual é o problema sobre o qual é preciso intervir.
Botomé (1977) chama a atencdo para a alta probabilidade de erro em
que se pode incorrer ao planejar, programar até mesmo implementar
uma intervencdo caso este trabalho ndo esteja fundamentado com
informacGes claras e fidedignas sobre as caracteristicas e extensdo do
problema. Em que ambito é necessario atuar? As informacOes
necessarias nem sempre estio acessiveis. E tarefa do administrador
descobri-las, organizé-las e descrevé-las até produzir um conhecimento
que seja suficiente para assegurar melhores decisGes na direcdo de
resolver o problema.

Uma analise comportamental contribui para que os tipos de
problemas que envolvem comportamento humano (relagdes entre o que
as pessoas fazem e seu ambiente) sejam solucGes adequadas e
significativas. Em outras palavras, a analise comportamental estard
aumentando a visibilidade do administrador a respeito dos “controles”
que se exercerdo sobre o seu comportamento profissional (Botomé,
1977, p.8) Ou seja, 0 administrador estard baseando sua atuagdo em
critérios melhores e mais seguros sobre o que deve ser feito para atender
as necessidades de criangas e jovens abrigados. Quais sdo as relagGes
comportamentais que o administrador deve garantir em sua intervencéo
para que seja eficientemente caracterizada, desenvolvida, planejada,
avaliada, aperfeicoada e comunicada? Esse procedimento cientifico
partindo da nogdo de comportamento entendida neste trabalho como a
relacdo entre o que um organismo faz e os aspectos do ambiente em que
o faz (aspectos da situagdo ou classes de estimulos antecedentes e
resultados da acdo ou classes de estimulos conseqientes) (Botomé,
2001) garante maior visibilidade em relacdo a direcdo da intervencdo.
Quais séo o0s “controles” gerais para 0 que deve ser feito? Quais sdo 0s
aspectos antecedentes e os transformados pela agdo do profissional? E
preciso identificar niveis especificos de descricdo desses componentes.
As solugdes para os problemas sdo constituidas de multiplos aspectos,
com diferentes dimensdes, niveis de complexidade, 0 mesmo ocorre
com as acbes dos profissionais. Uma classe de acdes gerais pode
abranger muitas outras a¢fes mais especificas e de diferentes tipos.
Sendo assim, dada a natureza de uma relacdo comportamental, ha
muitas possibilidades de variacdo nos trés componentes (situacao-acao-
resultado), ou em aspectos deles, que entram em interagdo.

As que interessam no contexto da atuacdo profissional do agente
que trabalha no abrigo sdo as que tém implicacdes para a vida das
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criangas e jovens. S8o essas as situacOes que ele precisa administrar de
forma eficaz. A andlise realizada contribui para que o administrador
mantenha o foco de seu trabalho sob controle e desvie sua atuacdo de
situacdes irrelevantes ou inadequadas. H& um levantamento de
alternativas de acBes sob controle do que foi detectado no estudo de
Sartorelli (2004). Botomé (1981) ressalta que ao identificar as variaveis
mais relevantes — tanto em termos dos aspectos da situa¢do, como das
acbes e de seus produtos — para compor relagbes comportamentais
significativas, torna-se possivel propor com maior clareza e seguranga
0S comportamentos que deverdo caracterizar a atuacdo do profissional.
Realizar uma intervencdo envolve em nivel geral, pelo menos cinco
outros comportamentos propostos por Melchiori (1983) e Botomé
(1981): caracterizar o problema, planejar a intervencdo, implantar as
condi¢Bes planejadas, administrar as condi¢des que caracterizam e
avaliar seus efeitos. Os autores destacam que o problema continua sendo
proposto como a situacdo inicial em relacdo a qual é preciso agir e que,
a partir dai, o que resultar (produto) das acBes envolvidas em cada
comportamento se constituira em condicdo antecedente ou situacdo que
possibilitara (ou exigird) a ocorréncia de a¢fes componentes de um
novo comportamento (sintese comportamental).

Botomé (1981) ainda destaca que quando tais comportamentos
nado existem no repertério do profissional, eles precisam ser ensinados e
constituem o que se considera comportamentos-objetivo, ou seja, 0s
comportamentos que deverao ser obtidos ou resultar da aplicagdo de um
programa de ensino. De acordo com essa maneira de proceder, esses
comportamentos passam a ser solugcfes (produto final a obter, objetivos)
propostas para resolver problemas que requerem intervencdo. Sendo
assim, a parte dois deste capitulo pretende dar alguns exemplos de que
maneira os produtos intermediarios podem ser obtidos para auxiliar na
programacao de ensino do trabalho de agentes de unidades de abrigo a
partir dos diversos tipos de problemas descritos no estudo de Sartorelli
(2004), a comecar pela caracterizacdo de classes comportamentais
fundamentais para sua atuagao.
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3 Processos que podem ser desenvolvidos para programar o ensino
das classes e comportamentos “Administrar condicdes de vida de
criancas e jovens”

3.1 Caracterizacao dos comportamentos que compdem as classes de
comportamentos “administrar condi¢des de vida de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo”

Alguns comportamentos que compdem a classe de
comportamentos “administrar condigdes de vida de criangas e jovens
que vivem em unidades de abrigo” identificadas a partir das situacGes
problemas caracterizadas por meio do estudo de Sartorelli (2004) podem
ser decompostas e organizadas em um sistema comportamental para a
programacdo de condi¢cdes de ensino para agentes de unidades de
abrigo. Contudo, serdo apresentadas apenas as analises iniciais (ndo
configura uma analise comportamental completa) dos comportamentos
que poderiam constituir objetivos do programa de ensino baseadas nas
situacBes problemas identificadas e nas classes de comportamentos de
maior abrangéncia que compdem o comportamento de administrar. A
caracterizacdo dos comportamentos objetivos do que poderia ser 0 ponto
de partida para a construcdo de um programa de ensino direcionado para
gestores de unidades de abrigo esta apresentada em 36 tabelas (Tabelas
4.6 a4.42).

E importante destacar que as mesmas expressdes utilizadas para
nomear os comportamentos analisados, foram utilizadas para referir as
classes de respostas que os compdem. Isso, em funcdo da dificuldade
para identificar expressfes apropriadas para denotar acdes observaveis
(as expressdes que nomeiam os comportamentos analisados foram
utilizadas para indicar as classes de respostas que os compdem). O uso
das mesmas expressdes também foi um recurso para garantir que a
caracterizacdo de todos os comportamentos objetivos do programa fosse
realizada em um mesmo nivel de especificidade ou pelo menos em um
dos cinco niveis delimitados por Botomé (1977). Ha cinco aspectos
delimitadores da abrangéncia de classes de comportamentos que foram
elaboradas a partir da andlise de ocupacOes apresentada por Mechner
(1974) e de decomposicdo de comportamentos complexos proposta por
Botomé (1977).

A classe mais abrangente de comportamentos esta relacionada a
funcdo social de uma profissdo e delimita o que precisa ser feito pelo
profissional. A categoria referente a essa classe mais abrangente é
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denominada “0 que fazer”. Neste nivel de abrangéncia esta
representada a maior parte das classes analisadas como
comportamentos-objetivo do que poderia ser o ponto de partida de um
programa de ensino para agentes de unidades de abrigo. E classificada
como mais abrangente por ser constituida pelas outras quatro categorias.
Isso significa de acordo com Botomé (1977) que as quatro categorias
estdo “contidas” na categoria “o que fazer” pelo fato desta categoria
mais abrangente envolver as menos abrangentes (““‘como fazer”, ““com
que fazer”, *“em que situacOes fazer”, “o que precisa decorrer do
fazer””). O segundo grau de abrangéncia é constituido pelas classes de
comportamentos que caracterizam o modo de fazer (procedimentos para
fazer) o que precisa ser feito. Esta categoria é denominada ““‘como
fazer”. Essa categoria e as duas a seguir (“‘com que fazer” e “‘em que
situacOes fazer’”) possuem um grau de abrangéncia intermediario. O
terceiro grau de abrangéncia é constituido pelas classes de
comportamentos relacionadas a utilizagdo de instrumentos ou recursos
para fazer o que precisa ser feito, da maneira como precisa ser feito.
Esse terceiro grau € denominado ‘““com que fazer”. O quarto grau de
abrangéncia é constituido pelas classes de comportamentos relacionadas
a situagdes ou ocasides nas quais o profissional tera que fazer (ou deixar
de fazer) algo. Esse quarto grau é denominado “em que situacdes
fazer”. Por fim, h4 o quinto grau de abrangéncia, o qual delimita as
razBes pelas quais o profissional devera fazer (ou deixar de fazer) algo.
E denominado “o que precisa decorrer do fazer” e se refere a
resultados de importancia, de valor e até definidores do “fazer” em
termos de decorréncias. Esta categoria € a menos abrangente sendo
constituida das outras quatro categorias apresentadas.
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Tabela 4.6: Andlise do comportamento “caracterizar atendimento
apropriado para criangas e jovens em diferentes faixas etarias”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE : . CONSEQUENTE
(Diante de...) (O organismo devera (Para obter...)
fazer...)

- Criangas e jovens em
diferentes faixas etariase
periodos de
desenvolvimento

-Caracterizar atendimento
apropriado para criancas e
jovens em  diferentes
faixas etarias e periodos de
desenvolvimento

para criancas e jovens em
diferentes faixas etarias e

Na Tabela 4.6 estd apresentada a analise do comportamento
“caracterizar atendimento apropriado para criangas e jovens em
diferentes faixas etérias”.

Tabela 4.7: Analise do comportamento “avaliar os problemas dos
encaminhamentos existentes”.

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Problemas nos
encaminhamentos
existentes

-Avaliar os problemas
dos  encaminhamentos
existentes

-Problemas nos
encaminhamentos
avaliados de forma a
garantir o bem estar das
criangas

Na Tabela 4.7 esta apresentada a andlise do comportamento
“avaliar os problemas dos encaminhamentos existentes”.

- Atendimento caracterizado

periodos de desenvolvimento



Tabela 4.8: Andlise do comportamento
permanéncia das criancas e jovens na unidade de abrigo”
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“reduzir o tempo de

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE > , CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Tempo de permanéncia
das criangas na unidade de
abrigo

- Reduzir o tempo de
permanéncia das
criangcas e jovens na
unidade de abrigo

- Tempo de permanéncia da
crianca e dos jovens no
abrigo reduzido

Na Tabela 4.8 estd apresentada a analise do comportamento
“reduzir o tempo de permanéncia das crian¢as e jovens na unidade de

abrigo”.

Tabela 4.9: Anélise do comportamento “controlar o fluxo de ingressos e
egressos de acordo com a capacidade de atendimento da unidade”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Fluxo de criangas
(ingressos e egressos)

-Controlar o fluxo de
ingressos e egressos de
acordo com a
capacidade de
atendimento da
unidade de abrigo

- Fluxo de criangas
controlado de acordo com a
capacidade de atendimento
da unidade de abrigo

Na Tabela 4.9 estd apresentada a analise do comportamento
“controlar o fluxo de ingressos e egressos de acordo com a capacidade
de atendimento da unidade”
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Tabela 4.10: Anéalise do comportamento “cuidar das condi¢bes de salde
de criangas e jovens abrigados”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer...) (Para obter...)

- Condicdes insatisfatorias
nas condices de saide
das criancas e jovens
abrigados

- Cuidar das condi¢des
de salde de criangas e
jovens abrigados

- Criancas cuidadas com
condicoes de saide
satisfatorias

Na Tabela 4.10 estd apresentada a andlise do comportamento
“cuidar das condi¢des de salde de criangas e jovens abrigados”.

Tabela 4.11: Andlise do comportamento “organizar atividades de lazer
para criangas e jovens abrigados de diferentes faixas etarias”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Atividades de lazer para
criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrigo em diferentes
faixas etarias

- Organizar atividades
de lazer para criangas
e jovens abrigados de
diferentes faixas
etarias

- Atividades de lazer
organizadas para criangas e
jovens de diferentes faixas
etarias que vivem na
unidade de abrigo

Na Tabela 4.11 esti apresentada a andlise do comportamento
“organizar atividades de lazer para criancas e jovens abrigados de

diferentes faixas etarias”.
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Tabela 4.12: Analise do comportamento “desenvolver comportamentos
amigaveis e de confianca com os familiares das criangas e jovens

abrigados”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)
- Comportamentos -Desenvolver - Comportamentos
agressivos dos familiares | comportamentos desenvolvidos de amizade
das criangas no contexto amigaveis e de | e confianca com os
dos horérios das visitas confianga com  os | familiares das criangas e
familiares das criangas e | jovens abrigados
jovens abrigados

Na Tabela 4.12 esti apresentada a andlise do comportamento
“desenvolver comportamentos amigaveis e de confianga com o0s
familiares das criangas e jovens abrigados”.

Tabela 4.13: Andlise do comportamento “administrar recursos
financeiros para gerenciamento das necessidades bésicas das criangas e
jovens abrigados”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)
- Escassez de recursos - Administrar recursos | - Recursos financeiros
financeiros financeiros para | administrados de forma a
gerenciamento das | atender as principais
necessidades  basicas | necessidades basicas das
das criancas e jovens | criangas e jovens abrigados
abrigados

Na Tabela 4.13 estd apresentada a analise do comportamento
“administrar recursos financeiros para gerenciamento das necessidades
bésicas das criangas e jovens abrigados”.
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Tabela 4.14: Anédlise do comportamento “registrar informacgdes nos
documentos da unidade de abrigo relativos as condicGes de vida e saude
das criangas e jovens abrigados”.

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)

- Procedimentos de - Registrar | - Informacdes registradas
registro das informacdes informac6es nos | com fidedignidade de forma
nos documentos da documentos da | afacilitar o acesso e a

unidade de abrigo

unidade de abrigo
relativos as condigdes
de vida e saude das
criancas e  jovens
abrigados

comunicacdo em relagdo ao
que é registrado sobre as
condig0es de vida e de
salde de criangas e jovens
abrigados

Na Tabela 4.14 estd apresentada a analise do comportamento
“registrar informacgdes nos documentos da unidade de abrigo relativos as
condicBes de vida e salde das criangas e jovens abrigados”.

Tabela 4.15: Analise do comportamento “garantir a implementacéo de
leis que regulamentam a situagao de criancas e jovens abrigados”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) f (Para obter...)
azer...)
- Leis que regulamentam | -Garantir a | - Leis garantidas e

a situacdo de criancas
abrigadas

implementacdo de leis
que regulamentam a
situacdo de criangas e
jovens abrigados

implementadas de acordo
com as regulamentaces
legais para a situagdo de
criancas e jovens abrigados

Na Tabela 4.15 estd apresentada a analise do comportamento
“garantir a implementacdo de leis que regulamentam a situacdo de
criancas e jovens abrigados”.
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Tabela 4.16: Andlise do comportamento “interagir profissionalmente
com representantes de entidades de protecdo de criancas e jovens que
vivem em unidades de abrigo”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)

- Representantes de -Interagir - Interac&o profissional
entidades de protecdo de | profissionalmente com | compativel com o cargo de
criangas e jovens que representantes de | representantes dessas

vivem em unidades de
abrigo

entidades de protecdo de
criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrigo

instituicGes

Na Tabela 4.16 estd apresentada a andlise do comportamento
“interagir profissionalmente com representantes de entidades de
protecdo de criangas e jovens que vivem em unidades de abrigo”.

Tabela 4.17: Andlise do comportamento “desmistificar o processo de
adocdo de criangas e jovens que vivem em instituices”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) (Para obter...)
fazer...)
- Comportamentos - Desmistificar o | - Comportamentos

supersticiosos das
familias em relagdo a
adogdo de criangas

processo de adocédo de
criangas e jovens que
vivem em institui¢fes

desmistificados e
compativeis com 0 processo
de adocdo de criangas

Na Tabela 4.17 estd apresentada a andlise do comportamento
“desmistificar o processo de adogdo de criangas e jovens que vivem em

instituicdes”.
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Tabela 4.18: Andlise do comportamento
econdmicas das familias que possuem filhos vivendo em unidades de

“avaliar as condicdes

abrigo”.

SITUACAO AGAO SITUACAO

ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)

- Restri¢bes das condi¢Bes | -Avaliar as condi¢Bes | - Condi¢Bes econdmicas
econdmicas das familias | econdmicas das | avaliadas para viabilizar os
que  possuem  filhos | familias que possuem | cuidados que devem ser
vivendo em unidades de | filhos vivendo em | dispensados as criangas

abrigo

unidades de abrigo

Na Tabela 4.18 estd apresentada a analise do comportamento
“avaliar as condi¢des econdmicas das familias que possuem filhos
vivendo em unidades de abrigo”.

Tabela 4.19: Analise do comportamento “definir as categorias de
encaminhamento com clareza e precisdo”

SITUACAO
ANTECEDENTE
(Diante de...)

ACAO
(O organismo devera
fazer...)

SITUACAO
CONSEQUENTE
(Para obter...)

- Categorias imprecisas
utilizadas para indicar o
motivo do
encaminhamento

- Definir as categorias
de encaminhamento com
clareza e precisdo

-Categorias dos
encaminhamentos
definidas com clareza e

precisdo

Na Tabela 4.19 estd apresentada a andlise do comportamento
“definir as categorias de encaminhamento com clareza e precisao”.
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Tabela 4.20: Analise do comportamento “evitar a fuga de criangas e
jovens da unidade de abrigo”.

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) f (Para obter...)
azer...)
- Possibilidade de fugadas | - Evitar a fuga de | - Fugas controladas de
criancas e jovens da | criangas e jovens da | forma a garantir a protecdo
unidade de abrigo unidade de abrigo das criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrigo

Na Tabela 4.20 estd apresentada a andlise do comportamento
“evitar a fuga de criancgas e jovens da unidade de abrigo”.

Tabela 4.21: Andlise do comportamento “planejar condicdes
habitacionais para criancgas e jovens de diferentes faixas etarias”.

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE & . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)
- Condigdes habitacionais | -Planejar condigdes | - Condi¢bes habitacionais
improprias para criancas | habitacionais para | apropriadas para
de diferentes faixas etarias | criancas e jovens de | atendimento de
diferentes faixas etarias | necessidades em relacdo as
diferentes faixas etarias

Na Tabela 4.21 estd apresentada a andlise do comportamento
“planejar condicOes habitacionais para criangas e jovens de diferentes
faixas etarias”.
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Tabela 4.22: Analise do comportamento “modelar formas adequadas de
interacdo entre criangas e jovens”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
h (O organismo devera
(Diante de...) £ (Para obter...)
azer...)
-Comportamentos - Modelar formas | - Comportamentos  de
agressivos de interacdo | adequadas de | interagdo modelados de
entre criangas interacdo entre | maneira a propiciar o bem

criancas e jovens

estar das criangas e jovens
abrigados

Na Tabela 4.22 estd apresentada a analise do comportamento
“modelar formas adequadas de interacdo entre criancgas e jovens”.

Tabela 4.23: Andlise do comportamento “atender as necessidades de
conforto e bem estar das criangas por meio dos méveis disponiveis na

unidade de abrigo”.

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)

- Mobveis de diferentes | - Atender as | - Necessidades de conforto,
tipos necessidades de | bem estar das criancas
conforto e bem estar | atendidas por meio dos
das criancas por meio | méveis  disponiveis na

dos maveis disponiveis
na unidade de abrigo

unidade de abrigo

Na Tabela 4.23 estd apresentada a andlise do comportamento
“atender as necessidades de conforto e bem estar das criangas por meio

dos moveis disponiveis na unidade de abrigo”.
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Tabela 4.24: Andlise do comportamento “preservar 0s moveis existentes
nas instalagbes da unidade de abrigo”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; , CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Estado de conservacéo
dos moveis

- Preservar os moveis
existentes nas
instalacBes da unidade
de abrigo

- Moveis bem conservados
de forma a atender as
necessidades de conforto e
bem estar das criangas e dos
jovens abrigados

Na Tabela 4.24 estd apresentada a andlise do comportamento
“preservar 0s maoveis existentes nas instalagdes da unidade de abrigo”.

Tabela 4.25: Andlise do comportamento “avaliar o grau de limpeza dos
espacos fisicos da unidade de abrigo”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE % , CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Estado de higiene dos
espagcos fisicos da unidade
de abrigo

- Avaliar o grau de
limpeza dos espagos
fisicos da unidade de
abrigo

- Espacos fisicos com estado
de higiene satisfatorio de
forma a promover o bem
estar das criancas e jovens

Na Tabela 4.25 estd apresentada a andlise do comportamento
“avaliar o grau de limpeza dos espagcos fisicos da unidade de abrigo”.
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Tabela 4.26: Anéalise do comportamento “desenvolver por meio de
ensino aprendizagens relacionadas a cada funcéo na unidade de abrigo”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)
- Diferentes graus de | -Desenvolver por meio | - Alto grau de
conhecimento dos | de ensino | conhecimento dos

colaboradores em relagédo
as suas funcdes

aprendizagens
relacionadas a cada
fun¢do na unidade de
abrigo

colaboradores em relacéo as
suas funcBes na unidade de
abrigo

Na Tabela 4.26 estd apresentada a analise do comportamento
“desenvolver por meio de ensino aprendizagens relacionadas a cada
funcédo na unidade de abrigo”.

Tabela 4.27: Anélise do comportamento “delimitar expressdo que define
0s objetivos institucionais referentes ao atendimento de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo”

SITUAGAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) (Para obter...)
fazer...)
- Expressdo que define os | -Delimitar  expressdo | -Objetivos da instituicdo

objetivos da instituicdo

que define os objetivos
institucionais
referentes ao
atendimento de
criangas e jovens que
vivem em unidades de
abrigo

delimitados com clareza,
precisdo e relevancia

Na Tabela 4.27 estd apresentada a analise do comportamento
“delimitar expressdo que define os objetivos institucionais referentes ao
atendimento de criancas e jovens que vivem em unidades de abrigo™.
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competéncias dos colaboradores”
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“avaliar habilidades e

SITUACAO
ANTECEDENTE
(Diante de...)

ACAO

(O organismo devera

fazer...)

SITUACAO
CONSEQUENTE
(Para obter...)

- Processo de contratagdo
de colaboradores

- Avaliar habilidades e

competéncias
colaboradores

dos

- Colaboradores avaliados
com alto grau de percepcédo
e conhecimento sobre suas
funcgdes

Na Tabela 4.28 estd apresentada a andlise do comportamento
“avaliar habilidades e competéncias dos colaboradores”.

Tabela 4.29: Analise do comportamento “organizar procedimentos de
visitantes na unidade de abrigo”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) (Para obter...)
fazer...)
-Visitas de familiares e | -Organizar -Procedimentos

parentes das criancas e
jovens abrigados

procedimentos

de

visitantes na unidade de

abrigo

estabelecidos de maneira a
facilitar a convivéncia e
comunicagéo entre
visitantes,  familiares e
criangas

Na Tabela 4.29 estd apresentada a andlise do comportamento
“organizar procedimentos de visitantes na unidade de abrigo”.
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Tabela 4.30: Anélise do comportamento ‘“desenvolver repertorio
comportamental das criangas e jovens abrigados nos &mbitos fisico,

social e emocional”.

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)
- Repertorio | - Desenvolver repertério | - Repertorio
comportamental das | comportamental das | comportamental
criangas criancas e  jovens | desenvolvido, compativel
abrigados nos ambitos | com 0 desenvolvimento
fisico, social e | fisico, social e emocional
emocional das criancas esperado para

cada faixa etaria

Na Tabela 4.30 estid apresentada a andlise do comportamento
“desenvolver repertério comportamental das criangas e jovens abrigados
nos &mbitos fisico, social e emocional”.

Tabela 4.31: Analise do comportamento “controlar a rotatividade de
colaboradores na unidade de abrigo”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE . . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) (Para obter...)
fazer...)

- Alta rotatividade de | - Controlar a| - Rotatividade de
colaboradores na unidade | rotatividade de | colaboradores controlada
de abrigo colaboradores na

unidade de abrigo

Na Tabela 4.31 esti apresentada a andlise do comportamento
“controlar a rotatividade de colaboradores na unidade de abrigo”.
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Tabela 4.32: Analise do comportamento “resolver imprevistos por meio
de atuacdes profissionais compativeis com a exigéncia da situagao”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE > , CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Imprevistos que ocorrem
no ambiente de trabalho
dos colaboradores da
unidade de abrigo

- Resolver imprevistos
por meio de atuacGes
profissionais
compativeis com a
exigéncia da situacao

- Imprevistos resolvidos por
meio de atuacoes
profissionais ~ compativeis
com a situacéo

Na Tabela 4.32 estd apresentada a analise do comportamento
“resolver imprevistos por meio de atuacgbes profissionais compativeis
com a exigéncia da situagao”.

Tabela 4.33: Andlise do comportamento “atenuar grau de vitimizagdo
sofrido na familia de origem”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) f (Para obter...)
azer...)
- Vitimizagdo sofrida | - Atenuar grau de | - Grau de vitimizacdo
pelas criancas e jovens nas | vitimizagdo sofrido na | atenuado

familias de origem

familia de origem

Na Tabela 4.33 estd apresentada a analise do comportamento
“atenuar grau de vitimizacdo sofrido na familia de origem”.
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Tabela 4.34: Andlise do comportamento “proporcionar as criangas e
jovens alimentos de qualidade para atender suas necessidades

nutricionais”

SITUACAO AGAO SITUACAO

ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) P (Para obter...)
azer...)

- Alimentacdo das | -Proporcionar as | - Criangas alimentadas com
criancas na unidade de | criangas e jovens | qualidade de forma a

abrigo

alimentos de qualidade
para  atender  suas
necessidades
nutricionais

atender suas necessidades
nutricionais

Na Tabela 4.34 esti apresentada a andlise do comportamento
“proporcionar as criancas e jovens alimentos de qualidade para atender
suas necessidades nutricionais”.

Tabela 4.35: Analise do comportamento “distribuir vestuario de forma a
atender diferentes faixas etarias e variacGes climaticas”

SITUACAO
ANTECEDENTE
(Diante de...)

ACAO
(O organismo devera
fazer...)

SITUACAO
CONSEQUENTE
(Para obter...)

- Vestuario disponivel

para as criangas
unidade de abrigo

na

- Distribuir vestuario
de forma a atender
diferentes faixas
etarias e variagdes
climaticas

-Vestuario distribuido de
forma a atender as
necessidades de vestimentas
das criangas e jovens nas
diferentes faixas etarias e de
acordo com as variacoes
climéticas

Na Tabela 4.35 estd apresentada a analise do comportamento
“distribuir vestuario de forma a atender diferentes faixas etarias e
variagfes climéticas”.
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Tabela 4.36: Andlise do comportamento “caracterizar variaveis que
interferem no processo de gestdo da unidade de abrigo”

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE > , CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) fazer..) (Para obter...)

- Variaveis que podem
interferir no processo de
gestdo da unidade de
abrigo

- Caracterizar variaveis
que interferem no
processo de gestdo da
unidade de abrigo

- Varidveis caracterizadas e
controladas de forma a
minimizar interferéncias
negativas no processo de
gestdo

Na Tabela 4.36 estd apresentada a andlise do comportamento
“caracterizar variaveis que interferem no processo de gestdo da unidade

de abrigo™.

Tabela 4.37: Anélise do comportamento “gerir condigdes de vida de
criancgas e jovens que vivem em unidades de abrigo”

SITUACAO AGAO SITUACAO
ANTECEDENTE ; . CONSEQUENTE
. (O organismo devera
(Diante de...) £ (Para obter...)
azer...)
- Comportamentos de | -Gerir condi¢cbes de | 33-Comportamentos de
administrador ou | vida de -criancas e | gerir instituicbes de abrigo
planejador de unidade de | jovens que vivem em | para criangas e jovens
abrigo unidades de abrigo altamente  caracterizados,

identificados,
desenvolvidos, avaliados e
aperfeicoados com
condigBes apropriadas para
serem aprendidos e
executados

Na Tabela 4.37 estd apresentada a andlise do comportamento

“gerir condicOes de vida de criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo”. A partir da Tabela 4.38 h4 a apresentacéo das caracteristicas de
variaveis relacionadas a elaboracdo de um programa de ensino para
agentes de unidades de abrigo.



168

3.2 Variaveis relacionadas ao planejamento da apresentacdo dos
comportamentos-objetivo de um programa para ensinar agentes de
unidades de abrigo comportamentos envolvidos na classe geral
“administrar condicOes de vida de criangas e jovens que vivem em
abrigos”

Tabela 4.38: Caracteristicas de variaveis relacionadas ao planejamento
da apresentacdo dos comportamentos-objetivo de um programa para
ensinar agentes de unidades de abrigo comportamentos envolvidos na
classe geral “administrar”

a) Tipo de programa de ensino a ser elaborado

b) Viabilidade de execucio

c) Tipos de recursos disponiveis para elaborar o programa de
ensino

d) Caracteristicas dos aprendizes

e) Tipo de material a ser utilizado

Varidveis a serem f) Tipo de atividades

g) Aprendizagens a serem desenvolvidas

consideradas para

h) Tipos de objetivos de ensino
elaborar o programa de ] . o
i) Especificagio de comportamentos propostos como objetivos

ensino: de ensino

j)  Elaboragio de objetivos de ensino

k) Natureza do objetivo de ensino

1) Procedimentos a serem especificados

m) Especificacio das condigdes de ensino

n) Descrigio de condigdes antecedentes facilitadoras

o) Descrigio de respostas de aprendizagem

p) Descricio de conseqiéncias para as respostas de
aprendizagem

@) Decomposi¢io de comportamentos a serem ensinados

r) Nivel em que o aprendiz ji é capaz de realizar tais
comportamentos antes de iniciar o programa de ensino

s) Seqiiéncia de aprendizagens relevantes para os participantes

do programa

t) Quantidade de objetivos aprendidos
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Na Tabela 4.38 podem ser observadas algumas variaveis
relacionadas &s caracteristicas das varidveis relacionadas ao
planejamento da apresentacdo dos comportamentos objetivo de um
programa para ensinar agentes de unidades de abrigo comportamentos
envolvidos na classe geral “administrar”.

3.3 Variaveis relacionadas a condi¢cdes de ensino que podem
viabilizar a aprendizagem dessas classes de comportamentos
envolvidos na classe geral “administrar” e tornar o programa de
ensino eficiente e eficaz

Tabela 4.39: Variaveis relacionadas a condi¢des de ensino que podem
viabilizar a aprendizagem dessas classes de comportamentos envolvidos
na classe geral “administrar” e tornar o programa de ensino eficiente

a) Local de aplicagio

b) Tipo de instituicio

c) Tipo de material

d) Tipo de espago disponivel

e) Tipos de técnicas disponiveis
f) Procedimentos de aplicacio
g) Tipo de participantes

h) Procedimentos de avaliagio em um programa de

Varidveis a serem X
aprendizagem

consideradas para
i) Tipos de atividades a serem desenvolvidas

elaborar condicdes de j)  Tipos de interesses dos aprendizes

ensino: k) Quantidade de sessdes de ensino

1) Duragio de cada sessio de ensino

m) Tipos de dificuldades que os aprendizes apresentaram
n) Aproveitamento do tempo

o) Desempenho antes de iniciar o programa de ensino

p) Desempenho durante o programa de ensino

q) Desempenho depois do programa de ensino

r) Tipo de folha de registro

s) Tipo de arranjo do delineamento experimental

t) Procedimento de ensino com maior grau de eficiéncia
u) Revisio das condigfes que constituem cada unidade de

ensino

v) Tipo de unidades de ensino,
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Na Tabela 4.39 podem ser observadas varidveis relacionadas a
condigBes de ensino que podem viabilizar a aprendizagem dessas
classes de comportamentos envolvidos na classe geral “administrar” e
tornar o programa de ensino eficiente.

Tabela 4.40: Variaveis relacionadas as caracteristicas do grau de
eficacia de um programa de ensino de classes de comportamentos que
constituem o processo de administrar unidades de abrigo

a)
b)

c)
Variaveis a serem

consideradas para d)

elaborar condicoes de
e)
)

g)
h)

ensino:

Tipos de decorréncias do programa de ensino

Tipos de alteragfes nas condigdes de vida de criangas e
jovens

Classes de comportamentos apresentadas pelos aprendizes

em seu ambiente de trabalho

Periodo de tempo posterior 4 aplicagio do programa de
ensino

Procedimentos para garantir a demonstragio da eficdcia
Tipos de resultados produzidos pela intervencio profissional
Instrumentos de medida da eficicia do programa de ensino
Awvaliar decorréncias para as criancas e jovens abrigados
Awvaliar decorréncias para os participantes do programa de

ensino

Avaliar decorréncias para os familiares e parentes das
criangas

Awvaliar decorréncias para a sociedade
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Na Tabela 4.40 podem ser observadas varidveis relacionadas as
caracteristicas do grau de eficacia de um programa de ensino de classes
de comportamentos que constituem o processo de administrar unidades
de abrigo.

3.4 H& problemas e confusbes relacionados aos conceitos de
“eficacia” e “eficiéncia”: o que o agente da unidade de abrigo
deverd ser capaz de fazer para que possa caracterizar
adequadamente o problema a ser resolvido por meio de ensino?

E atil um exame da diferenca entre esses dois conceitos, até certo
ponto, interdependentes: avaliar a eficacia de um programa de ensino e
avaliar sua eficiéncia. Segundo Botomé e Kubo (2001) quando um
professor propde determinados objetivos e verifica o quanto e de que
forma seus alunos conseguem atingi-los, no &mbito do préprio curso, ele
estd realizando uma avaliacdo da eficiéncia. Esses mesmos autores
relatam que caso o professor estivesse interessado em realizar uma
avaliacdo do que acontece com o desempenho dos alunos, fora e depois
das situacdes de ensino, ele estaria verificando a eficacia de seu ensino.
O que o aluno consegue fazer como decorréncia do que aprendeu no
programa de ensino desenvolvido?

Muito do que ele serd capaz de fazer dependerd das condigdes de
ensino utilizadas pelo programador. Sendo assim, € importante que para
cada unidade de ensino (situacdo de ensino) sejam especificados
comportamentos propostos como objetivos de ensino e as respectivas
condicBes de ensino (condicdes antecedentes facilitadoras, respostas de
aprendizagem e consequiéncias para as respostas de aprendizagem) que
poderdo facilitar o processo de ensinar e aprender. Algumas perguntas
precisam ser formuladas e respondidas para realizar a descricdo das
condicBes antecedentes facilitadoras, das respostas de aprendizagem e
das consequéncias planejadas para as respostas de aprendizagem: a que
aspectos do ambiente o aprendiz deve estar atento para que possa
apresentar o desempenho desejavel? Quais as classes de respostas sdo
mais vidveis para as situacbes de ensino propostas? Quais as
conseqliéncias mais apropriadas para cada tipo de desempenho do
aprendiz?

Dessa forma, cada objetivo de ensino tera definido as condic6es
antecedentes facilitadoras, respostas de aprendizagem e conseqliéncias
planejadas para as respostas de aprendizagem relativas a um
comportamento objetivo considerado relevante para o programa de
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ensino. Essas condigdes de ensino podem ser programadas de acordo
com a natureza do objetivo de ensino. As consequéncias planejadas
deverdo ocorrer imediatamente ap6s o desempenho do aprendiz, serem
orientadoras, continuas e proximas as situacOes cotidianas vivenciadas
pelo aprendiz (Botomé e Rizzon,1997). Matos (2001) afirma que
conseqliéncias naturais sdo mais eficientes, uma vez que apresentam
efeitos mais duradouros na apresentacdo de comportamentos e permitem
a generalizagdo para diversas situa¢fes. As formas de consequenciacao
em um programa de ensino sdo um dos aspectos mais importantes para
garantir a ocorréncia efetiva de aprendizagem.

E atil que o critério utilizado para a indicagdo das condigdes de
ensino seja a viabilidade de execucdo de tais condi¢Bes durante a
aplicacdo do programa, em fungdo dos recursos disponiveis, das
caracteristicas dos aprendizes e do estdgio de aprendizagem
desenvolvido. Algumas condig¢des precisam ser garantidas para a
eficiéncia das aprendizagens: 1- cada objetivo de ensino a ser aprendido
pelos agentes poderia ter um material por escrito (instrucéo de trabalho),
a ser redigido pelo aplicador do programa; 2- nessa instrucdo de
trabalho deverdo estar explicitos os objetivos, as respectivas atividades e
a ordem em que necessitam ser executadas; 3- Serdo consideradas
atividades: leituras com linguagem acessivel, resolucdo de exercicios,
debates sobre conceitos, suas relagdes e implicagdes e outras, que
servirdo como instrumentos (condigdes antecedentes facilitadoras) para
viabilizar a aprendizagem de comportamentos; 4-contingéncias de
reforco positivo serdo utilizadas para consequenciar as respostas
desejadas e fortalecer assim, a relagdo desejada.

Botomé (1979) descreve que o ensino programado tem produzido
inimeras técnicas para isto. Gabaritos para os aprendizes conferirem
imediatamente suas respostas, questdes de estudo com conseqiiéncias
planejadas em relacdo ao desempenho do aprendiz, questdes em folhas
impressas com espago para preencher a resposta e outras técnicas que
podem ser consideradas como possibilidades para construir as
consequéncias apropriadas para o desempenho do aprendiz. No caso de
o0 aprendiz emitir uma resposta na direcéo desejada (acertar) sempre essa
resposta precisa ser valorizada por meio de reforco social. No caso de
erro (em diferentes graus) o aplicador pode, por exemplo, solicitar que o
aprendiz realize nova tentativa com o auxilio de seus colegas. Quando
ocorrer mais de trés erros por parte do aprendiz, o aplicador devera
reprogramar as condicdes de ensino.
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E importante também que todos os desempenhos dos aprendizes
sejam observados e registrados em cada etapa do curso. Nessa etapa,
pode ser avaliada a eficiéncia do programa de ensino. Que objetivos
aprenderam? Que tipos de dificuldades tiveram? De que forma ocorreu
0 aproveitamento do tempo? Esses aspectos necessitam de observagéo e
registro em relagéo a cada desempenho do aprendiz em cada unidade de
estudo apresentada no programa, de forma a obter, examinar e comparar
o0 desempenho do aprendiz ao longo do tempo e durante toda a aplicago
do programa.

Outro aspecto a levar em consideracdo é que pode ser Util a
aplicacdo de um programa de ensino para 0s agentes por meio de
“blocos de intervengdo”, de maneira gradual e programada para obter
maior grau de controle em relacdo as varidveis de interesse. Cada
modulo de intervencdo tera caracterizado os objetivos de ensino, as
estratégias (procedimentos) de desenvolvimento das aprendizagens dos
objetivos intermedidrios e o0s procedimentos de avaliagdo das
aprendizagens a serem desenvolvidas. De acordo com Frare e col.
(2005) elaborar programas de ensino exige que o programador seja
capaz de: caracterizar com precisdo os comportamentos que deverdo ser
aprendidos e conhecer os procedimentos apropriados para programar o
ensino das classes de comportamentos escolhidas como objetivos de
ensino. Os principios norteadores do trabalho com Programagdo de
Ensino foram descritos em um texto programado sobre programagéo de
ensino desenvolvido por “Teaching Machines Incorporated” (1961).
Esses principios sdo: 1- principio dos pequenos passos (pequenas
unidades de aprendizagem; 2- principio da resposta ativa (atuacdo
explicita) 3- principio da verificagdo imediata (conferéncia imediata da
adequacdo de seu desempenho); 4- respeito ao ritmo de aprendizagem
do aluno; 5- principio do teste de avaliacdo (0 programa € revisado e
aperfeicoado). Esses principios de aprendizagem foram descobertos por
meio de diversas pesquisas em Psicologia e sdo orientadores na
construcdo de condicOes de aprendizagens.

Os principios, procedimentos e técnicas de programacdo de
ensino estdo apoiados nos principios da analise do comportamento. Ha
uma linguagem especifica para designar os conceitos que fazem parte da
analise experimental do comportamento. Compreender o significado
desses conceitos é essencial para aperfeicoar os comportamentos
profissionais que precisam ser desenvolvidos. Matos (2001) define
alguns conceitos que constituem o nicleo da analise do comportamento.
Esclarece que o analista do comportamento esté interessado em estudar
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as variaveis que afetam o comportamento e de que maneira afetam. A
autora também enfatiza a importancia do estudo dos antecedentes e
consequentes para a compreensdo do comportamento dos organismos.
Um dos conceitos fundamentais apresentados por Matos (2001) é o de
modelagem de comportamentos.

Modelar (aprender uma nova relagdo) um comportamento por
meio de aproximagdes sucessivas até alcancar o comportamento final
desejado. O fato de o aluno conseguir aprender em pequenos passos
(aprendizagens intermediarias) facilita o desenvolvimento de seu
repertério e cria condi¢des para prosseguir de maneira gradual para
outras etapas de aprendizagem. Skinner (1972) também enfatiza que
aprender implica em uma mudanga de comportamento. Tanto por parte
de professores quanto por parte dos alunos. Cabe aos professores
identificar as contingéncias de reforgamento importantes para evidenciar
as mudangas na direcdo almejada por meio de um procedimento de
modelagem de comportamento.

Os procedimentos aversivos utilizados na educacdo de forma
geral, ndo contribuiram significativamente para a aprendizagem
eficiente e eficaz. Em grande parte das vezes, é possivel observar
professores mais preocupados com a utilizagdo de equipamentos, cor do
material, do que com as reais contingéncias que podem ser planejadas
para ensinar determinadas classes de comportamentos, embora esses
aspectos possam favorecer em algum momento 0 processo de
aprendizagem, mas ndo sdo o nucleo central do processo.

O aprendiz necessita estar envolvido por meio de respostas
ativas, apresentado respostas que configuram uma determinada classe de
comportamento a ser aprendida e ndo apenas ouvindo e repetindo frases
de autoridades. Parece que de maneira geral, os profissionais que
trabalham com o ensino ndo conseguiram ainda aproveitar todo o
conhecimento existente a respeito das descobertas sobre o
comportamento para aperfeicoarem seus procedimentos de ensinar e
aprender. Por vezes, sdo desconsiderados aspectos basicos que ja sdo
conhecidos pela Ciéncia. No entanto, alguns professores preferem
adotar conceitos apenas porque que estdo “na moda”. H& mais uma
preocupagdo com o nome, o rotulo do que com o processo
comportamental que esta ocorrendo.

Em geral, os professores comecam ensinando como foram
ensinados. Nao h& uma preocupacdo em caracterizar as necessidades de
aprendizagem. Ensinam da maneira como foram ensinados e da maneira
que lhes é mais conveniente. Algumas vezes, sdo considerados “bons
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professores” aqueles que possuem retorica e ndo 0S que programam
atividades congruentes com a natureza dos comportamentos que
precisam ser aprendidos. Skinner (1972) enfatiza que o aluno pode
aprender por si s6. E impressionante descobrir o quanto os aprendizes
ndo percebem essa afirmagdo. Ha uma extrema dependéncia do
professor como uma autoridade que sabe tudo. Os alunos precisam
descobrir os elementos reforcadores na surpresa e no sucesso de uma
descoberta pessoal, mas a descoberta ndo é a solucéo para os problemas
da educagdo. Os estudantes devem ser encorajados a explorar, fazer
perguntas, estudar sozinhos, serem criativos. Esses comportamentos
podem ser ensinados por professores que conhecam melhor o0s
fendmenos envolvidos nos processos de ensinar e aprender.

Outro aspecto a considerar e que deve estar sob a aten¢do do
programador sdo as caracteristicas individuais e o ritmo de
aprendizagem de cada aluno, ou neste caso, de agentes de unidades de
abrigo. Quais sdo as caracteristicas dos aprendizes? O que ja
aprenderam em outras circunstancias? O que precisam aprender?
Especificar as necessidades dos agentes, delimitar os objetivos de
ensino, identificar os aspectos do meio com 0s quais 0s agentes
precisam lidar sdo comportamentos profissionais a serem considerados
por parte de quem programa condi¢des de ensino. O que precisa ser
aprendido? Essa pergunta parece ser o nucleo de qualquer programa de
aprendizagem. E a partir da resposta a essa pergunta que o programador
podera planejar todo o restante do processo. E também por isso, que
essa pergunta necessita ser avaliada no contexto de elaboragdo de
condi¢cBes de ensino. Que novas relagdes o0 aprendiz consegue
estabelecer com o meio depois de ter passado por um processo de
ensino de determinadas classes de comportamentos? Que consequiéncias
sdo importantes para serem apresentadas pelos aplicadores dos
programas (professores) aos aprendizes? De que forma um professor
pode construir e disponibilizar aos seus alunos reforcadores naturais?

Os aspectos discutidos acima e as perguntas formuladas precisam
ser consideradas no processo de producdo do conhecimento em relagdo
a descoberta das caracteristicas das classes de comportamentos que
constituem o processo de administrar e de criar procedimentos eficazes
para orientar possiveis processos de intervencdo por meio da construcdo
de novos comportamentos nos agentes. Matos (2001) descreve que
ensinar envolve diversas decisdes que o professor precisa executar para
poder planejar condi¢cdes onde ocorram aprendizagens. Quando essas
decisdes sdo planejadas de maneira apropriada aumenta a probabilidade
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de o aluno aprender para ser capaz de identificar situagcdes que
necessitem de sua acdo profissional e realizar intervencbes que
promovam o0 bem estar das pessoas que dependem de suas agdes. O
comportamento profissional adequado, no caso do interesse desse
trabalho, o comportamento profissional de agentes de unidades de
abrigo, deve ocorrer sob controle das condi¢cBes de vida e das
caracteristicas da populagdo do local onde se insere ou vai se inserir a
atividade do profissional (Melchiori, 1987).

A (ltima etapa seria avaliar a decorréncia do programa de ensino
em relagdo a alteracBes (em diferentes graus) nas condicOes de vida das
criangas e jovens abrigados. As classes de respostas ensinadas estdo
ocorrendo, de fato, na vida diaria das criancgas e jovens que vivem em
unidades de abrigo? A avaliacdo da eficacia necessita ser realizada em
momentos posteriores a aplicacdo do programa de ensino por meio de
procedimentos experimentais, que € um nome dado as mdaltiplas
maneiras de verificar e demonstrar o que é responsavel pelas mudancgas
que possam ocorrer com o comportamento. O que ocorre com o que é
alvo da intervencdo? Muda, ndo muda quanto muda, em que
intensidade, com que variabilidade? Nesse caso, a analise e o tratamento
dos dados serdo um instrumento importante para demonstrar em que
direcGes estdo ocorrendo as mudancas. Ha& muitos graus de elaboracéo,
sofisticacdo para garantir esses procedimentos. Esses procedimentos de
controle experimental das variaveis tém a funcdo de verificar e
demonstrar que resultados estdo sendo produzidos pela intervencao
profissional.
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3.5 Varidveis relacionadas a sequéncia de classes de
comportamentos que podem constituir as aprendizagens de agentes
de unidades de abrigo

Tabela 4.41: Sequéncia de sub-classes de comportamentos que
compdem a classe “programar atividades de lazer para criangas em
diferentes faixas etarias que vivem em unidades de abrigo” que podem
constituir os objetivos de aprendizagem de agentes de unidades de
abrigo.

1. Conceituar atividades de lazer para criancas em diferentes faixas etarias;
2. Identificar atividades de lazer para criancas em diferentes faixas etarias;
3. Caracterizar atividades de lazer para criancas em diferentes faixas etarias;
4. Distinguir entre diferentes tipos de atividades de lazer;
5. Comparar diferentes tipos de atividades de lazer;
6. Selecionar atividades de lazer apropriadas para as diferentes faixas etarias;
7. Descrever diferentes tipos de atividades de lazer para criancas;
8. Distribuir as atividades de lazer de acordo com a faixa efaria das criancas
9. abrigadas;
10.  Identificar a funcéo das atividades de lazer para criancas abrigadas;
11.  Caracterizar a funcéo das atividades de lazer para criancas abrigadas;
12.  Avaliar a funcfo das atividades de lazer para criancas abrigadas;
13.  Identificar as decorréncias das atividades de lazer para as criancas abrigadas;
14.  Caracterizar as decorréncias das atividades de lazer para as criancas abrigadas;
15.  Avaliar as decorréncias das atividades de lazer para as criancas abrigadas;
16.  Escolher atividades de lazer compativeis com a faixa etaria da crianca;
17.  Avaliar atividades de lazer compativeis com a faixa etaria da crianca;
Identificar situacdes nas quais as atividades de lazer s&o apropriadas para as
18.  criancas abrigadas;

Caracterizar situacdes nas quais as atividades de lazer sdo apropriadas para as
19.  criancas abrigadas;

Avaliar situagdes nas quais as atividades de lazer sdo apropriadas para as criancas
20.  abrigadas;

Registrar em documentos diferentes tipos de atividades de lazer possiveis de serem
21. realizadas com criancas em diferentes faixas etarias;

PROGRAMAR ATIVIDADES DE LAZFR PARA CRIANCAS EM

DIFERENTES FAIXAS ETARIAS QUE VIVEM EM UNIDADES DE ABRIGO

Na Tabela 4.41 esta apresentada a sequéncia de sub-classes de
comportamentos que compdem a classe “programar atividades de lazer
para criangas em diferentes faixas etarias que vivem em unidades de
abrigo” que podem constituir os objetivos de aprendizagem de agentes
de unidades de abrigo. As classes de comportamentos que podem ser
observadas estdo descritas para orientar a dire¢do do processo de
aprendizagem e constituem as aprendizagens intermediérias necessarias
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para o programador atingir o objetivo terminal, que nesse caso, é
indicado na Gltima linha da Tabela 4.41.

Tabela 4.42: Sequéncia de sub-classes de comportamentos que
compdem a classe “coordenar atividades de lazer para criangas em
diferentes faixas etarias que vivem em unidades de abrigo” que podem
constituir os objetivos de aprendizagem de agentes de unidades de

abrigo.

1. Identificar com as criancas abrigadas diferentes tipos de atividades de lazer;

2. Caracterizar com as criangas abrigadas diferentes tipos de atividades de lazer;

3. Avaliar com as criancas abrigadas diferentes tipos de atividades de lazer;

4. Identificar tipos de interacfio que ocorrem durante as atividades de lazer com
criancas;

5. Caracterizar tipos de interagdo que ocorrem durante as atividades de lazer com
criancas;

6. Avaliar tipos de interacfio que ocorrem durante as atividades de lazer com criangas;

7. Identificar formas de interacdo com funcéo reforcadora para as criancas abrigadas
durante as atividades de lazer;

8. Caracterizar formas deinteracdo com funcéo reforcadora para as criancas abrigadas
durante as atividades de lazer:

9. Projetar formas de interaciio com funcio reforcadora para as criancas abrigadas
durante as atividades de lazer;

10.  Testar formas de interacdo com funcdo reforcadora para as criancas abrigadas
durante as atividades de lazer;

11.  Identificar diferentes tipos de materiais que podem ser utilizados durante as
atividades de lazer com criangas abrigadas;

12.  Caracterizar diferentes tipos de materiais que podem ser utilizados durante as
atividades de lazer com criancas abrigadas;

13. Distinguir diferentes tipos de materiais que podem ser utilizados durante as
atividades de lazer com criancas abrigadas;

14. Comparar diferentes tipos de materiais que podem ser utilizados durante as
atividades de lazer com criancas abrigadas;

15.  Selecionar materiais apropriados para as atividades de lazer com criangas

16.  abrigadas;

17.  Fornecer materiais apropriados paraas criangas abrigadas durante as atividades de

18. lazer;

19.  Identificar local apropriado para o material utilizado durante a atividade de lazer:

20.  Caracterizar local apropriado para o material utilizado durante a atividade de lazer;

21.  Avaliar local apropriado para o material utilizado durante a atividade de lazer;

Guardar com as criancas o material utilizado na atividade de lazer;
COORDENAR ATIVIDADES DE LAZER PARA CRIANCAS EM

DIFERENTES FAIXAS ETARIAS QUE VIVEM EM UNIDADES DE ABRIGO.

Na Tabela 4.42 pode ser observado a sequéncia de sub-classes de

comportamentos que compdem a classe “coordenar atividades de lazer
para criancas em diferentes faixas etarias que vivem em unidades de
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abrigo” que podem constituir os objetivos de aprendizagem de agentes
de unidades de abrigo. As classes de comportamentos estdo descritas
para orientar a direcdo do processo de aprendizagem e constituem as
aprendizagens intermedidrias necessarias para o programador atingir o
objetivo terminal, que nesse caso, é indicado na ultima linha da Tabela
4.42. As sub-classes estdo apresentadas em uma sequéncia de conjuntos.
As sub-classes indicadas pelos nimeros 1,2 e 3 estdo relacionadas a
classes de comportamentos de mesma natureza: “ldentificar com as
criangas abrigadas diferentes tipos de atividades de lazer”, “Caracterizar
com as criangas abrigadas diferentes tipos de atividades de lazer e
“Avaliar com as criangas abrigadas diferentes tipos de atividades de
lazer. Quando séo observadas as classes de comportamentos indicadas
pelos ndmeros 4, 5 e 6, pode ser notado que sdo classes de outra
natureza também relacionadas a classe geral “Coordenar atividades de
lazer para criancas em diferentes faixas etarias que vivem em unidades
de abrigo. As classes descritas sdo: “ldentificar tipos de interacdo que
ocorrem durante as atividades de lazer”,”Caracterizar tipos de interacdo
que ocorrem durante as atividades de lazer”e “Avaliar tipos de interagdo
que ocorrem durante as atividades de lazer”. As demais classes
indicadas na Tabela 4.42 também constituem conjuntos ou unidades de
ensino.

3.6 Decompor classes de comportamentos possibilita ampliar a
quantidade de classes componentes para administrar uma unidade
de abrigo

O processo de decompor comportamentos de classes mais gerais
para as mais simples permitem encontrar aprendizagens intermediarias.
Esses comportamentos intermediarios sdo identificados por meio de
respostas a pergunta: “O que o aprendiz precisa estar apto a fazer para
conseguir realizar este comportamento?” (Botomé, 1996, p.2). Dessa
forma, podera ser construido um mapa de ensino. A esquerda, localiza-
se 0 comportamento mais complexo (comportamento de administrar,
por, exemplo), e & direita, comportamentos mais simples. Esses
comportamentos podem ser decompostos até em um nivel em que o
aprendiz provavelmente ja seja capaz de realizar tais comportamentos
antes de iniciar o programa de ensino (Botomé, 1996, p.4). Programar o
ensino dessa maneira permite maior visibilidade em relacdo ao que deve
ser ensinado e orienta também a sequéncia de aprendizagens relevantes
para os participantes do programa.
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3.7 O processo de derivar classes comportamentais se constitui em
uma amostra de procedimento que auxilia a avancar e nortear a
maneira de intervir de agentes de unidades de abrigo

As caracteristicas das condicGes de vida de criancas e jovens sdo
afetadas pelos processos de administracdo dos que cuidam da unidade
de abrigo. Sendo assim, algumas perguntas precisam ser respondidas:
Condicdes de apoio de que tipos devem ser oferecidas as criancas e
jovens? Serd que apenas condi¢es de vivéncia? Ou também ¢
necessario oferecer condicdes que proporcionem mudangas de
comportamento? Mudanca de comportamento de quem? Das criangas e
jovens? Das familias das criangas? Dos que cuidam das criancas e
jovens? Dos que administram? Quais procedimentos de atendimento
permitem obter avangos em relacdo aos que ja existem? Parece que o
trabalho a ser desenvolvido pelos agentes nas instituicdes que
funcionam como unidades de abrigo precisa ser realizado em varias
direcbes. Uma delas consiste em definir claramente qual a funcdo das
unidades de abrigo.

Os dados obtidos e o0s exames feitos revelam que as
caracteristicas presentes na unidade de abrigo investigada estdo
oportunizando mais condi¢des de vivéncia do que de mudancas de
comportamento. N&o foi possivel verificar nenhum planejamento ou
procedimento que garantisse maior efetividade em relagdo aos
problemas identificados que precisam ser solucionados. Alguns dos
resultados obtidos mostram que ha criancas e jovens abrigados que
permanecem na instituicdo por um periodo de tempo maior do que o
determinado legalmente. Mostram também que ha dificuldade em
realizar encaminhamento quando o tempo de permanéncia das criancas
e jovens é prolongado, que ha falhas nos registros das informagdes nos
documentos além de ndo haver acompanhamento dos egressos.

A falta de condicdo material ¢ o principal motivo que faz com
que as criangas e jovens cheguem na unidade de abrigo. A estrutura
social oferecida a populacdo, marcada pela desigualdade social e
concentracdo de renda, influencia e contribui para que criancas e jovens
vivam em uma situacdo ndo favoravel ao desenvolvimento pleno e
saudavel. Ha também incongruéncia entre as propostas legislativas e as
reais condicdes institucionais. Esses dados revelam que ha uma série de
problemas que necessitam de uma intervengdo imediata, de maneira a
resolver os problemas existentes ou mesmo impedir a ocorréncia desses
problemas. Tornar acessivel aos agentes que classes comportamentais
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sdo importantes para administrar a unidade de abrigo é fundamental para
a ocorréncia de mudanca nos processos ja instalados. Além disso, é
necessario que a abrangéncia dos resultados obtidos com as varias
modalidades de atuacdo ndo permanecam apenas no ambito de resolver
0s problemas existentes. As atuagBes para serem eficazes precisam
abranger outros niveis.

Botomé e Stédile (2012) mostram alguns objetivos do exercicio
profissional de outras formas de atuar diferente da usual. H4 um tipo de
atuacdo  profissional chamada de “promoc¢do” (ou, mais
apropriadamente, “promover”). Os autores enfatizam que o objetivo do
exercicio profissional nesta forma de atuar é melhorar as condicgdes
existentes, sejam elas as de salde de um organismo, sejam elas as de
alimentacdo, moradia, transporte ou qualquer outra que constitua parte
do meio ou da vida de qualquer ser humano. A producdo de novos
conhecimentos e tecnologias é uma exigéncia basica importante para
viabilizar uma atuacdo profissional desse tipo. Ou seja, € importante
aperfeicoar classes comportamentais apropriadas e desenvolver novas
classes compativeis com as reais necessidades das criangas e jovens.
(sintese comportamental).

O trabalho dos agentes da unidade de abrigo precisa ir além do
atendimento direto a problemas ja instalados. O que acontece ou pode
vir a acontecer por meio de uma cuidadosa caracterizagcdo do problema
que precisa ser resolvido pela atuacdo de qualquer profissional? Ha
necessidade, portanto, de os agentes institucionais conhecerem outros
tipos de atuacdo que poderiam aumentar e muito a probabilidade de
melhorias nos servigcos prestados a populacdo, como a categoria de
atuacdo conhecida como preventiva. Botomé e Stédile (2012)
descrevem nesse sentido, que prevenir significa agir sobre o ambiente
(desenvolver acgdes profissionais) de forma a impedir que os fatores
determinantes (multiplas variaveis) da ocorréncia de um problema
ocorram ou exercam sua acao, provocando tal ocorréncia. Os autores
continuam: “Em sintese, isso equivale a dizer, de uma maneira genérica:
atuar em relacdo a ocorréncia de um fendmeno ou processo, antes que
ele ocorra e de tal forma que ele ndo venha a ocorrer. E trabalhar com a
probabilidade de algo acontecer e ndo com o acontecimento de algo em
si mesmo” (p.24).

Em outras palavras, quando a atuacdo profissional tem como
objetivo controlar varidveis que compdem e determinam condicdes de
vida dos individuos, de forma a impedir sua agdo lesiva aos organismos,
ha alta probabilidade de que os efeitos produzidos pelo controle dessas



182

varidveis modifiqguem a qualidade de vida do conjunto das pessoas que
sofrem influéncia dessas varidveis e, como um aspecto dessa qualidade
melhore ou proteja a prépria salude dos individuos. Botomé e Stédile
(2012, p.5) ressaltam a importancia de que a “nocdo de comportamento
precisa estar no nicleo desse exame ou dificilmente vai ser possivel
transformar o conceito de “prevencdo” em capacidade (ou
procedimentos) de atuagdo (técnicas, inclusive) das pessoas ou
individuos, sejam eles os profissionais que devem realizar
comportamentos de prevenir problemas na sociedade, sejam eles de
pessoas comuns que precisam prevenir qualquer acontecimento
desagradavel em suas vidas cotidianas.”

Os agentes responsaveis pelas unidades de abrigo devem ser
capazes de identificar os problemas relativos a institucionalizacdo de
criancas e jovens, devem examinar e analisar 0s problemas existentes
assim como devem ser capazes de propor alternativas de solucdo
diferentes das ja existentes que parecem nao ter melhorado as condigdes
de vida da populacdo que necessita de instituicdes desse tipo. As classes
comportamentais derivadas para 0s agentes a partir do estudo de
Sartorelli (2004) podem ser (teis para reformular o planejamento das
acOes dos agentes institucionais. Isso seria facilitado caso ocorressem
mudancas em sua maneira de intervir. Essas mudancas podem ser
também facilitadas por meio do desenvolvimento de novas
aprendizagens que podem ser propiciadas por meio da elaboragdo de
condicBes de ensino focadas em comportamentos-objetivo relevantes.
As condigfes de vida das criangas e jovens que vivem em unidades de
abrigo, assim como seus comportamentos e o comportamento dos
agentes institucionais dependem da estruturagdo e do relacionamento de
diferentes varidveis do meio em que tais condicbes de vida e
comportamento ocorrem. Os comportamentos dos administradores ndo
dizem respeito as necessidades das criancas e aos problemas que
precisam ser resolvidos pela instituicdo por meio de seus gestores.

Os comportamentos de intervir, administrar, planejar, corrigir
procedimentos ou alterar condi¢Bes existentes nos processos de
administrar ainda dependem de um conhecimento mais preciso e
completo das varidveis que constituem condi¢des e comportamentos que
sdo importantes para os agentes e que possibilitem mudancas especificas
nas condicbes existentes. As classes derivadas apresentadas se
constituem em um inicio para que as intervencdes dos agentes da
unidade de abrigo fiqguem sob controle de um problema suficientemente
caracterizado e para o qual devem buscar solugdo (Botomé, 1996).



183

Novos comportamentos talvez sejam urgentes para que as
criancas e jovens abrigados tenham melhores condicdes de vida e de
salde. Isso pode ser facilitado por resultados promovidos por meio de
acbes humanas eficazes em contraposicdo a comportamentos que
produzam resultados contraproducentes e que ndo auxiliam em nada nas
melhorias das condigbes existentes. E urgente, portanto, descobrir e
desenvolver comportamentos significativos para haver melhorias nas
condicBes de vida e salde de criancas e jovens que dependem de
instituicdes deste tipo para viver.

Comportamentos que podem ser desenvolvidos por meio da
producdo de conhecimento sobre a eficacia de um programa para
ensinar agentes a lidarem melhor com as condigdes de vida de criangas e
jovens (administrar). Esse programa de ensino possibilitaria maior
visibilidade sobre os processos inerentes & programacéao de ensino como
a proposicdo de comportamentos objetivos, a decomposicdo de
objetivos terminais em objetivos intermediérios; a caracterizacdo dos
comportamentos objetivos; a sequenciacdo dos comportamentos
objetivos de acordo com seus niveis de complexidade e a elaboracdo de
atividades de ensino. Além disso, a producdo de conhecimento sobre a
eficacia de um programa para ensinar agentes que trabalham em
unidades de abrigo contribui para sanar lacunas no conhecimento
existente sobre programas de orientacdo e treinamento para esses
agentes com perspectivas de melhorias na formulacdo de objetivos,
maior controle experimental dentre outros.

Os resultados obtidos sobre as condi¢des de vida de criangas e
jovens que vivem em unidades de abrigo deixam clara a necessidade de
continuar investigando esse tipo de fenbmeno. Investigar em outras
unidades de abrigo, em outras cidades com caracteristicas diferentes
pode ser uma nova possibilidade de estudo. Continuar aprofundando a
caracterizacdo de classes comportamentais, investigando quais classes
de comportamentos sdo mais apropriadas para um gerenciamento eficaz
e quais devem fazer parte do repertério dos agentes institucionais, dos
colaboradores, dos técnicos é importante e parece nao estar
suficientemente estudado para atender a populacdo que precisa viver em
instituicdes. A derivacdo e decomposi¢cdo de comportamentos séo
possibilidades para a descoberta de classes de comportamentos que
compdem profissdes ou fungdes sociais quaisquer relevantes para a
sociedade.
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